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1. OBIETO DEL PLIEGD

El presente contrato tiene por ohjeto el servicio de mantenimiento del sistem a de energia asegurada
[2 unidades UPS) instalado en el edificio de Centro de Control.

En este servicio de mantenimiento se contemplan |a supervision remota del funcionamiento de los
sistem as y las actuaciones necesarias, tanto correctivas com o preventivas, para asegurar el perfecto
funcionamiento y la conservacion de los elementos gue componen el sistema de aseguramiento de
energia ante fallos de la red eléctrica. Tambien es objeto del contrato el suministro de baterias para

la para la realizacion del mantenimiento correctivo.

2. ANTECEDEMNTES

Canal de lsabel I, 5. A, M P, dispone de un sistema de energia asegurada (2 unidades UPS) instalado
en el edificio de Centro de Contral.

En este servicio de mantenimiento se contemplan |la supervision remota del funcionamiento de los
sistermn as y las actuaciones necesarias, tanto correctivas com o preventivas, para asegurar el perfecto
funcionamiento y la conservacion de los elementos gue componen el sistema de aseguramiento de
energia ante fallos de la red electrica compuesto por 2 unidades UPS Liebert NxA de 160 KWA, con
160 baterias HX320, N.2 153/2020, dada la concesion de exclusividad para la fabricacion y
mantenimiento gue YERTIY, 5 A tiene concedida por Liebert y de conformidad con lo previsto en la
presente PPT.

Las operaciones de mantenimiento, definidas mas adelante tiene por objeto el mantenimiento y
reparacion de las averias de las dos méaguinas UPS Liebert NXA de 160 KVA, sujeto a los siguientes
criterios:

» Incluye 2 revisiones anuales de mantenimiento preventivo [PM ], programadas con Canal
de |sabel II, 5.4, M P, [8x53) de lunes a viernes, entre las 8:00 AM vy las 6:00 PM en
horario laboral.

* Incluye servicio de emergencia 24x7.

» Prioridad de tiempo de respuesta para averias de emergencia con respuesta en 8 horas
laborables.

» Incluye mano de ohra y piezas. Se excluyen baterias y los trabajos relacionados por su
sustitucian.

»  Incluye el suministro de 10 unidades de bateria LEN 12HX285 con suministro, montaje y

configuracion.
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Todo el trabajo sera realizado por Técnicos de Servicio form ados en VERTIY.

3. DEFINICION DELSERVICIO DE MANTENIMIENTO

Debido a la tecnologia especifica del sistema UPS con funcionamiento 24x7 del sistema, es preciso
disponer de un servicio de mantenimiento gue garantice la operatividad de este, asegurando la
disponibilidad de |os datos dentro de unos margenes aceptables. Para ello, se requiere un nivel de

servicio muy especifico, cuyas caracteristicas se describen en el punto 4 de este pliego.

Asimismo, dada la complejidad de las unidades UPS, se requiere la asistencia tecnica y la
colaboracion especifica del fabricante en tareas de calibracion, suministro de repuestos y

actualizacion de versiones software.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

4.1 ELEMENTOS INCLUIDOS

El alcance de este servicio de mantenimiento comprende |os siguientes sistemas y todos sus

elementos componentes:

= 7 revisiones anuales de mantenimiento preventive [PM), program adas con Canal de Isabel |,
5.A,MP., [8x3) Lunesa viernes entre 5:00 AM y 6:00 PM en horario laboral.

=  Servicio de Emergencia 24x7.

= Prioridad de tiempo de respuesta para averias de emergencia con respuesta en 8 horas
laborables.

= Manodeohray piezas, excepto baterias y trabajos relacionados con su sustitucion.

Estan excluidas del alcance de este servicio:

» |as baterias y acumuladores La reposicidn de los elementos mecanicos y rotativos sujetos a
desgaste o agotamiento (ventiladores, etc.).
* la reposicion de los equipos y componentes afectados por deterioro en el tiempo

[condensadores y fungibles).

En caso actualizacion del software disponible, el equipo tecnico pondra al corriente a Canal de |sabel
I, 5.4, M P, guien podra optar por actualizar el sistema o no. La instalacidn correspondiente correra

a cargo del adjudicatario.
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4.2 SERVICIODE MONITORIZACION ¥ SUPERVISION REMOTA

Las dos méquinas estan dotadas de dispositivos para la supervision remota. El servicio de

mantenimiento cubrird la reparacidn de estos dispositivos en caso de averia o fallo en los mismos.

4.3 HORARIO DE SERVICIO

= lunes aviernes entre 5:00 AM y 6:00 PM en horario laboral.

=  Servicio de Emergencia 24x7.

= Prioridad de tiempo de respuesta para averias de emergencia con respuesta en 8 horas
laborables.

Se establecera untelefono de averias como forma de contacto alternativa al correo electrénico.

4.4 SERWICIODE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El servicio de mantenimiento correctivo tiene por objeto resolver las averias e incidencias de
funcionamiento de los equipos y sistem as incluidos en el alcance del servicio.

Este servicio comprende la ejecucion de todas las tareas y actuaciones necesarias para recuperar |la

operatividad y el funcionamiento nominal de las maguinas UPS.

Se consideran las siguientes actividades: [1) diagndstico inicial, (2] localizacidn definitiva del fallo o
causa, (3] resolucidn de la averia mediante recuperacion o sustitucion del elemento averiado y [4)

las pruehas.

Para el mantenimiento correctivo, se efectuaran tantas visitas como sean necesarias para las

reparaciones de averias gue se presenten, incluyendo los gastos de mano de obray desplazamiento.

4.5 SERWICIODE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Su finalidad es prevenir las posibles averias e incidencias y garantizar |a operatividad, fiabilidad y
calidad del servicio proporcionado por el sistema UPS.

Para ello, se inspeccionara in sity, de forma detallada y periddica el estado de los sistemas incluidos

y de sus elementos component es.

Las condiciones técnicas para el mantenimiento preventivo, gue deberin regir en la prestacion del

servicio seran al menos las gque a continuacion se determinan.
Inspeccidn visual:

= Aislamiento, sobrecalentamiento, deterioros visibles.

= Deformaciones o perdidas de liguido en condensadores de potencia.
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= Comprobar la tornilleria, tuercas y conectores para comprobar sy apriete y posible
decoloracion por sohre temperatura.
Limpieza/flujo de aire:
= Comprobar losventiladores y sellado de puertas y compartimientos.
=  Reemplazar filtros [si es necesaria).
= Llimpieza de ventiladores, médulos de potenciay placas de control.
Medir y anotar tensiones y corrientes:

=  Entrada, salida, rectificador y condensadores AC-DC.

Medida delaformadeondade salida [En Ling):
= Corriente RM 5 de salida [fases & neutro).
= Corriente de pico de salida (fases & neutro).
*  Tensidn de salida.
Medidas:
= Tensiony corriente DC.
= Tensigny corriente de entrada.
= Tensigny frecuencia de salida
Fusibles:

=  Verificar tipo, valory estado.

Sincranismao:

= Verificar sincronismo de inversor ared.
= Verificar transferencia de inversor a by-pass y viceversa.

= Verificar ajuste de tension y fase,

Medidas de salida [Sobre by-pass) [con aprobacion de Canal de lsabel I, 5.4, M.P.):
= Comprobar Tensidn de Salida.
= Wedir Corriente de Pico y RMS de By Pass.

Ajustes de Control:

= Comprobar/ajustar Limite de Corriente de Entrada.
= Comprobar/Ajustar Limite de Corriente de Bateria.

=  Comprobar/ajustar Limite de Corriente de Inversor.
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=  Comprobar/ajustar Niveles de Alarm as de Bateria.
=  Comprobar/ajustar Nivel de Final de Descarga de Bateria.

=  Comprobar/ajustar Frecuencia propia del Inversor.
Interruptores/ Aisladores:

= Comprobar funcionamiento.

= Comprobar transformadores y ajustes termicos.
Parametros de Seguridad del Sistema:

=  Comprobar niveles de sobrecarga.
= Comprobar circuitos de sobretemperatura.

= Comprobar los circuitos de fallo de fusible.

Bateria:

= Comprobacion visual de lim pieza.
= Comprobacion visual de fisuras, pérdidas y corrosion.
»  Prueha de Descarga [con aprobacion del cliente].

= Comprobacion del apriete de todos los conectores

4.6 UBICACION GEOGRAFICA

Los trabajos de mantenimiento se realizaran, dentro del ambito de la Comunidad de Madrid.

Municipio de Majadahonda.

Canal de lsabel I, 5.4, 5anta Engracia, 125, 2 8003 Madrid 5
vewwcanal madrid



Canal- </
de |sabel |

PLIEGD DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Contrato B.2: 17942 024

3. CERTIFICACIONES

La certificacion de |os trabajos se realizara mensualmente, salvo indicacion expresa en contra.

Firmas:

Firmado el ecirom camente
pa: JAYIER GAaRCIA DEL
RIC

Enlalechay haa

lavier Gargadel Rio
1EFE DEL AREA DE AUTOMATIZACION

Firmado elecironicamente
por: FRARO SC0 JAYIER
FERMAMDEZ DELGADD
Enlalecha y hora

Francisco Javier Fernandez Delgado
SUBDIRECTOR DE TELECONTROL

Firmada el zclrom cam ente
por JUAN SANCHEZ
S RC A

Enlalechay hara

luan Sanchez Garcia
DIRECTOR DE INNOWACION E INGENIERIA
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