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INFORME SOBRE LA OFERTA INCURSA EN PRESUNCION DE ANORMALIDAD O
DESPROPORCIONALIDAD PRESENTADA POR LA EMPRESA IBAlI SISTEMAS,
S.A.,, EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE INFORMACION CIENTIFICA DE
LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA 2026-2029,
con expediente n° 14/2025 (A/SER-010085/2025).

Con fecha 8 de julio de 2025 la Divisién de Contratacion solicita valoracion e informe en
relacion con la oferta incursa en presuncion de anormalidad o desproporcionalidad
presentada por la empresa IBAlI SISTEMAS, S.A. (en adelante IBAI), en relacion con el
contrato de referencia. Se procede en el presente informe a dicha valoracion.

El calculo del precio de licitacion del presente contrato se basa en un estudio de costes
de los componentes principales de la prestacion del contrato detallado en la memoria
econdmica que forma parte del expediente. El precio de licitacion del contrato se ha
determinado en base a los costes directos, costes indirectos y el beneficio industrial,
segun precios de mercado, previa consulta a empresas del sector.

Los costes directos correspondientes a los componentes de la prestacion tenidos en
cuenta incluyen los siguientes conceptos: costes del servicio de alojamiento y
mantenimiento del Repositorio Institucional y costes del servicio de soporte técnico y
resolucion de incidencias, ascendiendo a un importe de 16.307,57 €.

Los costes indirectos correspondientes a gastos generales se han estimado en un
porcentaje del 5% sobre los costes directos, ascendiendo a 815,38 €.

El importe del beneficio industrial se ha estimado en un 6% de los costes directos,
ascendiendo a un importe de 978,45 €.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dado que no se prevé incremento de precios durante
la duracién del contrato, el precio estimado de licitacion anual del mismo asciende a
18.101,40 €, sin IVA, y 21.902,69 €, IVA incluido, de acuerdo con la siguiente tabla:

Importe anual sin IVA IVA Total anual

18.101,40 € 3.801,29 €| 21.902,69 €

Teniendo en cuanta lo anterior, el importe total del contrato, distribuido por anualidades,
es el siguiente:
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Programa Subconcepto Anos Importe anual IVA Total
2025 0 0 0
312D 2026 (11 meses) 16.592,95 € 3.484,53 € 20.077,48 €
Investigacion,
b . 22706 2027 (12 meses) 18.101,40 € 3.801,29 € 21.902,69 €
ocenciay
., 2028 (12 meses) 18.101,40 € 3.801,29 € 21.902,69 €
Documentacion
2029 (12 meses) 18.101,40 € 3.801,29 € 21.902,69 €
TOTAL 70.897,15 €| 14.888,40 € 85.785,55 €

De acuerdo con lo anterior, el importe de licitacion del presente contrato se ha
establecido en 70.897,15 €, sin IVA, y 85.785,55 €, IVA incluido.

La empresa realiza en su informe el siguiente desglose de costes:

PRESUPUESTO DE LICITACION IBAI SISTEMAS, S.A.
Costes directos
Servicio de alojamiento y mantenimiento del Repositorio Institucional
- Afio 2026 (11 meses) 5.05583 €
- Afio 2027 (12 meses) 5.68091€
- Afio 2028 (12 meses) 5.851,34 €
- Afio 2029 (12 meses) 6.026,88 €
- Gastos eventuales alojamiento y mantenimiento 1.000,00€ -
Amortizacion de equipos informaticos - £ 5‘%_“:)
Servicio de soporte técnico y resolucion de incidencias N2 jornadas Coste/jornada ;% g
- Afio 2026 (11 meses) e
- Jefe de Proyecto 1,83 186,13 € 341,24 € gg%"
- Programador/a Senior 23,83 131,84 € 3.142,21€ £ES
- Técnico de Sistemas Junior 3,67 153,24 € 561,88 € £55
- Afio 2027 (12 meses) :ésgé"
- Jefe de Proyecto 2 191,71€ 383,43 € é ?D;
- Programador/a Senior 26 135,80€  3.530,71€ E Eg
- Técnico de Sistemas Junior 4 157,84 € 631,35 € 8Eg
- Afio 2028 (12 meses)
- Jefe de Proyecto 2 197,46 € 394,93 €
- Programadorya Senior 26 139,87 € 3.636,63 €
- Técnico de Sistemas Junior 4 162,57 € 650,29 €
- Afio 2029 (12 meses)
- Jefe de Proyecto 2 203,39 € 406,78 €
- Programador/a Senior 26 144,07 € 3.745,72 €
- Técnico de Sistemas Junior 4 167,45 € 669,80 €
- Gastos eventuales soporte técnico y resolucion de incidencias 1.000,00 €
Mano de obra presupuesto 19.094,96 €
Gastos eventuales generales 2.000,00€
Total ejecucion del proyecto 44.709,91 €
Gastos generales de estructura (10%) 2.23550€
Beneficio industrial presupuesto (6%) 2.682,59€
Presupuesto de licitacion (IVA no incluido) 49.628,00 €
IVA (21%) 10.421,88 €
Presupuesto de licitacion (IVA incluido) 60.049,87 €
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1. Costes directos:

La empresa establece unos costes basados en unas caracteristicas técnicas para el
servidor virtual que se ajustan a las especificaciones técnicas minimas recogidas en el
pliego de prescripciones técnicas del contrato para el correcto mantenimiento del
Repositorio Institucional.

Un aspecto favorable a destacar es que los equipos informaticos con los que se va a
prestar el servicio ya se encuentran amortizados, por lo que no supone un coste
adicional para el presupuesto.

Para los costes del servicio de alojamiento y mantenimiento, ademas del importe
establecido para cada afo, la empresa ha contemplado un coste de 1.000 euros para
posibles gastos eventuales, cubriendo asi sobrecostes sobrevenidos.

Para el servicio de soporte técnico y resolucion de incidencias, la empresa pone a
disposicion del contrato tres recursos humanos con sendos perfiles profesionales para
afrontar las tareas necesarias, a tenor de las tablas salariales minimas que se
establecen en el convenio colectivo de empresa, siendo el Programador/a senior quien
asume el mayor numero de jornadas de trabajo para desarrollarlas.

Para el servicio de soporte técnico y resolucion de incidencias, IBAI manifiesta que
dispone de un pacto de empresa, el cual define los perfiles y costes salariales a aplicar
en el proyecto:

TABLA SALARIAL IBAI SISTEMAS 5.4, 2025 (PACTO DE EMPRESA)

Perfil Salario anual Coste anual N horas/afio Costefhora Coste/jornada (8 horas)
Jefe de Proyecto TR581.16€ 39,342,940 € 1.691 23,274 186,13 €
Programador/a Senior 20,953,324 27.867.92 L 1681 1648C 131.84¢€
Técnico de Sistemas Junior 24.354.31 ¢ 3239123 ¢ 1.691 19,16 € 153,24 €
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Se cumple con los costes de personal establecidos en el convenio colectivo de
aplicacion, esto es, el Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinién publica (coédigo de
convenio 99001355011983). Se adjunta el pacto de empresa por el que se regiran las
condiciones diferenciales respecto del citado convenio. Dicho pacto de empresa
desarrolla, a través de la tabla salarial recogida en el mismo, la equivalencia en grupos y
categorias profesionales del convenio de referencia, segun las funciones y actividades
del personal dentro de la empresa.

En este apartado se incluyen también 1.000 euros adicionales para posibles gastos
eventuales, con lo que consideramos suficientemente cubierto el servicio anual.

Por tanto, sobre el presupuesto general de costes directos la empresa ha incrementado
el precio en 2.000 euros de gastos eventuales generales para cubrir cualquier otro
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imprevisto en cualquiera de los conceptos de alojamiento y mantenimiento, asi como de
soporte técnico y resolucion de incidencias.

La justificacion de la diferencia entre el precio base de licitacion del contrato y la oferta
presentada por el licitador obedece a varios aspectos.

Por un lado, que el coste del servicio de alojamiento y mantenimiento del Repositorio
Institucional se basa en costes reales aplicados por IBAI para otros clientes DSpace,
que tienen necesidades similares a la Comunidad de Madrid. Al respecto, se ha
comprobado en la Plataforma de la Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es) la adjudicacion a IBAI de varios contratos de similares
caracteristicas al objeto del presente contrato por parte de otras Administraciones
Publicas, como son la Universidad de Alicante (expediente n° SE0012024), la
Universidad Jaume | (expediente n°® SE/5/23), la Universidad Internacional de Andalucia
(expediente n°® AB07/2024) o la Universidad Miguel Hernandez de Elche (expediente n°
2024_044).

Por otro lado, que la empresa puede abaratar el coste en su oferta econdémica debido a
su previa experiencia en el servicio objeto del contrato, ya que IBAI fue quien implanté el
Repositorio Institucional de informacion cientifica de la Comunidad de Madrid, y también
quien llevé a cabo el servicio de mantenimiento y soporte técnico hasta el afio 2020.

Todo ello ofrece a la empresa un amplio conocimiento del repositorio que le supondra
ahorrarse costes de aprendizaje, asi como una optimizacién de los procesos clave a
desarrollar en la ejecucion del presente contrato.

2. Costes indirectos y beneficio industrial:

En cuanto a los costes indirectos, se ha detectado que la empresa sefala en su informe
un coste de gastos generales de estructura de un 10%. Sin embargo, el importe
indicado obedece realmente a un 5% sobre el importe total de ejecucién del proyecto
(5% de 44.709,91 € = 2.235,50 €). No obstante, el 5% es el porcentaje tenido en cuenta
en la memoria econdmica del contrato, por lo que se considera adecuado.

Respecto al beneficio industrial, la empresa recoge en su informe una estimacién de un
6% sobre el coste total de ejecucion del proyecto, que se corresponde con el porcentaje
de la memoria econdmica del contrato, por lo que se considera adecuado.

Por tanto, la empresa recoge en su propuesta unos porcentajes de costes indirectos en
gastos generales de estructura, asi como de beneficio industrial sobre el presupuesto de
costes directos, que se estiman adecuados y conformes con el calculo realizado en la
memoria economica del contrato.

Teniendo en cuenta los anteriores factores, se considera que la empresa IBAI
SISTEMAS, S.A. puede realizar de conformidad todas y cada una de las prestaciones
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objeto del contrato, habiendo presentado una oferta competitiva frente al resto de los
ofertantes, sin menoscabo de la calidad en la ejecucion del contrato.
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