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ANUNCIO DE LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: SERVICIOS DE
ATENCION Y SOPORTE TECNICO A USUARIOS DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE
GESTION DE EXPEDIENTES EXTERNALIZADOS Y NOTIFICACION DE INSPECCIONES
REALIZADAS EXIN Y SGIE, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD
DE CRITERIOS

1. Poder adjudicador.

a) Nombre: Consejeria de Economia , Hacienda y Empleo

b) Numero de identificacion fiscal: S-7800001E

c) Direccién:

1. Dependencia:  Subdireccion General de Gestion Econdmico-Administrativa
Secretaria General Técnica

Domicilio: Plaza de Chamberi, n° 8, 32 planta
Localidad y cédigo postal: Madrid, 28010
Pais: Espafia
Cédigo NUTS: ES30 Comunidad de Madrid
Correo electrénico: contratacionhacfp@madrid.org
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Direccion de internet del Perfil de Contratante: Portal de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

2. Direccion electronica o de internet en la que estardn disponibles los pliegos de la
contratacion para un acceso libre, directo, completo y gratuito.

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

3. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida.
a) Tipo de poder adjudicador: autoridad regional o local

b) Principal actividad: asuntos econémicos y financieros

4. Cuando proceda, indicacion de que el poder adjudicador es una central de compras, o de
gue se va a utilizar alguna otra forma de contratacién conjunta.

No procede

Cdédigos CPV: 72611000-6 Servicios de apoyo informatico técnico
Codigo NUTS del lugar principal de ejecucién del contrato:
ES30 Comunidad de Madrid

7. Descripcion de lalicitacion.
a) Tipo: servicios
b) Descripcion: prestacion del servicio de atencién y soporte técnico de primer nivel a usuarios

de las herramientas informaticas de gestion de expedientes externalizados y natificacion de
inspecciones realizadas EXIN y SGIE

c) Numero de referencia: A/ISER-014563/2025
d) Divisién en lotes: NO

8. Orden de magnitud total estimado del contrato:
a) Valor estimado del contrato: 223.218,09 euros

b) Importe de licitacién: Base imponible: 101.462,77 euros


https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
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I.V.A.: 21.307,18 euros
Importe total: 122.769,95 euros

Admisién o prohibicidon de variantes. No se admiten
Duracion del contrato: 2 afios

Condiciones de participacion.
a) Habilitacion empresarial o profesional: no procede

b) Solvencia econémica y financiera, y técnica o profesional o clasificacion: Segun lo indicado en
la Apartado 7 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

Tipo de procedimiento de adjudicacion.

a) Tramitacion: Ordinaria
b) Procedimiento: Abierto con pluralidad de criterios

Condiciones especiales a las que esta sometida la ejecucién del contrato.

Si procede. Segun lo indicado en el Apartado 19 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

Criterios de adjudicacidn: pluralidad de criterios conforme se sefiala en el Apartado 9 de la
Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, de acuerdo con el siguiente
desglose:
a) Criterio relacionado con los costes

Precio: hasta 70 puntos
b) Criterios cualitativos

Criterios evaluables mediante juicio de valor: hasta 30 puntos

15.- Plazo de recepcidn de ofertas: Hasta el dia 1 de julio de 2025. Hora: 23:59

16.- Direccion ala que deberan transmitirse las ofertas. La presentacién de ofertas se realizara por

medios electronicos. En el Portal de la contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (URL:
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacion necesaria y el acceso al
sistema de licitacion electronica que debe utilizarse. Para la presentacion de ofertas por medios
electrénicos deben tenerse en cuenta las condiciones de la Clausula 11 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

17.-Cuando se trate de procedimientos abiertos.

a) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 2 meses

b) Acto de apertura de documentacion relativa a criterios evaluables mediante juicio de valor: 8 de
julio de 2025 a las 11:00 h.

¢) Acto de apertura de las proposiciones econémicas: 15 de julio de 2025 a las 11:00 horas.
De conformidad con el art. 157 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, las mesas de apertura
de ofertas del presente expediente de contratacion no tendran caracter publico.
El resultado de la apertura de ofertas sera publicado en el tablon de anuncios electrénico, del
Portal de la Contratacion Publica -Perfil de contratante- de la Comunidad de Madrid:
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
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18.- Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes de
participacion. Espafiol

19.-Informacion sobre flujos de trabajo electrénico.
a) Se aceptara la presentacion electrénica de ofertas o de solicitudes de participacién: Si
b) Se utilizaran pedidos electrénicos: No
c) Se aceptara la facturacion electronica: Si

20.-Informacién sobre si el contrato esta relacionado con un proyecto o programa financiado
con fondos de la Unién. No

21.-Nombre y direccion del 6rgano competente en los procedimientos de recurso y, en su caso,
de mediacion. Indicacion de los plazos de presentacion de recursos o, en caso necesario, el
nombre, la direccién, los nUmeros de teléfono y de fax y la direccidn electrénica del servicio
del que pueda obtenerse dicha informacién.

a) Recurso especial en materia de contratacion:
1. Organo competente: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid.
2. Direccion: Plaza de Chamberi, n N° 8 - Planta 52
3. Localidad y c6digo postal: Madrid 28010
4. Pais: Espafia
5. Plazo de presentacién: 15 dias habiles

b) Recurso contencioso-administrativo:

1. Organo competente: Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Madrid

2. Direccién: calle General Castafios, n° 1
3. Localidad: Madrid

4. Cbdigo Postal: 28004

5. Pais: Espafia

6. Plazo de presentacion: dos meses

22. Fechas y referencias de publicaciones anteriores en el Diario Oficial de la Unién Europea
relevantes para el contrato o los contratos que se den a conocer en el anuncio: No procede

23.-Fecha de envio del anuncio: 16 de junio de 2025

24.-Indicacion de si el ACP es aplicable al contrato: No

25.-Otras informaciones. Las proposiciones y la documentacién se presentaran en 3 sobres en
formato electrénico y con el contenido sefialado en la Clausula 12 del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

En Madrid, 12 de junio de 2025. La Secretaria General Técnica. Maria Isabel Arruti Ormaeche.
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