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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

TiTULO DEL CONTRATO: SERVICIOS DE ATENCION Y SOPORTE TECNICO A USUARIOS DE LAS
HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE GESTION DE EXPEDIENTES EXTERNALIZADOS Y
NOTIFICACION DE INSPECCIONES REALIZADAS EXIN Y SGIE.

De conformidad con lo que establece el articulo 116.4 f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se exponen a continuacién
las razones que justifican la conveniencia de la realizacién del presente trabajo a través de un contrato de
servicios con entidades especializadas:

La Direccion General de Promocién Econdémica e Industrial tiene atribuidas las competencias
administrativas en materia de instalacién, puesta en servicio, ampliacién, modificacién y traslado de
industrias e instalaciones sometidas a reglamentos de seguridad industrial, a excepcién de aquellas
destinadas a la produccion, transporte, almacenamiento, distribucién y comercializacién de energia o
productos energéticos, asi como de las instalaciones receptoras y consumidoras de energia y productos
energéticos; y de inspeccion, control y vigilancia del cumplimiento de las reglamentaciones técnicas y
normas de seguridad sobre productos, equipos, instalaciones y actividades sometidos a disposiciones en
materia de seguridad industrial, a excepciéon de aquellas instalaciones y actividades destinadas a la
produccién, transporte, almacenamiento, distribucién y comercializaciéon de energia o productos
energéticos, asi como de las instalaciones receptoras y consumidoras de energia y productos energéticos,
de conformidad con lo establecido en los apartados 2.b) y 2.d) del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre,
del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo.

La Comunidad de Madrid aprobé el Decreto 111/1994, de 3 de noviembre, por el que se regulan las
entidades de inspeccion y control industrial, a las que se asignan funciones de comprobaciéon del
cumplimiento de las disposiciones y requisitos de seguridad de instalaciones industriales en caso de riesgo
significativo para las personas, animales, bienes o medio ambiente,

Con el Decreto 38/2002, de 28 de febrero, por el que se regulan las actividades de control reglamentario
de las instalaciones industriales en la Comunidad de Madrid, se inicié la reforma del marco normativo que,
con la aprobaciéon de normas concretas para la puesta en servicio de instalaciones sometidas a
reglamentos de seguridad en cada uno de los campos de actuacion, permitié la agilizacién de la puesta
en servicio de nuevas instalaciones, y garantizé un control del cumplimiento de las condiciones de
seguridad alcanzando la optimizacién de los recursos humanos y técnicos de los que dispone la
Administracién. El citado decreto prevé la intervencién de las entidades de inspeccién y control industrial
(en adelante «EICI») en los procedimientos para la tramitacién administrativa de puesta en servicio de las
instalaciones industriales, debiendo articularse mediante érdenes de desarrollo del titular de la Consejeria
con competencia en materia de industria.
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Como desarrollo del Decreto 38/2002, de 28 de febrero, se han ido publicando distintas érdenes que han
contemplado la intervenciéon de las Entidades de Inspeccién y Control Industrial en diferentes tipos de
instalaciones industriales. Asimismo, dado que los procedimientos regulados en dichas 6rdenes no eran
uniformes, se aprobé la Orden de 17 de febrero de 2009, de homogeneizaciéon y simplificacion del
procedimiento de actuacién de las Entidades de Inspeccién y Control Industrial al amparo del Decreto
38/2002, de 28 de febrero, y sus 6rdenes de desarrollo.

El articulo 9 de la mencionada Orden de 17 de febrero de 2009 determina que las EICI estan obligadas a
registrar inmediatamente cada una de las actuaciones realizadas para la tramitacién de los expedientes
en la forma y soporte informatico que establezca la direccion general competente en materia de industria.
A estos efectos, la Comunidad de Madrid puso a disposicion de las EICI la herramienta informatica llamada
SGIE, que actualmente ha sido sustituida por otra mas moderna y de mejores prestaciones denominada
EXIN, que también debe ser empleada por las entidades que colaboran con la Comunidad de Madrid en
la inspeccioén y verificacién de equipos, instalaciones e instrumentos de medida y pesaje. La antigua
herramienta (SGIE), aun debe consultarse de forma esporadica, ya que contiene algunos datos que no
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han podido ser migrados a EXIN.

Ambas herramientas estan soportadas desde el punto de vista informatico por Madrid Digital. No obstante,
dicho soporte no incluye la atencién a usuarios externos de la Comunidad de Madrid, dado que Madrid
Digital unicamente atiende a usuarios internos de la propia administracion regional. Esta limitacién supone
un claro problema en el caso de este tipo de aplicaciones, que son fundamentalmente empleadas por
entidades privadas que deben utilizarlas para introducir los datos asociados a los distintos expedientes y
que generan un elevado nimero de incidentes que son comunicados a la Direcciéon General de Promocién
Econémica e Industrial (en adelante «DGPEIl»), que es el érgano responsable de dichas aplicaciones y
que debe emplear sus propios recursos para dar soporte técnico de primer nivel a estos usuarios y actuar
de intermediario con Madrid Digital cuando las incidencias comunicadas son consecuencia de un mal
funcionamiento de las aplicaciones que requiere de la intervencién de Madrid Digital para su resolucién.

De esta forma, la resolucién de incidencias que surgen en relacién con estas dos herramientas
informaticas, debe ser inicialmente atendida por personal de la DGPEI a través del teléfono y el correo
electrénico. Si dichas incidencias no pueden ser resueltas por su propio personal, éstas deben ser
derivadas por la DGPEI al Centro de Atencién a Usuarios (CAU), que las recibe a través de una
herramienta en entorno web llamada FARO.

Asi mismo, en los casos en que la incidencia tenga un nivel de dificultad mas alto de lo habitual o esté
relacionada con un mantenimiento contratado con terceros, el CAU realiza un diagnéstico rapido de la
misma y la deriva al proveedor correspondiente.

El nimero de usuarios total de ambas herramientas (SGIE y EXIN) se cifra en 800, de los cuales, los
externos a la Comunidad de Madrid (alrededor de 580) generan anualmente un nimero medio de
incidencias que ronda las 2850 y que se estima que se veran incrementadas en un 20% en los dos
préximos afios como consecuencia del establecimiento de la obligaciéon de que los organismos de control
comuniquen toda la informacién relativa a sus inspecciones en nuevos campos de seguridad industrial. De
ellas, aproximadamente un 40% deben ser posteriormente derivadas al CAU de Madrid Digital a través de
FARO.

En este sentido, se estima que el nimero de horas trabajador que se deben emplear anualmente en la
realizacion de estos trabajos es de:

= 100 horas trabajador de personal técnico altamente especializado;
= 180 horas trabajador de personal técnico de cualificacién media.

Falta de adecuacion de los medios personales disponibles

La Direccién General de Promocién Econdémica e Industrial no dispone de los medios personales
necesarios para ejecutar el contrato propuesto, dado que no cuenta con perfiles profesionales que puedan
dar cumplimiento al objeto de la licitacion.
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Conveniencia de no ampliar los medios disponibles

Este Centro directivo no considera oportuno ampliar los medios personales de la Administracion de la
Comunidad de Madrid para ejecutar el contrato propuesto, debido a su especificidad. Tampoco considera
viable promover los procedimientos de cobertura del personal publico necesario para que, en un plazo
razonable, se pudiera prestar por personal propio el servicio objeto de contratacion.

Madrid, a fecha de la firma.

EL DIRECTOR GENERAL DE
PROMOCION ECONOMICA E INDUSTRIAL

Firmado digitalmente por: MARTINEZ MUNOZ JAIME
Fecha: 2025.03.30 19:19
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