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1. INTRODUCCION

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo,
adscrita a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en el ejercicio de sus competencias en
materia de politicas activas de empleo, considera necesario llevar a cabo la organizacién de una
jornada que permita realizar el balance de las actuaciones ejecutadas en el marco del Plan de
Empleo Joven, asi como fomentar la difusion y sensibilizacion sobre las competencias
transversales o habilidades clave (power skills) orientadas a mejorar la empleabilidad de la
poblacién juvenil.

El Plan de Empleo Joven 2024-2025 de la Comunidad de Madrid es una estrategia integral dotada
con 200 millones de euros, estructurada en torno a tres ejes —orientacién, formacién e
intermediacion— y compuesta por 50 medidas dirigidas a mejorar la empleabilidad de los
menores de 30 afios. Entre sus actuaciones destacan la incorporacidn de tutores especializados
en oficinas de empleo, ayudas directas para la formacidn, incentivos a la contratacién estable,
programas de formacion vinculados a ocupaciones emergentes y el desarrollo de herramientas
digitales para la busqueda de empleo. El plan presta especial atencién a jovenes con mayores
dificultades de insercién y promueve un enfoque inclusivo.

Finalizando ya en 2025 el periodo de ejecucion del Plan de Empleo Joven, resulta necesario
realizar un balance institucional sobre su impacto, grado de cumplimiento y visibilidad publica.
Por ello, uno de los objetivos del contrato es precisamente comunicar y difundir los principales
resultados alcanzados en el marco de este plan, mediante la organizacidén de una jornada a
través de la cual se genere transferencia de conocimiento y se visibilicen buenas practicas en
materia de empleo juvenil.

De este modo, uno de los ejes de esta estas Jornadas serd la clausura institucional del Plan de
Empleo Joven, poniendo en valor el trabajo coordinado desarrollado durante su ejecucion y
subrayando el compromiso de la Comunidad de Madrid con las politicas activas de empleo,
especialmente orientadas a los jovenes de la region. Este cierre servira como espacio de
reconocimiento a los logros alcanzados, asi como de impulso a nuevas lineas de actuacion que
sigan fortaleciendo las oportunidades de formacién y empleabilidad en el territorio madrilefio.

Asimismo, se identifican las competencias transversales o habilidades clave (power skills) como
un componente esencial para mejorar la empleabilidad de los jévenes en un entorno laboral
cambiante. Por este motivo, el contrato tiene también como objeto profundizar en el desarrollo,
visibilizacion y fortalecimiento de dichas habilidades, con el fin de facilitar una insercién laboral
mas sostenible, cualificada y ajustada a las demandas reales del mercado.

La ejecucion de esta jornada responde al interés publico de promover la integracién sociolaboral
de los jévenes, mediante el impulso de actuaciones que incrementen su capacitacién, visibilicen
las oportunidades existentes en el mercado de trabajo y refuercen la adquisicidn de habilidades
esenciales para el desempefio profesional en entornos laborales dindmicos y cambiantes.

Para el adecuado desarrollo de la jornada, se prevé exigir espacios y medios que aseguren altos
estdndares de calidad, con dotaciones modernas de equipamiento audiovisual, plena
accesibilidad universal, conectividad adecuada y servicios auxiliares complementarios,
garantizando asi una ejecucion efectiva y de impacto.
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Por todo ello, mediante el presente pliego de prescripciones técnicas, se regula la contratacion
de un servicio de asistencia técnica integral que garantice el disefio, organizacion, ejecucion,
difusién y evaluacién de la "Jornada de Empleo Joven y Habilidades clave para el mercado de
trabajo", conforme a los principios de transparencia, libre concurrenciay eficiencia en la gestion
publica.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacién de un servicio integral de asistencia técnica
para el diseio, organizacidn, gestién, coordinacidn, ejecucién, produccién y evaluacion de la
"Jornada de Empleo Joven y Habilidades clave para el mercado de trabajo".

La prestacion incluird, de forma especifica, el disefio completo de la jornada, abarcando la
definicidon de contenidos, estructura y programacion de actividades, la seleccién y gestion de
ponentes y moderadores, la adecuacidon y preparacion de espacios, la produccién audiovisual,
la logistica general, la gestién de inscripciones, la difusion y comunicacién de la jornada, la
generacion de materiales corporativos, asi como la evaluacién final de la actividad.

Se deberd garantizar un enfoque metodoldgico orientado al balance del Plan de Empleo Joven
de la Comunidad de Madrid y al refuerzo de las competencias transversales (power skills) mas
demandadas en el mercado laboral, tales como la comunicacién eficaz, el trabajo en equipo, la
resolucidn de conflictos, el liderazgo, el pensamiento critico y la innovacion.

La empresa adjudicataria asumira la responsabilidad de velar por la correcta ejecucion de todas
las actuaciones previstas, garantizando el cumplimiento de los principios de accesibilidad
universal, sostenibilidad ambiental, igualdad de género y proteccién de datos personales, asi
como la coordinacion permanente con el Responsable del Contrato designado por la Direccién
General del Servicio Publico de Empleo (RDGSPE).

3. CARACTERISTICAS DE LA JORNADA

Duracion: en horario de mafiana, la jornada tendra dos dias de duracién, de forma consecutiva,
con un formato similar en ambos dias para poder dar participacidn a jovenes diferentes cada dia
y llegar a un mayor aforo.

El horario se concretara entre la empresa adjudicataria y la DGSPE.

Fechas previstas: noviembre o diciembre de 2025.

Publico objetivo:
Jévenes desempleados menores de 30 afos inscritos en oficinas de empleo.
Estudiantes de Formacidn Profesional (ciclos de grado medio y superior).
Estudiantes universitarios de ultimos cursos.
Jévenes ocupados en busqueda de mejora de empleo.
Orientadores laborales, técnicos de empleo y formadores.
Representantes de empresas interesadas en captar talento joven.
Entidades sociales vinculadas a la juventud y el empleo.
Agentes sociales y econdmicos.
Personal de la Administracidn Publica relacionado con politicas de empleo juvenil.
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Aforo previsto: un minimo de 600 asistentes por jornada, que incluya a participantes,
profesionales, directivos, etc.

Ubicacion: espacios situados en Madrid, accesibles en transporte publico y adaptados para
personas con movilidad reducida, que dispongan de servicios auxiliares y equipamiento técnico
moderno (conectividad, sistemas audiovisuales y zonas para actividades paralelas como
exposiciones o networking).

4. DURACION DEL CONTRATO Y PLAZOS DE EJECUCION
Duracion del contrato

Se estima un plazo de ejecucion de 3 meses, comenzando en todo caso al dia siguiente de la
formalizacién del contrato y finalizando aproximadamente 15 dias después de la tltima jornada

Durante dicho plazo deberan realizarse todas las actividades contempladas en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, incluyendo la organizacidn, celebracién, comunicacién y evaluacion
de la jornada, asi como la entrega de todos los entregables previstos.

Calendario de ejecucién

La celebracidn de la jornada objeto de este contrato deberd tener lugar en el periodo
comprendido entre los meses de noviembre y diciembre de 2025, en las fechas concretas que
determine el la Comunidad de Madrid en coordinacion con el adjudicatario.

Prérrogas
No se prevé la posibilidad de préorroga del contrato, dado el cardcter especifico, temporal y no
repetitivo del objeto del mismo.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio objeto de contratacion comprenderd, de manera enunciativa y no limitativa, las
siguientes actuaciones:

Disefio conceptual y programacion de la jornada

Definicién de los ejes tematicos y contenidos, alineados con los objetivos de promocidn de la
empleabilidad juvenil, la adquisicion de competencias transversales y el fomento del
autoempleo.

a) Diseiio de circuito experiencial y organizacion por zonas funcionales

El adjudicatario debera disefiar una propuesta metodolégica basada en un recorrido dinamico
y rotativo, estructurado por zonas diferenciadas dentro del espacio disponible para la
celebracidn de la jornada. El objetivo es generar una experiencia activa y atractiva para el publico
juvenil, evitando el formato estatico y fomentando la participacion continua en diversas
actividades formativas, divulgativas e interactivas. Para ello, debera plantearse una jornada
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organizada en al menos tres zonas funcionales complementarias cada una con caracteristicas y
aforos diferenciados:

Una zona de contenidos inspiradores, orientada a la realizaciéon de intervenciones
breves de alto impacto: masterclass, presentaciones motivadoras o ponencias
dindmicas impartidas por expertos, que tratardn temas de actualidad como la IA y el
humanismo, etc. Estas sesiones deberan tener un enfoque practico, agil y visual, con
duraciones no superiores a 30 minutos y férmulas de interaccidn con los asistentes.
Una zona de aprendizaje activo, destinada a la ejecucidon de talleres participativos,
dindmicas de grupo o simulaciones vinculadas al refuerzo de competencias clave. Se
organizara por bloques o turnos, con sesiones de corta duracién (30-45 minutos)
repetidas en distintas franjas horarias para permitir la rotacién escalonada de grupos.
Una zona de networking profesional con empresas con el objetivo de facilitar el
contacto directo entre jévenes participantes y responsables de recursos humanos de
entidades colaboradoras, incrementando las oportunidades de insercién vy
conocimiento del mercado laboral real. Se plantearan simulaciones practicas de
entrevistas interactivas centradas en la mejora de la empleabilidad juvenil mediante de
trabajo, en formato roleplay. A través de escenificaciones contrastadas, una mostrando
errores habituales y otra reflejando un desempefio adecuado, los participantes podran
identificar de forma clara qué actitudes, respuestas y comportamientos deben evitarse
o potenciarse en un proceso de seleccidn.

o Participaran al menos 50 empresas con representacion presencial.

o Se realizaran dindmicas de entrevistas breves (5—7 minutos) estructuradas por

turnos, con agenda previa y asistencia técnica a participantes y empresas.

Se habilitaran zonas de descanso y de servicios para cafés, comidas, etc.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera habilitar una zona para la comida de los
participantes, tipo paella, perritos calientes, o pizzas, incluyendo una bebida (refresco,
agua, etc.) para todos los asistentes, asi como una zona para el catering y café para los
invitados. Se considerara aceptable aquel servicio de catering que ofrezca productos
frescos, variados y de calidad, adaptados a las diferentes necesidades alimentarias de
los asistentes (incluyendo opciones vegetarianas, veganas y sin alérgenos), con una
presentacién cuidada, higiénica y funcional. El catering deberd contemplar tanto el
coffee break como una comida informa, con bebidas frias y calientes, garantizando la
reposicidn continua y la atencién del personal auxiliar. Ademas, deberd estar alineado
con los principios de sostenibilidad ambiental mediante el uso de menaje reutilizable,
minimizacién de residuos y reduccién de plasticos de un solo uso. Todo ello debera
realizarse con respeto a la imagen institucional del evento y con un enfoque saludable,
agil y adecuado al perfil juvenil de los participantes.

En la oferta técnica que presente la empresa adjudicataria, debera realizar la propuesta
qgue considere oportuna tanto de la comida de los participantes como de catering de
café y comida para los invitados. Se debera garantizar en todo momento unos
estdndares de calidad elevados en el servicio de restauracion, acorde con el nivel
institucional del evento. Se prestard especial atenciéon a la variedad, el equilibrio
nutricional y la presentacidon de los menus, priorizando productos de proximidad y
elaboraciones que respeten las necesidades alimentarias especiales de los asistentes.
La comida y catering definitivos, deberan contar con la aprobaciéon expresa de la
Comunidad de Madrid antes de su produccidn y reparto.
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e La empresa adjudicataria debera tramitar los permisos oportunos para que el Servicio
Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid pueda ubicar al menos una de las dos
unidades de Empleabus que dispone, en un espacio que se considere el mas adecuado.

e Sevaloraran elementos diferenciadores en las distintas zonas que contribuyan a generar
un ambiente dinamico, acogedor y motivador para los asistentes, tales como musica en
vivo, actuaciones breves a cargo de actores o compafias especializadas en teatro de
improvisacion, etc.

Requisitos metodolégicos

e El adjudicatario debera proponer un sistema estructurado de itinerarios rotativos,
que permita a los participantes circular ordenadamente entre las distintas zonas, de
forma que todas las personas asistentes participen en cada tipo de actividad a lo
largo de la jornada.

e Se debera tener en cuenta la capacidad maxima y la seguridad en cada espacio, asi
como los tiempos de transito, descanso y organizacion entre bloques.

e Se valorara especialmente la presentacién de un modelo de circuito adaptado al
publico joven, que incorpore elementos de gamificacidn, sefialética, acreditacion
diferenciada por grupos o turnos, personal dinamizador y recursos metodolégicos
creativos.

e Se requerird un esquema grafico explicativo del recorrido propuesto, acompafiado
de una memoria justificativa que detalle los objetivos pedagdgicos, la distribucion
temporal y la viabilidad operativa del sistema de rotacion.

b) Seleccidn y propuesta de ponentes, empresas, expertos en materias vinculadas al empleo
juvenil, power skills, emprendimiento y transformacién digital, garantizando la diversidad de
perfiles y la paridad de género.

El adjudicatario deberd garantizar que los ponentes y moderadores propuestos para la jornada
cuentan con una experiencia profesional minima de cinco (5) afios en las materias objeto del
contrato, disponen de reconocido prestigio en su dmbito de especializacién y presentan un perfil
tematico alineado con los ejes estratégicos de empleabilidad juvenil, competencias
transversales, emprendimiento o transformacion digital. Asimismo, se debera procurar el
equilibrio de género y la diversidad de perfiles en su seleccién. El listado de ponentes y
moderadores, acompafiado de sus respectivos curriculos y referencias publicas, deberd ser
sometido a validacién previa por el Responsable del Contrato designado por la Direccidon General
del Servicio Publico de Empleo (RDGSPE) al menos treinta (30) dias naturales antes del inicio de
la jornada.

La seleccidon de empresas participantes en la zona de networking profesional con empresas se
realizard en coordinacién con el Responsable del Contrato designado por la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo (RDGSPE), priorizando aquellas entidades que cuenten con
procesos de seleccidn activos dirigidos a perfiles juveniles, asi como aquellas que hayan
colaborado previamente con programas de empleo gestionados por la Comunidad de Madrid.
Se garantizara la diversidad sectorial (tecnologia, industria, servicios, logistica, comercio, salud,
etc.), el equilibrio entre grandes empresas y pymes, y el compromiso de participacion activa
durante las sesiones de entrevistas breves. La empresa adjudicataria se encargara de contactar,
confirmar y organizar la presencia de un minimo de 50 entidades empleadoras, gestionando el
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calendario de entrevistas, los turnos de interaccion y la logistica necesaria para la correcta
ejecucion del encuentro.

c) Integracion de herramientas practicas y/o aplicaciones digitales que permitan a los
participantes:

e Autoexplorar y fortalecer competencias clave (power skills) esenciales para la
empleabilidad, tales como comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo, adaptabilidad y
resolucidn de problemas. Plataformas para certificar estas competencias transversales
a lo largo la carrera profesional de una persona.

e Formacién en competencias personales a través de microcredenciales:
desarrollo de actividades formativas breves, enfocadas en habilidades transversales
altamente demandadas (comunicacidn, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de
problemas, pensamiento critico), que otorguen a los participantes microcredenciales
oficiales, acumulables a su historial formativo y laboral.

e Mejorar sus capacidades de busqueda activa de empleo, incluyendo aplicaciones
relacionadas con la elaboracién de curriculums, preparacidn de entrevistas, simuladores
de procesos de seleccién y networking digital.

La utilizacién de dichas herramientas tendrd un cardcter complementario a las actividades
presenciales, y debera orientarse a favorecer la autonomia, empleabilidad y el
emprendimiento juvenil de los asistentes

La propuesta de programacion y estructura de la jornada, incluyendo el detalle del circuito, las
actividades, ponentes/empresas y metodologia, debera ser presentada para su validacion previa
al Responsable del Contrato designado por la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
(RDGSPE) con la antelacidn suficiente, y no podra ejecutarse sin la aprobacién expresa de la
misma.

d) Organizacion y logistica

Se designard un Responsable del Contrato de la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
(RDGSPE), que actuara como interlocutor permanente con la empresa adjudicataria. El
adjudicatario deberd atender a sus instrucciones, facilitar la supervisién del cumplimiento de
todas las fases contractuales y presentar los entregables dentro de los plazos establecidos.

El adjudicatario organizard internamente una Oficina Técnica de la Jornada, responsable de la
ejecucién integral del servicio. Esta debera estar formada, como minimo, por un Manager del
Proyecto, un/a Jefe/a de Proyecto y personal técnico especializado por areas (logistica,
comunicacion, inscripciones, etc.), cuyas funciones y experiencia deberan detallarse en la
propuesta técnica.

El adjudicatario debera gestionar las funciones de protocolo previstas en la organizacién del
evento, incluyendo la recepcién de autoridades, acompafiamiento institucional, atencion a
representantes publicos y coordinacion con medios de comunicacidon para entrevistas o
intervenciones oficiales.

e) Gestion y reserva de espacios idoneos en Madrid, que retinan los requisitos establecidos en
este pliego.
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El espacios debera estar ubicado en la ciudad de Madrid, contar con accesos adecuados
mediante transporte publico (metro, cercanias, autobuses urbanos), garantizando la plena
accesibilidad para personas con movilidad reducida, servicios auxiliares (aseos adaptados, zonas
de descanso) y equipamiento técnico moderno que permita el desarrollo éptimo de las
actividades previstas, incluyendo conectividad a internet de alta capacidad, sistemas
audiovisuales profesionales y zonas habilitadas para actividades paralelas de exposicién,
networking y generacion de sinergias profesionales.

f) Inscripciones, accesos y control de asistencia

El adjudicatario deberd proporcionary gestionar un sistema integral de inscripcidn, acreditacion
y control de asistencia de los participantes en la jornada, que cumpla al menos con los siguientes
requisitos:

Inscripcidn telematica:

e Desarrollo de una plataforma web especifica para el evento o utilizacion de una
plataforma existente personalizada para tal fin.

e Gestion del “save the date”, breve, con la imagen institucional y la informacidn clave de
la Jornada.

e Gestion de un formulario de inscripcién en linea, accesible desde dispositivos méviles y
ordenadores, que permita el registro previo de participantes.

e Generacion automatica de acuses de recibo y confirmaciones de inscripcién enviadas a
los participantes via telematica.

e Exportacion de bases de datos actualizadas de inscritos, con funcionalidades de gestién
y seguimiento en tiempo real.

Sistema de acreditaciones y control de acceso:

e Emisién de acreditaciones individualizadas para los participantes, incorporando un
cadigo QR unico.

e Implementacién de un sistema de check-in digital basado en la lectura de cddigos QR en
los accesos al evento, utilizando terminales mdviles o dispositivos habilitados para tal
fin.

e Capacidades de operacién en linea y fuera de linea (sin necesidad de conexidon continua
a Internet).

e Registro de hora de entrada de cada participante, con posibilidad de gestionar también
el registro de salida si se requiere.

Informes vy justificacion:

Generacion de informes de asistencia durante el desarrollo de la jornada y entrega de un
informe final de asistencia detallado, incluyendo nimero de inscritos, nimero de asistentes
presenciales y tiempos de acceso.

Los datos recopilados deberdn ser procesados de acuerdo con la legislacién vigente en materia
de proteccién de datos personales (RGPD), garantizando la confidencialidad, integridad vy

disponibilidad de la informacidn.
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g) Produccion técnica completa: montaje de escenarios, escenografia, audiovisuales,
iluminacidn, sistemas de streaming y conectividad. Se debera garantizar que las masterclass,
charlas inspiradoras, etc., de la Jornada se retrasmitan de forma completa en streaming.

h) Coordinacidn de servicios auxiliares: limpieza, seguridad, catering, guardarropa y atencion a
participantes. Ejecucién y coordinacién integral de los servicios auxiliares necesarios para el
desarrollo de la jornada, incluyendo limpieza continua y adaptada, seguridad con personal
acreditado y protocolo de actuacion, catering adecuado a las necesidades del evento, servicio
de guardarropa organizado y seguro, y atencion personalizada a participantes desde un punto
de informacién con personal formado.

i) Comunicacion y difusion:

Desarrollo de las creatividades o identidad grafica de la jornada respetando los criterios
institucionales. El adjudicatario debera disefiar y entregar, entre otros:

e Logotipo o imagen identificativa especifica de la jornada (compatible con la imagen
institucional).

e Programa general del evento (version digital, a distribuir por redes).

e Carteleria de difusion (en distintos formatos: A3, A2, roll-ups, banners, photocall).

El adjudicatario debera presentar a la Comunidad de Madrid una propuesta creativa inicial en el
plazo méximo de 15 dias naturales desde la firma del contrato.

Las creatividades finales deberdn contar con la aprobacién expresa de la Comunidad de Madrid
antes de su produccidn y difusion.

No podra difundirse ni utilizarse ningiin material grafico que no haya sido previamente validado.
Derechos de propiedad intelectual

Todos los disefios, creatividades y materiales graficos generados seran de propiedad exclusiva
de la Comunidad de Madrid, incluyendo los derechos de reproduccion, distribucién,
comunicacion publica y transformacion.

Una vez aprobada la creatividad de la imagen de la Jornada por la Comunidad de Madrid, la
empresa adjudicataria disefiara y adaptara la imagen, el mensaje y logo a los distintos medios y
soportes requeridos por el RDGSPE, entre otros: invitaciones, carteleria, escenarios, piezas de
video, presentaciones, programa, photocall, pagina web, RRSS, acreditaciones, kit del
participante, informes finales y/o presentaciones, asi como a cualquier otro que requiera el
RDGSPE.

Elaboracién del Plan de Comunicacion pormenorizado y calendarizado en funcién de las
directrices estratégicas de las Jornadas, con el objetivo de informar, valorizar y promocionar a
través de diversos canales de comunicacién. La empresa adjudicataria debera:

e Ejecutar todas las acciones de identificacidn, contacto, relaciones, fidelizacién y
sistemas de seguimiento para dar cumplimiento al programa de comunicacion.

e Crear todos los contenidos textuales, graficos y audiovisuales necesarios para
desarrollar el programa de comunicacién.

e Disefar y poner en marcha las convocatorias de prensa y las redacciones de notas
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de prensa.

e Planificar y dar asistencia a reuniones de grupo o personalizadas con medios de
comunicacion impresos, digitales, radio y TV y cualquier otro necesarios, atendiendo
a las necesidades de los medios de prensa bajo la coordinacidn y autorizacion del
RDGSPE.

e Atender a las necesidades de los medios de prensa, destinando una zona concreta
de los espacios al photocall.

e Elaboracién de contenidos y publicacion en la pagina web y Redes Sociales (RRSS).

e Redactar y editar los informes finales de impacto en medios y valoracion, clipping
de prensay otros que se consideren necesarios para el seguimiento de las Jornadas.

La empresa adjudicataria debera organizar y coordinar todas las acciones destinadas a difundir,
posicionar y proyectar publicamente dicho evento antes, durante y después de su celebracidn,
tratando de maximizar el alcance, la visibilidad institucional y la participacidn, tanto presencial
como digital, mediante el uso estructurado y segmentado de canales y soportes de
comunicacion.

Toda la comunicacién digital deberd respetar la identidad grafica del evento validada
previamente por el la Comunidad de Madrid, y mantener un tono institucional adecuado, pero
adaptado al lenguaje juvenil para garantizar la efectividad del mensaje.

Disefo de la web y streaming, adaptado a la identidad grafica definida. Diseno y mantenimiento
de una pagina web responsable y bilinglie (espanol e inglés) para la difusion del programa,
inscripciones, retransmisiones en directo y descarga de materiales.

La web del evento y los perfiles sociales creados deberan permanecer accesibles, con los
contenidos subidos, durante al menos 2 meses tras la finalizacion del evento. La titularidad de
dominio, redes y contenidos sera transferida a la Administracion al cierre del contrato.

Gestion de redes sociales especificas de la jornada

Se creardn perfiles especificos en LinkedIn, Instagram, Twitter al menos 15 dias antes de las
Jornadas para maximizar el alcance al publico objetivo. La empresa adjudicataria sera
responsable de elaborar, mantener y posicionar los contenidos web y en redes, bajo supervision
del RDGSPE, incluyendo la creacién de un hashtag aprobado. La web y los perfiles quedaran
abiertos durante al menos dos meses tras el evento para consulta y descarga. Si se requiere, los
contenidos deberan estar disponibles también en inglés.

i) Merchandising:

Elaboracién y reparto de kits de bienvenida para los asistentes, que incluiran al menos una
bolsa/mochila reutilizable, un ticket de comida/bebida y un elemento promocional (por
ejemplo, una gorra, un mini altavoz, una botella sostenible, etc.), personalizados conforme a la
imagen de la jornada.

Un obsequio diferenciado para ponentes, instituciones, y empresas.

En la oferta técnica que presente la empresa adjudicataria, debera realizar la propuesta que
considere oportuna tanto kit de bienvenida como del obsequio. Se debera garantizar en todo
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momento unos estandares de calidad elevados, prestando especial atencidn a la originalidad,
variedad, etc. El merchandising, deberan contar con la aprobacion expresa de la Comunidad de
Madrid antes de su produccién y reparto.

k) Produccién audiovisual institucional
El adjudicatario deberd producir y entregar a la Comunidad de Madrid los siguientes productos
audiovisuales derivados de la jornada:
Video institucional de la jornada
Duracion aproximada: entre 2 y 4 minutos.
Formato: alta definiciéon (minimo Full HD 1080p; preferentemente 4K).
Contenido:
Cobertura de los momentos principales del evento (inauguracién, ponencias
magistrales, talleres destacados).
Inclusion de planos generales de publico y espacios.
Incorporacion de la identidad grafica del evento y de la Comunidad de Madrid.
Integracidn de subtitulos en espafiol.
Estilo: institucional, sobrio, claro, adecuado para comunicacién oficial, presentaciones y
difusién publica.

Video resumen dindmico o emocional
Duracion aproximada: entre 1y 2 minutos.
Formato: adaptado también a uso en redes sociales (proporciones 16:9 y vertical para
reels si se solicita).
Contenido:
Momentos destacados: actividades dindmicas, interaccién del publico, testimonios
breves de asistentes o ponentes (si se obtienen autorizaciones de imagen).
Musicalizacion libre de derechos o adaptada a licencias de uso publico.
Estilo: vibrante, juvenil, adaptado a formatos de difusidn digital, orientado a fomentar
futuras participaciones en programas de empleo joven.

Condiciones técnicas y de entrega:

e Entrega de los videos en formato editable original (por ejemplo, calidad broadcast o
similar) y en formato exportado (.mp4 u otros estandares). Se deberan entregar los
brutos en editable.

e C(Cesion total de los derechos de reproduccidn, distribucidon, comunicacidon publica y
transformacion a la Comunidad de Madrid, sin limitaciones temporales ni territoriales.

e Ambos videos deberan estar previamente validados por el la Comunidad de Madrid
antes de su difusién o publicacion. El adjudicatario sera responsable de la integracién
de los comentarios que pudiera realizar la Comunidad de Madrid acerca del video.

El adjudicatario serd responsable de garantizar que todos los materiales utilizados (imdagenes,
musica, grafismos) estan libres de restricciones de derechos de autor o cuentan con licencias
adecuadas.

1) Photocall y reportaje Fotografico

El adjudicatario debera instalar un photocall institucional y realizar de un reportaje fotografico
integral de la jornada, conforme a las siguientes condiciones:
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e El adjudicatario debera instalar, en una zona visible y de facil acceso, un photocall
institucional para su uso por parte de participantes, ponentes, autoridades e invitados
especiales.

e El diseiio del photocall debera incorporar los elementos graficos oficiales del evento y
los logotipos de la Comunidad de Madrid conforme al manual de identidad corporativa
vigente.

e Mantener una linea estética coherente con el resto de la imagen gréfica del evento.

e Dimensiones minimas recomendadas: 3 metros de ancho por 2,5 metros de alto.

o Elphotocall debera estar correctamente iluminado y montado desde el inicio del evento
hasta su finalizacién.

Asimismo, el adjudicatario debera garantizar la presencia de al menos un fotografo profesional
durante toda la jornada, incluyendo:

e Actos de inauguracion y clausura.

e Ponencias magistrales, mesas redondas y talleres.

e Actividades interactivas, networking y espacios de participacién del publico.
e Imagenes de detalle de espacios, escenografia, merchandising y stands.

e Fotografias de uso institucional en el photocall.

Se realizaran reportajes fotograficos diarios, cubriendo la totalidad de las actividades
programadas.

Entregables del reportaje fotografico. El adjudicatario debera entregar:

e Un minimo de 150 fotografias de alta resolucion por la jornada celebrada.

e Todas las imagenes editadas, corregidas de color y etiquetadas segln fecha y actividad.

e Archivos en formato JPG alta calidad y, si se solicita, en formato RAW original.

e Entrega de las fotografias en soporte digital seguro (memoria USB o plataforma en la
nube autorizada por el la Comunidad de Madrid).

Las fotografias generadas seran de propiedad exclusiva de la Comunidad de Madrid.

El adjudicatario debera ceder todos los derechos de reproduccién, distribucién, comunicacion
publica y transformacién, sin limitaciones temporales ni territoriales.

El adjudicatario garantizara que dispone de las autorizaciones de imagen necesarias de las
personas fotografiadas, conforme a la legislacién vigente de proteccidon de datos y derechos de
imagen.

6. PERSONAL REQUERIDO

PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda destinar a la ejecucién del contrato un
numero mayor de trabajadores, el equipo adscrito a su ejecucidn estara formado como minimo
por las siguientes personas:
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A. Coordinadores del Proyecto

Funciones: Responsables de la planificacién, coordinacidn general y supervisién de
todas las actividades relacionadas con la organizaciéon de la jornada, interlocucién
directa con la Comunidad de Madrid, supervisién de proveedores y resolucién de
incidencias.

Numero: 2 personas, Manager del Proyecto, y Jefe/a de Proyecto.

Requisitos minimos:

Titulacidn universitaria de grado medio o superior.

Experiencia acreditada de al menos cinco (5) afos en la coordinacién de eventos
institucionales de similares caracteristicas.

Conocimientos demostrables en gestién de proyectos, protocolo institucional y
coordinacion logistica de eventos, y conocimiento y experiencia con el publico objetivo.

B. Gestores o técnicos/as especializados

Funciones: Apoyo en la ejecucion logistica, coordinacidn de espacios, montaje técnico,
gestion de accesos y atencidn a ponentes y participantes, etc.

Numero: 2 personas minimo

Requisitos minimos:

Titulacidon de formacién profesional de grado superior o titulacién universitaria.
Experiencia acreditada de al menos tres (3) afios en la organizacién de eventos
presenciales y gestidn de logistica de jornadas o congresos.

Conocimiento y experiencia con el publico objetivo.

C. Técnicos/as de Comunicacidn y Difusién

OTRO P

Funciones: Gestion de las redes sociales especificas del evento, actualizacién de la
pagina web del proyecto, elaboracién de materiales graficos promocionales y apoyo en
las actividades de comunicacion externa, etc.

Numero: 2 personas minimo

Requisitos minimos:

Titulacién en Periodismo, Comunicacidn Audiovisual, Publicidad o equivalentes.
Experiencia acreditada de al menos tres (3) afios en comunicacidn de eventos y gestion
de redes sociales corporativas, etc.

ERSONAL

D. Auxiliares de Apoyo Logistico

Funciones: Soporte presencial durante la jornada, atencién a participantes, control de
accesos, entrega de acreditaciones, apoyo en servicios auxiliares (sonido, catering,
guardarropa, seguridad, etc.).

Numero: las personas necesarias para asegurar una correcta ejecucién de las jornadas
y prestacién de los servicios de forma dptima.

La empresa adjudicataria debera identificar en su propuesta técnica el personal asignado,
acreditando su formacidn y experiencia mediante curriculum vitae cuando proceda, y los
documentos justificativos que considere necesarios.
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7. MEDIOS MATERIALES MINIMOS EXIGIDOS

El adjudicatario debera aportar los medios materiales minimos exigidos para la correcta
ejecucion de la jornada, entre los que se incluyen:

Todo el
calidad

Equipos audiovisuales profesionales: sistemas de sonido, micréfonos de diadema vy
solapa, proyectores, pantallas LED, sistemas de streaming y grabacidn en alta definicion.
Escenografia necesaria: tarima, mobiliario para ponentes y moderadores, atriles
institucionales y elementos de decoracién adaptados a la imagen corporativa del
evento.

Aplicaciones informaticas.

Equipos de conectividad: redes Wi-Fi de alta capacidad para participantes, personal y
retransmisidn técnica.

Terminales de control de acceso: lectores de codigos QR, ordenadores o tablets
necesarios para la gestidn de inscripciones y acreditaciones.

Material de apoyo: roll-ups, sefalética interna y externa, carteleria direccional.

Kits de bienvenida: mochilas o bolsas corporativas, material promocional personalizado,
elementos de avituallamiento (pieza saludable, agua, etc.).

Equipos de proteccidn sanitaria: en su caso, medidas de proteccién basica frente a
situaciones de riesgo sanitario (gel hidroalcohdlico, mascarillas si fuera requerido).

material aportado debera encontrarse en perfecto estado de funcionamiento, ser de
adecuada y cumplir las normas vigentes de seguridad, accesibilidad y eficiencia

energética.

8. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES

El adjudicatario debera entregar los siguientes productos y resultados al finalizar la ejecucion
del contrato, en cumplimiento con los principios de trazabilidad, transparencia y calidad
institucional:

Creatividades y Plan de Comunicacién.
Plan de organizacién y cronograma definitivo, incluyendo el circuito experiencial,
validado antes de la celebracién de la jornada.
Listado de ponentes y programa final de actividades, aprobado por la Comunidad de
Madrid.
Gestion integral de inscripciones y bases de datos actualizadas de asistentes inscritos,
con cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.
Memoria técnica final, que incluya:
o Numero total de inscritos y asistentes reales por jornada.
o Andlisis del impacto en medios de comunicacidn y redes sociales.
o Resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a asistentes y ponentes.
o Relacién de incidencias detectadas y propuestas de mejora para futuras
ediciones.
Material audiovisual institucional, incluyendo:
o Grabaciones completas de la jornada en alta definicion.
o Fotografias oficiales clasificadas por actividad.
o Material grafico promocional generado para redes sociales, web y difusion
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fisica.
e Certificados de participacion, en su caso, emitidos para ponentes y asistentes, en
formato fisico o digital segun proceda.

Documentacion a entregar por fases:

Entregable PIazo de entrega Formato

Plan de trabajo 15 dias naturales desde la PDF editable

firma “
Propue.sta',de identidad grafica vy 1'5 dias naturales desde la Formato digital editable
comunicacion firma “

30 dias antes de la primera

Agenda y cronograma final jornada Documento PDF
, , . 5 dias habiles tras la||Alta resolucion (.JPG
Fotograf d ditad . ’
otografias y videos editados celebracion MP4)

Memoria técnica final 15 dias tras la ultima jornada PDF. ot anexos

audiovisuales
, Excel PDF

Informe de asistencia y encuestas 10 dias tras el evento xee °

estructurado

Todos los entregables deberan ser propiedad exclusiva de la Comunidad de Madrid, quien
ostentara los derechos de uso y explotacion.

9. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La DGSPE se reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el correcto
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a
través de este contrato, obligandose la empresa adjudicataria a aportar la documentacion
necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y facilitar el control de calidad de todos los
procesos y servicios a fin de subsanar errores.

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y verificacion de los

organismos competentes de la Camara de Cuentas y la Intervencion General de la Comunidad
de Madrid
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10. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos los informes,
soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en ejecucidn de este contrato,
como imagenes y paginas web, seran propiedad de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo de la Comunidad de Madrid quien podra reproducir, publicar y divulgar total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ninglin uso o divulgacién del material elaborado con motivo de
la ejecucién de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacién expresa de la DGSPE.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: GARCIA DIAZ MARIA BELEN
Fecha: 2025.05.20 17:12

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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