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1 ANTECEDENTES

En Madrid, los dias 26 y 30 de septiembre y 1, 2 y 3 de octubre de 2025, se reune, por medios
electronicos, la Mesa de Contratacion de la Agencia para la Administracion Digital (en adelante
Madrid Digital) de la Comunidad de Madrid para proceder, en virtud de lo establecido en la
clausula 15 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP), para la
calificacion de la documentacién aportada para la subsanacion de los defectos y omisiones
observados en la documentacion administrativa presentada por los empresarios interesados
en la licitacion y a la apertura del Sobre n® 2 que contiene las proposiciones econémicas y la
documentacién correspondiente a los criterios evaluables por aplicacion de férmulas en el

Acuerdo Marco (en adelante AM) de servicios denominado:

“ACUERDO MARCO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA, MANTENIMIENTO,
EVOLUCION Y DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
DIFERENTES AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID (2 LOTES)”

Asi, en la sesion de fecha 30 de septiembre de 2025 se dio comienzo a el acto publico de
apertura del Sobre n°® 2, procediéndose en primer lugar a comunicar a los participantes del
acto publico, el resultado de la calificacion de la documentaciéon administrativa presentada y

la apertura en del Sobre n° 2 presentado por las empresas admitidas a la licitacion, indicando

puede comp
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que todas las empresas han sido admitidas a la licitacion, procediéndose a la lectura de las
ofertas econdmicas y la documentacion correspondiente a los criterios evaluables por

aplicacion de formulas

Tras la lectura y analisis de las ofertas presentadas, se acordo requerir a algunas empresas
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la subsanacion/aclaracion de los algunos aspectos de sus ofertas, tal y como se indica en el

mediante el siguiente codigo seguro de verificaciof

acta de dichas sesiones. Para la presentacion de la documentacion se otorgd hasta el 29 de
octubre de 2025. Todas las empresas aportaron la documentacion dentro del plazo concedido
al efecto. La mesa se reune el 3 de noviembre de 2025 para proceder, a la calificaciéon de la
dicha documentacion, que una vez analizadas, se deja constancia de las decisiones

adoptadas, en el acta correspondiente.

El criterio de precio del AM establece que la puntuacion econdémica serd de 60 puntos
aplicables de forma proporcional a la media de los precios unitarios de los perfiles. Se tomara
en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, si la baja en
el precio excede de un 10% a la media aritmética de los porcentajes de bajada de todas las

proposiciones presentadas y admitidas a la licitacion.
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Llegado a este punto, cabe recordar que, los principios de transparencia, libre concurrencia y
no discriminacion exigen que la adjudicacion de los contratos se realice, en principio, a favor
de la oferta econémicamente mas ventajosa. En el caso del AM seran adjudicatarios todos los
licitadores que no hayan superado los precios de licitacion, si bien, y tal como admite la LCSP,
la oferta mas econdmica no sea considerada la mas ventajosa cuando en ella concurran
caracteristicas que la hacen desproporcionada o anormalmente baja, permitiendo
excepcionalmente, en esos casos, que la oferta inicialmente mas econdmica no sea la

adjudicataria.

Asi mismo se exige, que una vez identificadas las ofertas con valores anormales o
desproporcionados y antes de adoptar una decision sobre la adjudicacion del contrato se dé
audiencia al licitador para que justifique los precios de su oferta y precise las condiciones de
la misma, considerando después la oferta a la vista de las justificaciones facilitadas en dicho
tramite

Una vez que se ha procedido a la admision, exclusion y analisis definitivo de las ofertas
presentadas y finalmente admitidas, cabe apreciar que la propuesta presentada por la

empresa HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU. al Lote 1, podia considerarse

desproporcionada o con valores anormales en relacion con los parametros fijados en el pliego
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rector de la presente licitacion, dado que el porcentaje de baja media ofertado (36,29 %),
supera en mas de un 10% la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las
proposiciones presentadas y admitidas a la licitacion, que se situa en el 23,65 % sobre la
media ofertada por Lote, existiendo una desviacién de 12,64 % y por tanto, superando el

umbral planteado en el PCAP.
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Asi mismo, con respecto a la propuesta presentada por la empresa HIBERUS IT
DEVELOPMENT SERVICES, SLU. al Lote 2, podia considerarse desproporcionada o con

valores anormales en relacion con los parametros fijados en el pliego rector de la presente

me

licitacion, dado que el porcentaje de baja media ofertado (35,73 %), supera en mas de un 10%
la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas y
admitidas a la licitacion, que se situa en el 23,73 % sobre la media ofertada por Lote, existiendo

una desviacion de 12,00 % y por tanto, superando el umbral planteado en el PCAP.

A la vista de ello, el 6rgano de contratacion acordd cursar la oportuna comunicacion a la
mencionada licitadora, a los efectos de que justificara por escrito la valoracion de las ofertas,
(tanto la del Lote 1 como la del Lote 2) y que precisara las condiciones de la misma, todo ello
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de conformidad con lo recogido en el apartado 9 de la Clausula Primera del PCAP, que rige

el presente procedimiento.

La empresa HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU. ha presentado con fecha 16 de
diciembre de 2025, escrito justificando la oferta econdmica presentada a la licitacion del
referido contrato, precisando las condiciones de la misma y su viabilidad para ejecutar
satisfactoriamente este contrato.

2 VALORACION

A la vista del escrito remitido por HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU., en el que
manifiesta que conforme a sus parametros internos de interés estratégico, “el proyecto es
economicamente viable para nuestra empresa y garantiza la maxima calidad del servicio al cliente,
ademas el proyecto se considera un proyecto de inversion debido al posicionamiento principal que
proporcionaré a la compariia en Madrid Digital, y servira asimismo como referencia clave a la hora de

realizar proyectos similares en otros organismos publicos”, por lo que se infiere que su proposicion

es firme y disponen de unas condiciones suficientes que les permitirian realizar el servicio

requerido con el precio ofertado.

Para acreditar lo anteriormente expuesto, HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU.
detalla lo siguiente:

puede compr
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° Detalla los costes salariales con los que realizaria el servicio, aportando los precios

horas unitarios de los perfiles requeridos en el pliego para ambos lotes, que no solo se
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mantienen dentro del convenio sino que ademas, incorpora los trienios acumulados, <8

teniendo en cuenta los requisitos minimos establecidos en el AM (en relacién al nimero
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minimo de afios de experiencia), lo que conlleva un Ipor 100 cada uno del salario base
pactado para su area/grupo/nivel en las tablas salariales del convenio, como asi muestra
en las correspondientes tablas de su justificacion. Asi mismo, pone de manifiesto que,
el calculo del coste total de la seguridad social esta calculado aplicando un porcentaje
del -% sobre el salario base total basandose en la media obtenida por los datos
acumulados de proyectos de similares caracteristicas, y que los calculos estan basados

en ] horas anuales de trabajo de cada uno de los perfiles.

Por otra parte, HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU, ha tenido en cuenta en

sus calculos de los salarios de cada uno de los perfiles, una mejora econémica sustancia
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de los mismo (alrededor de [Jij - € de media por perfil), como asi puede observarse

en la tabla que aportan en su justificacion.

° En relacion a los costes directos, HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU
indica que, dadas las caracteristicas especificas de esta licitacion —tanto por su alcance
como por los requisitos operativos, de gestion y de cumplimiento asociados— han
considerado necesario aplicar una estructura de costes superior a la habitual en
contratos de naturaleza similar, con el fin de garantizar la adecuada prestacion del
servicio y el cumplimiento de los niveles de calidad exigidos asi, los costes salariales,
afiaden un I% adicional para incorporar otros costes directos como: la prestacion de
servicios en horario nocturno y/o en dias no laborables, desplazamiento a los diferentes
centros de la Comunidad de Madrid por necesidades del servicio, dietas, formacion, el
perfil responsable de la gestiéon del servicio, licencias de productos necesarios para la
prestacion del servicio, amortizacion del puesto de trabajo (portatiles, software,

impresoras, dispositivos), infraestructura de conectividad, etc.

° En relacion a los costes indirectos, HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU
repercuten un .% de costes por otros gastos estructurales directamente asociados al
servicio, porcentaje que segun sefalan, aplican por experiencias similares en servicios

de estas caracteristicas, de este importe y con esta fuerza laboral que se requiere.

° Por ultimo, HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU oferta un porcentaje deI.%
de los beneficios obtenidos del importe global de facturacion anual, descontado los
impuestos, a revertir en la mejora del servicio mediante medidas que tengan un impacto
directo en la mejora de procesos de trabajo, como la aportacion de herramientas y

ayudas técnicas que contribuyan a la prestacion de los trabajos.

Todo ello, les lleva a manifestar que, aunque tal y como se informa en la Clausula 12 de
Modelo econémico de los contratos basados del Pliego de Prescripciones Técnicas donde se
define la piramide de perfiles tipo para cada uno de los servicios contemplados, pero no se
especifica el peso relativo de dichos servicios dentro del conjunto del AM, y esto les impide
calcular de forma exacta el beneficio neto agregado del AM en su conjunto, se hallan en

disposiciéon de afirmar _que, con independencia del mix final de servicios, el analisis del

beneficio neto individual por perfil permite garantizar que el beneficio neto global resultante

seria superior al[j} %.
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Por ultimo sefialan que, para ellos los margenes detallados resultan mas que suficientes para
garantizar en todo momento la viabilidad econdmica del proyecto, obteniendo una rentabilidad
neta global positiva para el servicio, manifestando que, con este proyecto no busca grandes
cifras de beneficio, sino sumar experiencia a la ya existente en este tipo de proyectos, lo que
reforzara la oferta de la compafiia de cara a terceros, reforzar la estabilidad del empleo de su
compaiia, asi como el mantenimiento de actividad de su delegacion territorial de Madrid y por
ultimo, desarrollar y apostar sin fisuras por un cliente (Madrid Digital) y un sector considerado

de interés estratégico para la compainia.

Para finalizar, declaran que la oferta presentada se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, condiciones de
trabajo y prevencion de riesgos laborales, sin que en ningin momento se incurra en el pago
de salarios por debajo de convenio, de estar al corriente al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones en materia de Seguridad y Prevencién de Riesgos Laborales impuestas por
las disposiciones vigentes y en concreto por la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién
de Riesgos Laborales, por el Real Decreto 171/2004 de 30 de enero por el que se desarrolla

el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacion de actividades empresariales y por el

Real Decreto 39/1997 de 17 de enero por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de

Prevencion, y de no ser beneficiaria ni tener prevista la obtencién de ninguna subvencion o
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ayuda del Estado para la ejecucion de los contratos que puedan derivarse del AM.

HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU identifica mediante subrayado amarillo
aquellos aspectos considerados como confidenciales, ya que se tratan principalmente de

datos econdmicos sensibles de la compania. Sobre esta cuestion, debemos manifestar la su
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conformidad con el art. 133 de la LCSP, pero debemos recordar que, conforme a esta
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disposicion, el deber de confidencialidad del 6rgano de contratacion asi como de sus servicios
dependientes, sélo podra extenderse a documentos que tengan una difusion restringida, y en

ningun caso a documentos que sean publicamente accesibles.

3 CONCLUSIONES

A la vista de la informacion aportada, y teniendo en cuenta que el Acuerdo Marco que rige
esta contratacion, dota de mecanismos suficientes para vigilar el cumplimiento de las
condiciones establecidas, se concluye que la justificacion de la oferta presentada por
HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU ha aportado suficiente detalle, y justifica

adecuadamente la valoraciéon econémica de su oferta para ambos lotes, teniendo en cuenta
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costes salariales adecuados al convenio aplicable, por tanto, se considera justificada,

adecuada a las practicas del mercado y viable para ser admitida en la licitacion de este

proyecto

Ana Garcia Ranera

Subdirectora General de Soluciones

puede comp

dad de este documento se
na.comunidad.madrid/csv

0!

gest]

ps:// na.c da B
mediante el siguiente codigo seguro de verificacid

La autentic

htt

Diciembre 2025
ECON/000035/2024 7



		2026-01-21T09:41:14+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




