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1. INTRODUCCION

El Hospital Universitario Ramén y Cajal pretende renovar, actualizar y mantener su sistema
PACS/CWM-RIS/VNA/3D utilizado para el almacenamiento y gestion de toda la imagen
diagndstica generada por las diferentes modalidades, junto con las estaciones diagndsticas para
el Servicio de Radiclogia, dandoles a estos sistemas la estabilidad necesaria para su correcto
funcionamiento.

2. OBJETO

El objeto de este procedimiento es dotar ai Hospital Universitario Ramaén y Cajal de un servicio
de disponibilidad de gestidn de la imagen médica digital con su mantenimiento preventivo,
correctivo, técnico-legal y evolutive adecuado a sus sistemas SYNAPSE CWM, SYNAPSE PACS,
SYNAPSE VNA, SYNAPSE 3D de FUJIFILM Healthcare, durante la vigencia del contrato, para
agilizar la distribucion y entrega de Ias pruebas de imagen y garantizar la operatividad continua
del PACS, RIS y otros sistemas asociados.

Debe ser un mantenimiento tecnolégicamente avanzado, adecuado a las necesidades de uso y
correctamente dimensicnado, de modo gue dé soporte a las necesidades de los diferentes
usuarios de! departamento en cuanto a las imagenes diagndsticas generadas por las diferentes
modalidades del hospital, en los servicios de Radiologia y Medicina Nuclear, que generen
imagenes médicas, en soporte digital DICOM.

Dicho objetivo se llevard a cabo mediante la contratacidn del servicio de disponibilidad de la
gestion de la imagen médica digital con el mantenimiento de los elementos hardware como del
software utilizado.

Ademas, el Hospital Universitario Ramén y Cajal pretende renovar, actualizar y mantener
equipamiento asociado a su sistema PACS/RIS/VNA/3D utilizado para el almacenamiento y
gestion de toda la imagen diagndstica generada por las diferentes modalidades, ddndoles una
renovacion a ciertos componentes.

3. ALCANCE DE LAS UBICACIONES

El aicance en cuanto a ubicaciones se circunscribe a todos los centros dependientes del Hospital
Universitario Ramén y Cajal:

»  Haospital Universitario Ramédn y Cajal
» Centro de Especialidades Periférico Pedro Gonzélez Bueno {San Blas)
= Centro de Especialidades Periférico Emigrantes

Los centros incluidos en el alcance son los enumerados anteriormente o aquelios que los puedan
sustituir o ampliar, debido a las necesidades o consideraciones organizativas del SERMAS.
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4. DESCRIPCION

En la actualidad se dispone de un sistema de PACS/RIS/VNA/3D de la empresa FUJIFILM
HEALTHCARE con el software de SYNAPSE. Las versiones de software gue se estan utilizando
actuaimente son:

»  SYNAPSE PACS 7.4.100
»  SYNAPSE CWM-RIS 4.18
"  SYNAPSEVNAG

* SYNAPSE3D6.7

Pero el mantenimiento contratado debe ser capaz de dar el mismo servicio con la version actual
o versiones superiores, dando cobertura a las necesidades futuras del centro y del Servicio
Madrilefio de Salud.

El sistema estard plenamente integrado con:

El sistema de informacion de Historia Clinica Electrdnica (HCIS).

Integracién via HL7 con Historia Clinica Electrénica.

Envio de imagenes al Proyecto Paloma.

Integracién entre las propias soluciones Synapse que componen el sistema.

Sistema de gestién de Dosis Regional (DOLQA) y visor HORUS.

Sistemas RIS/PACS de las clinicas privadas gue tienen concierto con el centro.
Modalidades (CT, MR, MG, DX, etc.) instaladas en Servicio de Radiologla.

Dispositivos de adquisicion de imagen DICOM/NO-DICOM {con interfaz de
comunicacién) de especialidades distintas a Radiologia en la VNA, Realizando un
almacenamiento en el formato nativo de dichos ficheros.

LN R W e

5. FUNCIONES ADJUDICATARIO

Las tareas que deberd realizar el adjudicatario serdn las que se detallan en los epigrafes
siguientes.

5.1. Funciones de Administracién de sistemas PACS/RIS/VNA/3D

» Encargado de la integridad de la informacién y datos contenidos los sistemas
PACS/RIS/VNA/3D.

» Responsable de las actuaciones semanales sobre e} sistema, fiujo de imagenes,
archivado, prefetching y otras actividades relacionadas.

s Coordinacién de actividades con el servicio de Informatica y los servicios médicos
implicados, Radiodiagnéstico, Medicina Nuclear y otros, a fin de asegurar el correcto
funcionamiento del sistema, y tratamiento de averias y/o problemas en el flujo de
trabajo en el sistema PACS/RIS/VNA/3D.

» Captura y analisis de las propuestas de usuarios finales, a fin de identificar posibles
mejoras en el sistema.

» Formacién continuada de usuarios finales durante los periodos de administracién
presencial del sistema.
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5.2. Mantenimiento

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-legal y evolutivo adecuado a los
sistemas SYNAPSE CWM, SYNAPSE PACS, SYNAPSE VNA, SYNAPSE 3D de FUJIFILM Healthcare,
durante la vigencia del contrato; segun el detalte establecido en el punto de Servicios Requeridos
y segun los procedimientos establecidos en Procedimientos de Servicio.

§.3. Equipamiento necesario

El presente pliego también se establece las prescripciones técnicas a cumpliry los productos por
ellos ofertados para la puesta a disposicidn e instalacion de estaciones de trabajo y sus
componentes de software necesarios como conjunto completo inseparable, conforme a la
relacién recogida en el ANEXO A, donde se incluyen las caracteristicas técnicas minimas exigidas
de cada equipo.

En ese mismo anexo se hace referencia a las especificaciones técnicas a cumplir para el
suministro e instalacién de servidores, discos de almacenamiento y sus componentes de
software necesarios como conjunto completo.

El destino de dicho equipamiento es el servicio de Radiodiagndstico, del Hospital Universitario
Ramén y Cajal.

6. EQUIPAMIENTO A DISPOSICION DEL HOSPITAL

El alcance del equipamiento a disposicién del hospital en cuanto a volumen y necesidades se
detalla adjunto la siguiente tabla resumen:

‘ Estacion de trabajo {CPU) 31

Estacion auxiliar de trabajo 2
Robot de DVD/CD 2
Servidor ESXi 3
8
2

DISCOS de 2.4 TB para almacenamiento de blogue
Nodos de almacenamiento NAS

Adicionalmente se describen una serie de servicios profesionales asociados a los distintos
elementos a suministrar,

6.1. Equipo

Se entiende por Estacion Diagndstica el conjunto completo que incluya software, las ficencias
necesarias para su adecuada utilizacion y la actualizacién de este cuando fuera necesaria. Las
Estaciones de Diagndstico por la Imagen descritas en el Anexo A deberan incluir las licencias
correspondientes de software para su adecuada utilizacién por el Hospital Universitario
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Ramén y Cajal, conteniendo las aplicaciones existentes en la actual instalacién, sin requerir
ningtin software de terceros para integracién o configuracion adicional. Ademds, deberan estar
certificadas por el fabricante FUJIFILM Healthcare, para garantizar su total compatibilidad con
las soluciones SYNAPSE instaladas en el servicio y el Active Directory administrado por FUJIFILM
Healthcare para el dominio PACSHRC.

6.2. Condiciones de! contrato y obligaciones del licitador y/o adjudicatario
6.3. Manuales

Los adjudicatarios deberdn entregar con el equipo al servicio destinatario y a ta Direccion del
Centro, todos los manuales preferentemente en castellano o inglés, correspondientes a la mejor
descripcién y operacién del equipo. El software debera igualmente venir acompafiado de
manuales de instalacién, uso y mantenimiento.

6.4. Instalacion

Consta de la instalacién completa del equipo (o software segun el caso) y su puesta en marcha.

La instalacién comprende la entrega en y el montaje en el destino definitivo en e! Hospital
Universitario Ramon y Cajal donde se presta ef servicio de Radiodiagndstico, asi como cualquier
otra operacidn requerida para su completa puesta a disposicion.

Se entenderd por instalacién la entrega del material ofertado, su distribucion fisica, y puesta en
marcha del equipamiento en su ubicacién definitiva.

Las Estaciones de Trabajo objeto del presente pliego deberdn entregarse adecuadamente
conectadas a la red del Hospital y configuradas con el software departamental de FUJIFILM
Healthcare: SYNAPSE CWM, SYNAPSE PACS y SYNAPSE 3D, que es el software utilizado por el
Servicio de Radiodiagndstico del Hospital Universitario Ramon y Cajal. Las tareas de
coordinacién con los departamentos y proveedores responsables de las mismas, los costes que
pudieran derivarse de estas tareas correrdn integramente a cargo del adjudicatario.

Los nuevos servidores y volimenes de almacenamiento objeto del presente pliego, deberan
instalarse totalmente integrados sobre la infraestructura actual del hospital, tanto a nivel de
software (plataforma de virtualizacion y plataforma SYNAPSE FUIIFILM Healthcare) como de
electrénica de red.

6.5. Prueba de aceptacién

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia de personal técnicamente
cualificado designado por el Centro, realizard las pruebas necesarias que acrediten el
funcionamiento del equipo puesto a disposicién del hospital.
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La conformidad, gue mediante su firma y fecha se preste por el personal autorizado en el albardn
de entrega del equipo, condicionara el pago de la factura correspondiente, y acreditara tanto la
correspondencia del equipo y sus componentes con la oferta realizada y adjudicataria, como la
correcta instalacién y puesta en funcionamiento de este,

6.6. Garantias y servicio técnico

Parte esenciai de ia adquisicién sera la garantia del equipo por un minimo de 2 afios.

La garantfa incluira:

* La sustitucion del equipo en caso de vicios o defectos importantes (materiales y de
funcionamiento).

* Mantenimiento preventivo programado: revisidn periddica de seguridad y control de
funcionamiento y ajustes.

* Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparacién de averfas y defectos,
incluidas todas las piezas de recambio.

= Actualizacidon del software necesario durante el periodo de vida del equipamiento, del
sistema operativo, tanto en actualizaciones como en cambios de versién si se precisa
para mantener la compatibilidad con los aplicativos instalados.

* Asimismo, estdn incluidos todos los costes y gastos de desplazamiento del personal del
servicio de mantenimiento.

= El adjudicatario entregara al servicio técnico del Hospital las hojas de las revisiones en
fas cuales se especificardn las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaré las
intervenciones realizadas, asi como las piezas sustituidas.

= Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo durante el periodo de garantia se
realizardn en el lugar donde esté instalado el equipo. El Hospital autorizar en su caso,
la reparacidn fuera del Centro, previa justificacién.

* No cubrirdn cualquier tipo de garantfa o servicio desprendido de un uso incorrecto de
los materiales suministrados o desastres ambientales o de otra indole.

6.7. Caracteristicas Técnicas

Las especificaciones técnicas minimas de los equipos a disposicién del hospital se recogen en el
ANEXO A adjunto al presente pliego. En adelante, si alguna de las caracteristicas determina una
marca o modelo exclusivo, éstas serdn tomadas (inicamente como guia u orientacidn para la
presentacidn de ofertas, sin que el hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusion
previa.

En adelante, las caracteristicas técnicas que hagan referencia a alguna marca deberan
entenderse como orientativas. Las empresas licitadoras deberdn ofertar equipos gue cumplan
las especificaciones técnicas minimas que se establecen, pudiendo ofertar equipos con
caracteristicas superiores.

Adicionalmente se describen una serie de servicios profesionales asociados a los distintos
elementos a suministrar,
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7. EQUIPAMIENTO QUE MANTENER

Se relacionan a continuacién los diferentes elementos que forman parte del sistema
PACS/RIS/VNA/3D con la plataforma SYNAPSE CWM, SYNAPSE PACS, SYNAPSE VMA, SYNAPSE
3D de FUJIFILM Healthcare, objeto de este contrato.

7.1. Componentes del sistema PACS/RIS/VNA/3D

Desde el punto de vista de licencias y componentes de arquitectura software!

Componentes ubicados en el CPD del hospital.

Servidor reconocimiento de voz

Servidor SYNAPSE Integracion
Servidores PACS centro asociados
Servidores Domain Controller
Servidores de salto

Servidor de Backup

Servidores interdepartamentales

i

Servidor DICOM PACS 4
Servidor BBDD PACS i
Servidor Engine Web PACS 5
Servidor HilS PACS 1
Servidor HA/LB 4
Servidor BBDD CWM i
Servidor Web CWM 3
Servidor SYNAPSE 3D 1
Servidor SYNAPSE VNA BBDD 1
Servidor SYNAPSE VNA Web 2
4

2

2

2

1

2

Licencias de SYNAPSE PACS liimitadas

Licencias de SYNAPSE CWM llimitadas

Licencias de SYNAPSE VNA llimitadas

Licencias de SYNAPSE 3D 10 usuarios concurrentes
Reconocimiento de voz 75 licencias

Desde un punto de vista de componentes hardware y software asociado:

HP Z4 G4 Estaci6n de trabajo radiologfa {CPU) CZC211BTFW
HP Z4 G4 Estacién de trabajo radiologia (CPU) CZC211BTFQ
HP Z4 G4 Estacién de trabajo radiologia {CPU) CZC211BTFT
HP Z4 G4 Estacién de trabajo radiologia (CPU} CZC2058K4W
HP Z4 G4 Estaci6n de trabajo radiologfa {CPU) CZC211BTFS
HP Z4 G4 Estacién de trabajo radiologia (CPU) CZC2058K50
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HP Z4 G4 Estacion de trabajo radiologia (CPU} CZC211BTFY
HP 24 G4 Estacion de trabajo radiologia {CPU) CZC211BTFV
HP Z4 G4 Estacién de trabajo radiologia (CPU} CZC211BTFR
HP Z4 G4 Estacién de trabajo radiologia {CPU) CZC211BTGO
HP Z4 G4 Estacion de trabajo radiologfa (CPU) €ZC310992Q
LENOVO M910 Estacion de trabajo radiologia (CPU) PCORZ6F9
LENOVO M910 Estacion de trabajo radiologia (CPU) PCORZ55Q
LENOVO M910 Estacion de trabajo radiologia {CPU) PCORZ&BC
LENOVO M910 Estacion de trabajo radiologia (CPU) PCORZ99
LENOVO M910 Estacidn de trabajo radiologia (CPU) PCORZ54N
LENOVO M910 Estacién de trabajo radiologia (CPU) PCORZ6BK
FUJITSU ESPRIMO P420 | Estacion de trabajo radiologia (CPU) YLTH289468
FUJITSU ESPRIMO P420 | Estacién de trabajo radiologia (CPU} YiTH289474
Dell OPTIPLEX 3050 | Estacidn de trabajo radiologia (CPU) CP5QYR2
Dell OPTIPLEX 3050 | Estacién de trabajo radiologia (CPU) 7X0C6R3
FUJITSU ESPRIMO P420 | Estacion de trabajo radiologia (CPU) YiTH289467
FUJITSU ESPRIMO P420 | Estacién de trabajo radiologia (CPU) YLTH317722
FUJITSU ESPRIMO P556 | Estacion de trabajo radiologia {CPU) YMAX239477
FUJITSU ESPRIMO P556 | Estacién de trabajo radiologia (CPU) YM4X239452
MSI MS-B096 Estacion sala de comités {CPU) MSB096F550102504
FUJITSU ESPRIMO P420 | Estacion de trabajo radiclogia (CPU) YLTH289479
FUJITSU ESPRIMO P420 | Estacion de trabajo radiologia (CPU) YLTH317727
FUJITSU ESPRIMO P420 | Estacion de trabajo radiologia {CPU) YLTH317721

7.2. Componentes Digitalizadores en el servicio de rayos

El proveedor deberad mantener durante la vigencia del contrato, 4 equipos digitalizadores de
rayos CR/DR de la empresa FUJIFILM.

8. SERVICIOS REQUERIDOS

8.1. Finalidad del Servicio que contratar

La prestacion del servicio a que obliga el contrato tiene como fin:

= Conseguir el mejor estado de funcionamiento de los equipos que intervienen del
sistema PACS/RIS/VNA/3D, actuando en partes, elementos, componentes,
accesorios y software,

= Facilitar la obtencién de funciones, pardmetros y prestaciones de los equipos; sus
partes, elementos, componente, accesorios y software,

= Asegurar el correcto funcionamiento de los activos objeto del contrato mediante la
realizacion de las tareas técnicas preventivas o correctivas necesarias para
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minimizar el nimero de paradas como consecuencia de averias o funcionamiento
incorrecto.

= Realizar Ias operaciones de mantenimiento de acuerdo con normas, procedimientos
y técnicas certificadas por el fabricante, con el fin de garantizar la funcionalidad y
duracién de los equipos hasta su obsolescencia funcional.

» Comprobar el cumplimiento de las normas de seguridad obligatorias que afecten a
los equipos principales, a sus partes y accesorios. En caso de variacién de ia
normativa de seguridad, el adjudicatario propondra las modificaciones necesarias.

« Tener permanentemente legalizados, validados, certificados o calibrados los
equipos objeto del contrato, segdn lo determine la legislacién vigente durante el
contrato.

=  Proporcionar periddicamente informacién detallada sobre el desarrollo del servicio,
para ello, se llevard, un seguimiento estadistico de incidencias, averias de cada
aparato, y el importe de la reparacién mediante una ficha o registro informatico
individual de forma trimestral.

8.2. Garantia de Calidad Continuada

La empresa adjudicataria se compromete a realizar las labores de mantenimiento que sean
necesarias para garantizar la calidad del servicio y minimizar las posibles causas que originen
incidencias y afecten al funcionamiento correcto del sistema. En este sentido, la oferta debera
incluir fa planificacion detallada de las tareas a realizar, clasificadas segin la finalidad de estas.

8.3, Mantenimiento Preventivo

El Mantenimiento Preventivo incluye todas aguelias intervenciones sistematicas dirigidas a
comprobar las prestaciones de los equipos, su funcionamiento y seguridad, asi como la mano de
obra y materiales necesarios para su ejecucion, durante toda la vida del contrato.

La oferta debera incluir el Programa de Mantenimiento Preventivo a realizar por la empresa
adjudicataria, que deberd ser aprobado por el hospital, y en el que se detallard cada una de las
tareas a realizar, asi como su periodicidad y personal responsable de su ejecucion. Entre estas
tareas deberén figurar, como minimo, las siguientes:

» Chequeos de los servidores, de los backups, de los logs de la base de datos y del
sistema, de las colas de trabajo, asi como del estado de las estaciones y necesidad
de aplicar actualizaciones.

» Revisiones de verificacién de estudios, de comunicacidn DICOM, de herramientas
de control de hardware y del estado de las cachés y del archivo.

= Control de usuarios.
=  Fusién o separacién de estudios, Toda aquella administracién clinica relacionada

con la gestion demografica deberd ser autorizada explicitamente por un
responsable del centro.

Pagina 11 de 27




Q}- Hospital Universitario
swavecis RAMON y Cajal PNSP RYC 2025400008

Los planes de Mantenimiento Preventivo deberdn cumplir con todas las especificaciones y
normas recogidas en los Reglamentos y Normas vigentes y que puedan estar en vigor a lo largo
del periodo de duracién del Contrato.

Los Mantenimientos Preventivos se realizardn siguiendo las pautas y protocolos definidos por la
empresa fabricante de los sistemas, con una periodicidad minima de dos mantenimientos
preventives anuales por sistema,

A primeros de cada mes se enviara un programa de trabajos a realizar basado en dicho plan.

En cualquier caso, se comunicara al Servicio de Radiologia y departamento de Mantenimiento,
antes del 20 de diciembre de cada afio, los dias en que se realizaran la revisién o mantenimiento
preventivo de la siguiente anualidad, para confirmar la disponibilidad del Servicio de Radiologfa
correspondiente, y asi poder realizar el calendario anual de mantenimiento.

8.4. Mantenimiento Correctivo

El Mantenimiento Correctivo incluye todas aquellas intervenciones relacionadas con
incidencias, anomalias o averias, tanto del hardware como del software, incluyendo dudas de
funcionalidad y de configuracién de la aplicacidn, asi como la mano de obra y materiales
necesarios, durante toda la vida del contrato.

Se entiende por anomalias o averias la interrupcion de uso del equipo por defecto, desgaste,
deterioro de una parte o componente, nunca por mal uso, por causas fortuitas o por
envejecimiento.

Se consideran fuera del alcance del mantenimiento correctivo las solicitudes de servicio, que
estan incluidas en la administracién del sistema durante los periodos habilitados al efecto. Una
solicitud de Servicio es cualquier solicitud (por los canales de comunicacién establecidos) de
Servicios refacionada con el producto instalado {o flujo de trabajo asociado) y que su ausencia
no constituya una deficiencia del producto {ej. configuracién de usuarios, configuracién de
modalidades, mapeos en mensajeria, entre otros),

En caso de gue el hospital o el adjudicatario consideren necesaria la sustitucién de algin
componente hardware o software del sistema, se debera garantizar por parte del adjudicatario
fa informacién (y asistencia si fuera necesaria), para lfevar a cabo dicha sustitucién, aportando
en su caso la matriz de compatibilidad, y de no existir ésta, los informes técnicos justificativos
que sean necesarios para acometer dichas tareas sin demora y con éxito.

En cuanto a los tiempos de respuesta de reparacion, tanto de elementos criticos (servidores o
piezas de éstos, discos de almacenamiento, elementos de red, etc.) como del resto de material
{estaciones de trabajo, impresoras, etc.), la empresa adjudicataria deberd acogerse a los
acuerdos de nivel de servicio recogidos en el apartado correspondiente. Para situaciones en las
que las actuaciones dependan del suministro de material a proveer por terceros {discos,
firmwares, tarjetas, etc.) se aceptard un nivel de servicio més laxo motivado por roturas de stock
0 causas de fuerza mayor.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo
se daran a conocer a la empresa adjudicataria por las siguientes vias:
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«  Mediante la solicitud de intervencién generada desde el hospital en la persona del
responsable consignado a tal efecto.

= Mediante la solicitud de intervencién generada de forma directa por el Servicio de
Mantenimiento y Electromedicina del Hospital.

= Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el
adjudicatario.

» En caso excepcional, y si se trata de una averia de extrema gravedad, podra cursarse
peticion verbal que debera ser formalizada posteriormente.

8.5. Materiales de Mantenimiento

Todos aquellos materiales de uso en las labores propias de Mantenimiento Preventivo y
Mantenimiento Correctivo serén por cuenta del adjudicatario.

Los repuestos empleados en las intervenciones correctivas y preventivas seran nuevos y
originales, siempre que sea posible.

El adjudicatario deberd certificar el correcto almacenaje de las piezas necesarias para no
incrementar el tiempo de respuesta.

8.6. Mantenimiento técnico - Legal

El mantenimiento técnico-legal se realizard de acuerdo con las especificaciones de los
reglamentos, directrices, normas o recomendaciones industriales o sanitarias, tanto de caréacter
general, comunitario, nacional o auténomo, de obligado cumplimiento.

La empresa adjudicataria prestara el maximo apoyo a la empresa gue el Hospital Universitario
Ramén y Cajal encomiende las intervenciones de caracter técnico legal, aunando esfuerzos a fin
de minimizar el posible tiempo de parada.

La empresa adjudicataria realizaré en el plazo de un mes plan de mantenimiento técnico legal.

A primeros de cada mes se enviara un programa de trabajos a realizar basado en dicho plan.

8.7. Mantenimiento Evolutivo

El Mantenimiento Evolutivo de! sistema PACS/RIS/VNA/3D debera incluir, por cuenta del
adjudicatario, todas las actuaciones necesarias para la adaptacién del sistema a nuevas
versiones (updates) y parches del software, tanto del PACS/RIS/VNA/3D como de los
visualizadores radiolégicos y web, asi como de los modulos especializados, si los hubiese, de
manera gue el sistema pueda seguir manteniendo su funcionalidad. Para garantizar este
extremo, el licitador presentard declaracion firmada por la empresa fabricante del software
objeto del contrato, especificando el compromiso con el licitador para suministrarle los parches
(updates) necesarios durante la vigencia del contrato {no serd necesaria esta declaracién en el
caso de sistemas operativos o software de bases de datos generales, tipo Oracle o SQL}.

Las actuaciones deberdn realizarse siempre en consenso con el Servicio de Informatica, quien
debera decidir su instalacién en tiempo y forma dentro del horario laboral normal con el objeto
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de reducir el impacto sobre el funcionamiento normal de ésta y otras aplicaciones. Por parte de
la empresa adjudicataria, se deberd presentar junto con cada actualizacién o parche, la
documentacién que describa las mejoras a incorporar, los posibles efectos colaterales y el
impacto de parada del sistema que supondra la instalacién.

Dentro de este apartado, se dotara al sistema PACS/RIS/VNA/3D de la dltima versidn disponible
debidamente validada por el adjudicatario, de la plataforma SYNAPSE CWM, SYNAPSE PACS,
SYNAPSE VNA, SYNAPSE 3D de FUJIFILM Healthcare, afiadiéndole las funcionalidades necesarias
para mantenerlo permanentemente actualizado, entre las que se encontrardn
obligatoriamente:

* Todos los parches {updates) necesarios para mantener el sistema Synapse actualizado.
E! licitador deberd presentar un certificado de la empresa fabricante del software
asegurando la disponibilidad de los parches {(updates) durante toda la vigencia del
contrato.

* Evolucion del reconocimiento de voz, en castellano, a uno mas reciente.

¥ Los servicios de migracion desde la solucidn existente a la nueva versién estardn
incluidos.

Adicionalmente el adjudicatario deberd, poner a disposicion del hospitai 30 monitores
diagndsticos con las siguientes caracteristicas, o equivalentes:

* Tamafio de pantalla de 31.5 puigadas
= Resolucién de 3840 x 2160
= Tiempo de respuesta de 14ms

Deberd poner a disposicién dei hospital 10 dictéfonos para reconocimiento de voz, micréfono
Speech Mike Il {LFH3200} o equivalente, este material se considera como fungible una vez
puesto a disposicién del hospital.

8.8. Administracién del sistema

Se garantizara la administracion on-site del sistema IT de lunes a viernes durante la semana en
dias laborables, en horario de 9:00 a 17:00 de lunes a jueves y en horario de 09:00 a 14:00 los
viernes.

8.9. Servicio de guardias

Fuera del horaric de asistencia presencial, asi como durante fines de semana y festivos, el
adjudicatario deberd proporcionar soporte remoto bajo demanda. La solicitud de asistencia
técnica en esta modalidad se circunscribe a incidencias criticas gue afecten gravemente al
normal funcionamiento del sistema, tales como interrupciones del servicio o pérdidas de
comunicacién con los sistemas de Historia Clinica.

El adjudicatario debera facilitar un teléfono de contacto, que servird como via para activar este
servicio por parte del personal designado a tal efecto.

Pagina 14 de 27



Hospital Universitario
Ramoén y Cajal PNSP RYC 2025400008

8.10. Informes

La empresa adjudicataria presentara, anualmente v a la finalizacién del contrato un informe que
contenga la evaluacion del trabajo realizado durante este periodo, asi como las
recomendaciones y previsiones de las acciones significativas a realizar en los periodos
posteriores y/o siguientes, ademas de las propuestas de mejora. Toda esta informacion tendré
que ser presentada de forma claray argumentada desde el punto de vista técnico.

Cada intervencion debera tener reflejo en el parte de trabajo correspondiente. Se garantizara el
cumplimiento de los partes de trabajo y su archivo.

8.11.Gestion Informatizada

{a empresa adjudicataria deberd gestionar informaticamente todas las incidencias e
intervenciones que se realicen para el correcto mantenimiento del PACS/RIS/VNA/3D,
poniéndose a disposicion del hospital todos los datos e informes, cuando sean requeridos.

Adicionalmente, se debera garantizar al centro el acceso al estado e histérico de dichas
incidencias a través de un portal WEB.

9. PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO

Distinguimos, en funcién del &mbito de aplicacién:

» procedimientos de mantenimiento preventivo. Son todos aguellos procedimientos
destinados a mantener en 6ptimo estado de funcionamiento los sistemas y equipos
instalados, a nivel HW y SW. Dichos procedimientos se conforman en los manuales de
mantenimientos preventivos disefiados para cada familia de productos.

» Procedimiento de apertura de incidencias. Corresponde al procedimiento que gobierna
las peticiones de servicio de cliente recibidas por el adjudicatario.

» Procedimiento de mantenimiento correctivo. Procedimiento estandar de gestion de
incidencias, desde la recepcién de esta hasta su cierre.

En los siguientes apartados se describen con detalle los mencionados procedimientos.
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9.1. Procedimiento de mantenimiento preventivo

Corresponden a los procedimientos destinados a asegurar el funcionamiento dptimo de los
equipos y sistemas instalados, y se deberd ajustar al procedimiento presentado en la oferta.

9.2. Procedimiento de apertura de incidencias

E!l personal asignado por el centro se pondra en contacto con el Servicio Técnico de la empresa
adjudicataria via telefdnica o correo electrénico, reportando la incidencia.

Para garantizar la trazabilidad de las actuaciones realizadas, el registro de las incidencias ser4
via Portal de Tickets o envio de email a un buzén de soporte. Por razones de seguridad y gestién
de la informacién, no se aceptardn peticiones por vias no oficiales tales como aplicaciones de
mensajeria instantanea.

9.3. Procedimiento de mantenimiento correctivo

Se comunicara la incidencia al centro de asistencia telefénica de la empresa adjudicataria.

Después de cada intervencion, la empresa adjudicataria cumplimentard el parte de trabajo
electrénico o manual, donde figurard como minimo:

= Identificacién del equipo

» Fechay hora de llegada

* Fechay hora de terminacién de trabajo

® Horas invertidas

= Descripcion del trabajo realizado

" Piezas de repuesto utilizadas

» Confirmacién de que el aparato queda perfectamente operativo en cuanto a
funcionamiento y seguridad

* Sila averia no ha sido fortuita, las medidas recomendadas para evitar su repeticidn

= Observaciones

Este debera remitirse por correo electrénico a la persona designada por el centro. lgualimente
quedara actualizado el portal de gestién informética de las incidencias, accesible por el centro.
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10. RECURSOS HUMANOS

£l adjudicatario dedicard a un ingeniero durante cinco dias a la semana para garantia de la
calidad y fa optimizacion de todos los procesos del PACS/RIS/VNA/3D, el cual reunira las
siguientes condiciones:

» Deberd ser un ingeniero en informatica, o equivalente; con certificado oficial de
capacitacién profesional para la configuracién, mantenimiento y despliegue de
soluciones SYNAPSE CWM, SYNAPSE PACS, SYNAPSE VNA, SYNAPSE 3D de FUIIFILM
Healthcare emitido por la empresa fabricante del software; con un minimo de 2 afios de
experiencia en sistemas PACS/RIS/VNA/3D del mismo fabricante.

» las tareas que realizar por el ingeniero estardn relacionadas con las propias del
PACS/RIS/VNA/3D y su entorno. El ingeniero desarrollarad su jornada laboral en el
Hospital Universitario Ramén y Cajal durante 5 dias semanales.

» ta empresa adjudicataria garantizara la asistencia presencial en el centro durante
periodos vacacionales, periodos de formacion u otras ausencias por otro ingeniero de
igual capacitacién, siempre con previo avisa y aceptacién por parte del Departamento
de Informatica del Hospital.

11. NIVEL DE SERVICIO

Se debera parantizar una disponibilidad del sistema completo de al menos un 98% medido_al
mes, incluyendo los componentes de HW vy SW con penalizaciones en el caso de
incumplimiento.

E! adjudicatario deberd proveer un teléfono de soporte correctivo remoto al sistema software
PACS/RIS/VNA/3D, tanto durante el horario laboral como fuera deil horario faboral, con
cobertura 24x7x365 en casteliano.

Se incluye en el contrato mano de obra, dietas y desplazamiento.

El adjudicatario estara sujeto a los siguientes tiempos de respuesta.

Critica 2 horas naturales
Alta 4 horas naturales
Baja 72 horas
Consultas 120 horas

Se considera que para aguellas incidencias o peticiones catalogadas con Nivel de Prioridad
{Gravedad) “Critica” o “pita”, el tiempo maximo de resolucion hace referencia a horas naturales,
considerdndose para el resto de las incidencias “Bajas” y “Consultas” el tiempo méximo de
resolucién contabilizado en horas laborables.

El Hospital Universitario Ramon y Cajal se reserva el derecho de, bajo su criterio, decidir si la
resolucién de una incidencia o peticién implica una solucién temporal o una solucién final. En
caso de ser una solucién temporal, el contador de tiempo de resolucién se iniciaria de nuevo
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tras la reposicion del servicio con la solucién temporal, teniendo el adjudicatario que dar una
solucién final aprobado por el Hospital Universitario Ramén y Cajal. Solo se podra aplicar una
solucion temporal, por incidencia o peticién.

Por otro lado, la disponibilidad total de la solucién, tomando como solucién la suma de cada uno
de los elementos hardware y software incluido, debe ser superior al 98% del tiempo en periodos
de medicién mensuales.

En funcion de esto se determinaran las indemnizaciones a aplicar, segun el procedimiento
establecido.

12. PENALIZACIONES

Las penalizaciones que aplicar sobre los acuerdos de nivel de servicio son los siguientes:

N2 | DESCRIPCION CUMPLIMIENTO PENALIZACION

1 | Cada hora de | Resolucidén en base a | 0,5% cada hora de
incumplimiento de tiempo | acuerdos de nivel de incumplimiento, sobre el
de resolucién en incidencias | servicio de incidencias importe total del

o peticiones criticas y aftas. | criticas y aitas. contrato adjudicado.

2 | Cada hora de | Resolucién en base a | 0,25% cada hora de
incumplimiento de tiempo | acuerdos de nivel de incumplimiento, sobre el
de resolucién en incidencias | servicio de incidencias importe total del contrato

0 peticiones, hajas vy | bajasy consulta. adjudicado.
consulta.

3 I No realizacién del | Necesidad de | 1% por incumplimiento de
mantenimiento  preventivo | mantenimiento realizacidn de un
cada 6 meses segin las | preventivo cada 6 mantenimiento  preventivo,
necesidades incluidas en el | meses. sobre el importe total del
pliego. contrato adjudicado.

13. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Encargado del Tratamiento limitara el acceso o tratamiento de datos de caracter personal
pertenecientes a los ficheros bajo titularidad del Hospital Universitario Ramén y Cajal,
limitdndose a realizar el citado acceso o tratamiento cuando se requiera imprescindiblemente
para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, y en todo caso limitdndose a
los datos que resulten estrictamente necesarios.

13.1. Medidas de Seguridad

El adjudicatario quedar4 obligado ademas de por el deber de confidencialidad, por del deber de
seguridad de los datos de caracter personal, en todas aquellas previsiones que estén
contempladas en las actividades que formen parte del servicio adjudicado, en especial:
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» E| Adjudicatario y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardaran y
asegurardn la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante
la vigencia del contrato, no revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o
por escrito, a cuantos datos conozcan como consecuencia de la prestacion del servicio
sanitario, sin limite temporal alguno.

* Fi Adjudicatario, mediante la suscripcion del contrato de adjudicacién, asumira el
cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en especial, a los
articulos 28, 29, 30 y 32 del RGPD asi comg los articulos 28y 31 de la LOPDGDD.

» Ef Adjudicatario utilizara los datos de caracter personal tnica y exclusivamente, en el
marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y del
presente documento, y bajo las instrucciones de! Hospital Universitario Ramén y Cajal
como Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus
competencias.

» En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del Hospital Universitario Ramén y Cajal, el Adjudicatario debera seguir los
procedimientos e instrucciones gue reciba del Hospital Universitario Ramodn vy Cajal,
especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la obtencién del
consentimiento de los afectados.

»  Siel Adjudicatario considera que alguna de las instrucciones de! Hospital Universitario
Ramén y Cajal infringe el RGPD, la LOPDGDD, 0 cualquier otra disposicion en materia de
proteccion de datos de la Uni6n o de los Estados miembros, informara inmediatamente
al Hospital Universitario Ramén y Cajal.

= En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Adjudicatario mantendrd un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del Hospital Universitario Raman y Cajal, que
contenga la informacién exigida por el articuio 30.2 del RGPD.

= Dard apoyo al Hospital Universitario Ramén y Cajal en la realizacion de las evaluaciones
de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

s Dara apoyo al Hospital Universitario Ramdn y Cajal en la realizacion de las consuitas
previas a la Autoridad de Control, cuando proceda.

= Pondra a disposicion del Hospital Universitario Ramén y Cajal toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacién de las auditorfas o las inspecciones que realicen al Hospital Universitario
Ramén y Cajal u otro auditor autorizado por éste,

» En caso de estar obligado a elfo por el arficulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designara un delegado de proteccion de datos y comunicard su identidad y
datos de contacto al Hospital Universitario Ramdn y Cajal, cumpliendo con todo lo
dispuesto en los articulos 37, 38y 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.

* En caso de que el Adjudicatario deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad de! Hospital Universitario Ramén y Cajal a un tercero en virtud del
Derecho de la Unidén o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
Hospital Universitario Ramoény Cajal de esa exigencia legal de manera previa, salvo que
estuviese prohibido por razones de interés publico.

« Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades gue se encuentren en
terceros paises sin un nivel de proteccion equiparable al otorgado por la normativa de
proteccién de datos de caracter personal vigente en Espafa, salvo que se obtenga la
preceptiva autorizacién de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para
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transferencias internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44, 45, 46, 47,
48, y 49 del RGPD y los artfculos 40, 41, 42 y 43 de la LOPDGDD.

= El Adjudicatario comunicard y haré cumplir a sus empleados, y a cualquier persona con
acceso a los datos de cardcter personal, las obligaciones establecidas en los apartados
anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

* El Adjudicatario no podrd realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones de
conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio
adjudicado, sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener acceso en su
condicion de Adjudicatario, salvo autorizacién expresa del Responsable del
Tratamiento.

* Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato,
conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, y en el Real Decreto 311/2022 de 3 de
mayo por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrénica (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de cardcter
personal responsabilidad del Hospital Universitario Ramén y Cajal y eviten su alteracidn,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a gue estén expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

* El Adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
gue de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias, incluida la formacion en proteccion de datos y seguridad. Asi mismo, el del
Adjudicatario y su personal tendran acceso autorizado (nicamente a aquellos datos y
recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

® El Adjudicatario comunicard al Hospital Universitario Ramén y Cajal, para aquellos
aspectos relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia
en los sistemas de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda
tener como consecuencia la alteracion, la pérdida o el acceso a datos de cardcter
personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados de
informacion confidencial obtenida durante la prestacién del servicio,

* EI Adjudicatario estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de
cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes al Hospital
Universitario Ramén y Cajal a los que pueda tener acceso en el transcurso de la
prestaciéon del servicio.

* El encargado del tratamiento no comunicard los datos accedidos o tratados a terceros,
ni siquiera para su conservacién. Asi, el encargado del tratamiento no podrd
subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto del pliego y que
comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios
para el normal funcionamiento de los servicios.

13.2. Responsabilidad en caso de incumpliimiento

En el caso de que el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o bien, los
utilizase incumpliendo fas estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los
utilice de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes para el
almacenamiento y custodia de los mismos, serd considerado también responsable del
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tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal
efecto, se obliga a indemnizar al Hospital Universitario Ramén y Cajal, por cualesquiera dafios y
perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacion, accién o procedimiento, que traiga
su causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del adjudicatario de {0
dispuesto tanto en los Pliegos, como en el Contrato, como en lo dispuesto en la normativa
reguladora de la proteccion de datos de cardcter personal.

14. GESTION DEL PROYECTO

Con caracter trimestral, se emitird un informe de la actividad desarrollada al hospital para los
servicios de Informatica y Mantenimiento. En este informe se detallan los siguientes
parametros:

= Numero de horas de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como detalle de
equipos e instalaciones sobre |os que se ha intervenido.

= Documento justificativo de cumplimentacion del programa de Mantenimiento
Preventivo, cuando sea ef caso.

= Tiempo de Respuesta en averias o incidencias, segun tipo de componente.

» Incidencias de relevancia: cualquier defecto o anomalia detectada que pueda suponer
una disminucién de rendimientos de equipos, mayor gasto energético, averias futuras,
etc.

»  Causa de las averias, observaciones, conformidad o reparos de los servicios de radiologia
afectados

= Sistema de control de errores y fallos (estudios no enviados, no archivados, duplicados,
vacios, artefactados). Eliminacién de imdgenes erréneas.

= Actividad desarrollada por el ingeniero de soporte.

15. CONTROL E INSPECCION

Ei centro podra adoptar, en cualquier momento, las medidas de control que se consideren
oportunas para la vigencia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que estd sometida la
adjudicataria como consecuencia del presente pliego de prescripciones técnicas, y de las que se
contemplen en el contrato que de €l se derive, Cualquier informacién o incumplimiento del
contrato sera comunicado a la adjudicataria a través de su representante técnico en centro,
mediante la correspondiente acta de incidencias que serd, en cualquier caso, aceptaday firmada
por el mismo,
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16. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

ta empresa adjudicataria del contrato cumplird en todo momento con la legislacién
medioambiental vigente relacionada con la prestacidn de sus servicios, no pudiendo eximirse de
hacerlo por desconocimiento de esta.

Su personal estard debidamente formado en materia de buenas précticas ambientales,
especialmente en lo que a segregacidn y gestién de residuos se refiere {tanto peligrosos como
no peligrosos). La empresa adjudicataria deberd aportar toda la documentacién que evidencie
el cumplimiento de lo anteriormente especificado.

En consonancia con fa politica ambiental de) Hospital Universitario Ramén y Cajal, la empresa
adjudicataria incorporard las mejores técnicas disponibles para la prevencién de la
contaminacion y minimizard los impactos que su actividad pueda producir en el entorno,
ayudando asi a hacer de éste un hospital sostenible ambientalmente. Todo dafio causado por
un incidente ambiental debido a una mala préctica profesional durante la prestacion de sus
servicios deberd ser reparado por la empresa adjudicataria.

En el Hospital Universitario Ramén y Cajal ocupa un lugar destacado la proteccion del Medio
Ambiente, siendo un importante objetivo mds alld de la propia actividad. Las empresas que
ofrecen productos y/o servicios deben adquirir el compromiso de prevenir y reducir los impactos
ambientales con una actitud responsable.

17. CONSIDERACIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacién en la contratacion,
remuneracion, acceso a la capacitacién, promocién, despido o jubilacién basada en la raza,
origen social o nacional, casta, nacimiento, religion, discapacidad, género, orientacion sexual,
responsabilidad familiar, estado civil, afiliacién a sindicatos, opiniones politicas, edad o cualquier
otra condicién que pueda dar origen la discriminacidn,

La empresa adjudicatarfa no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personal para
observar sus creencias o pricticas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza,
origen social o nacional, religion, discapacidad, género, orientacion sexual, responsabilidad
familiar, afiliacion a sindicatos, opiniones politicas, o cualquier otra condicién que pueda dar
origen a la discriminacidn.

La empresa adjudicataria no debe permitir ninglin comportamiento que sea amenazador,
abusivo, explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisica en
el lugar de trabajo y, donde sea aplicable, en residencias y otras instalaciones para el uso de sus
empleados, ofrecidas por la empresa adjudicataria.
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18. DOCUMENTACION TECNICA A INCLUIR EN SOBRE N° 2

1. Catalogos, descripciones técnicas y certificaciones del servicio a prestar.

2. Declaracién de! fabricante expresando compromiso de suministro de updates al
licitador.

3. Certificado conocimiento del sistema PACS/RIS/VNA/3D emitido por el fabricante de
software, para su mantenimiento y evolutivo para sus versiones actuales y futuras de su
plataforma SYNAPSE CWM, SYNAPSE PAGS, SYNAPSE VNA, SYNAPSE 3D de FUJIFILM
Healthcare.
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19. ANEXO A: REL{-\C!ON DE COMPONENTES POR EQUIPO Y
CARACTERISTICAS TECNICAS

19.1.Estaciones de trabajo

El equipo de una estacién diagndstica en lo relativo a la parte hardware a disposicion del hospital
se compondra solo y exclusivamente de la torre o CPU, excluyendo monitor de gestién ¥y monitor
diagndstico.

31 Estacion de trabajo Con una configuracion igual o equivalente a Dell
Precision 5860

Cada estacion de trabajo debe tener esta configuracidn minima:

* CPU (15 MB cache, 6 nucieos, 12 threads, 2.1 GHz to 4.2 GHz Turbo, 120 W)

= Fuente de alimentacion 750 W,

* 32 GB de memoria RDIMM DDRS a 4800 MHz con ECC (2 unidades de 16 GB)
* Disco M.2 512 GB PCle NVME Class 40 {SSD)

= GPU, 4 GB de memoria GDDR6

= Teclado - espafiol (QWERTY) y ratén

*  Windows 11 Pro para estaciones de trabajo {6 nucleos)

Servicios profesionales asociados:

Conexion al AD del “PACSHRC.ryc”, maquetado e instalacion del SW asociado a la plataforma de
FUJIFILM Healthcare (SYNAPSE CWM, SYNAPSE PACS y SYNAPSE 3D} y acompafiamiento al
usuario en su uso.

19.2.Estacion auxiliar de trabajo

Este tipo de estaciones debe permitir la instalacién y ejecucidn del software comercial de
MyoStrain y su comunicacién con el sistema SYSNAPSE PACS, asi como con las modalidades de
RM instaladas en el Hospital Universitario Ramén y Cajal.

Estacidn auxifiar de trabajo | Con una conﬁgbrauon igual 0 equivalente a Dell
Precision 3650

Cada estacion de trabajo auxiliar debe tener esta configuracién minima:

= CPUIntel core i3

®  Fuente de alimentacion 550 W,

® 16 GB de memoria RAM

»  Disco SSD 256 GB

= Teclado - espafiol (QWERTY} y ratdn
= Windows 10
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Servicios profesionales asociados:

Conexién al AD del “PACSHRC.ryc”, maquetado e instalacién del SW asociado a la plataforma de
MyoStrain y acompafiamiento al usuario en su uso.

19.3.Robot de DVD/CD

Este tipo de equipamiento debe permitir ia instalacion y ejecucién del software comercial de
EPSON y su comunicacién con el sistema de SYNAPSE PACS (y su funcionalidad de grabacidn)
para la grabacién de pruebas del servicio de radiodiagnéstico.

Robot de | grabacién | Con una configuracién igual o equivalente a EPSON
CDh/DVD PP-100 !l

Servicios profesionales asociados:

Conexién al AD del “PACSHRC.ryc”, instalacion y configuracion del SW asociado a la grabacion
de pruebas diagnésticas de la plataforma de FUJIFILM Healthcare (SYNAPSE CWM, SYNAPSE
PACS y SYNAPSE 3D) y acompafiamiento al usuario en su uso.
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19.4.Servidores y aimacenamiento

Respecto al equipamiento de servidores y almacenamiento a ubicar en el centro de datos del
Hospital Universitario Ramén y Cajal y que da servicio a la plataforma de FUIIFILM Healthcare:
SYNAPSE CWM, SYNAPSE PACS y SYNAPSE 3D,

Los elementos hardware y software por poner a disposicidn del hospital, instalar y configurar,
deben cumplir las siguientes especificaciones o equivalentes:

3 ESXi para cluster VMWare Con una configuracion iguai o équi'vallente é"DeiI
PowerEdge R650

Cada una con la siguiente configuracién.

= 1x2.5” Chassis with up to 8 Hard Drives (SAS/SATA), 3 PCle Slots

*  2xCPU 1lIntel® Xeon® Gold 5320 2.2G, 26C/52T, 11.2GT/s, 39M Cache, Turbo, HT (185W)
® 8 x DDR4-2933 64GB RDIMM, 3200MT/s, Dual Rank, 16Gb (Total 512 GB)

* 1xCl, No RAID for HDDs/SSDs (Mixed Drive Types Allowed)

" 2 x960GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512 2,5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD

* 1xDuai, Hot-plug, Power Supply Fault Tolerant Redundant (1+1), 800W, Mixed Mode, NAF
= 1xBroadcom 57412 Dual Port 10GbE SFP+, OCP NIC 3.0

* 1xBroadcom 57416 Dual Port 10GbE BASE-T Adapter, PCle Low Profile

* 1xBOSS-52 controller card + with 2 M.2 480GB (RAID 1}

Servicios profesionales asociados:

Revision basica de Clister actual, recopilacién de datos de red e insercidn de los datos en el
hodo inicial. Incorporacién de los nodos al clister y ejecutar el procedimiento para verificar el
correcto funcionamiento del HW instalado. Ejecucién de pruebas bésicas de conectividad
(Ping,WebAdmin, Windows File Sharing, NFS, HTTP} , por Gltimo realizar un informe de las
pruebas realizadas a la central de Arrow para su validacién.

Nodo de | Con una configuracién igual o equivalente a ISILON
almacenamiento
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Cada una con la siguiente configuracion:

= 1xA300-L3-180TB (15x12TB)/800GB S5D
= 1 xPowerScale Hybrid OESW Virtual Base
= PowerScale Hybrid ADDSW Virtual Base

Unidades | Elemento : | Especificaciones _
8 Disco de almacenamiento | DELL DRWR8F G14 2.4 TB

Cada una con la siguiente configuracion:
m  1x10K2.5512e con DXD9H SAS 2 SFF Drive.

Por tltimo, las licencias a suministrar:

Unidades | Elemento sl Slillcenciary s oo o
1 Plataforma de virtualizacion | VMware vCenter Server 8 Essentials
1 Plataforma de virtualizacién | VMware vSphere 8 Essentials Plus

Servicios profesionales asociados:

= |nstalacién y configuracion de VMWare en 3 host

= Configuracién de redes existentes segtin la configuracién actual.

= Configuracién de red de almacenamiento existente Dell EMC PowerVault ME4024.

= |nstalacion de VCenter

m  Revisidn del correcto funcionamiento y configuracién de nuevo cldster

»  Migracién de maquinas Virtuales en funcién de la documentacién aportada por el
centro.

= Realizacién de la migracion por medio del VMOTION en caliente de las MV al nuevo host.

Madrid a 19 de febrero de 2025

DR. JAVIER BLAZQUEZ SANCHEZ MARIA LUISA GARCIA TOME
LA SUBDIRECTORA
MED
DE SERVICIOS CENTRAngQ
JEFE DE SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO FdoBdBRECIGRASERHBNS FENTRALES
Javier . Firmado 708 FEB, 2 G207 834 97

Blézq uez ~ digitalmente por
‘Javier Blazquez

Sanchez ./ __Sanchez
065541 ggQ 06554188Q
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ANEXO AL PLIEGO DE

‘ SERVICIO DE SUMINISTROS TECNICAS
P.N.S.P. 2025400008
CANTIDAD PRECIO UNIDAD
LOTE | N.O. cODIGO ARTICULO Ui ESTIMADA MEDIDA BASE IMPONIBLE Y TOTAL IVA IMPORTE T.OTAL
MEDIDA N IVA % (IVA incluido)
(12 meses) | (IVA no ncluido)
1 1 SERVICIO DE DISPONIBILIDAD Y
345813 |GESTION IMAGEN MEDICA DIGITAL UN 12 35.074,74 420.896,88 21 88.388,34 509.285,22
MANTENIMIENTO GESTION IMAGEN
1 2 345770 |MEDICA DIGITAL UN 12 24.364,85 292.378,20 21 61.399,42 353.777,62
TOTAL LOTE 1: 713.275,08 149.787,76 | 863.062,84
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