Hospital Universitaria
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Madrid a 10 de febrero de 2025.

INFORME DE NECESIDAD PARA LA LICITACION DEL SERVICIO Y DISPONIBILIDAD PARA
GESTION DE LA IMAGEN MEDICA DIGITAL CON SU MANTENIMIENTO INTEGRAL Y
EVOLUTIVO DE LAS SOLUCIONES SYNAPSE CWM, SYNAPSE PACS, SYNAPSE VNA, SYNAPSE
3D Y SUS COMPONENTES INSTALADOS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

Desde el afio 2013 en el que se implanto el sistema de digitalizacidon de radiodiagnodstico en el
Hospital Universitario Raman y Cajal y centros dependientes, se ha logrado disponer tanto de
las imagenes como de los informes médicos en formato digital.

En el transcurso de estos afios, se ha ido evolucionando y adaptando este Sistema de
Informacidn a las necesidades del Hospital Universitario Ramoén y Cajal.

El objetivo fundamental es asegurar la gestion de la informacion de toda imagen médica
generada o incorporada al Hospital Universitario Ramdn y Cajal, agilizar la distribucion y
entrega de las pruebas de imagen y garantizar la operatividad continua del PACS, RIS y otros
sistemas asociados.

OBJETO DEL CONCURSO:

Licitar un procedimiento para la contratacion del servicio de disponibilidad de la gestién de la
imagen médica digital con el mantenimiento de los sistemas PACS/RIS/VNA/3D todos de la
suite SYNAPSE de la marca FUJIFILM Healthcare y de los sistemas de digitalizacion de imagen
marca FUJIFILM Healthcare, y soporte a la radiologia digital y demas servicios del Hospital
Universitario Ramon y Cajal.

Este contrato tiene por objeto el servicio de disponibilidad de la gestién de la imagen médica
digital y el mantenimiento del sistema corporativo integral y equipamiento asociado.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION: En base a lo dispuesto en el art 28 de
la LCSP, y en relacién con la contrataciéon de un servicio de gestién de imagen médica,
mantenimiento y soporte de los Sistemas PACS/RIS/Herramientas 3D y Digitalizacion de
Imagen, se emite el siguiente INFORME:

El Hospital Universitario Ramoén y Cajal precisa de la contratacion del Soporte de gestion de
imagen médica (Técnico y Funcional) y Mantenimiento (Preventivo, Correctivo, Evolutivo,
Adaptativo y Técnico-Legal) de todo el software (SW) y hardware (HW) existente en Hospital
Universitario Ramon y Cajal y sus centros dependientes, para el correcto funcionamiento de
toda la solucion de Imagen de Radiodiagndstico y Medicina Nuclear basada en el PACS/RIS de
FUJIFILM Healthcare, de las integraciones entre este sistema y los sistemas de informacion del
hospital, asi como el soporte y mantenimiento de la solucién de reconocimiento de voz
existente en el Hospital.

Con este escenario, el Hospital Universitario Ramén y Cajal, propone la contratacion del
servicio, mediante procedimiento negociado sin publicidad denominado “SERVICIO DE
DISPONIBILIDAD DE LA GESTION DE LA IMAGEN MEDICA DIGITAL CON MANTENIMIENTO
INTEGRAL Y EVOLUTIVO DE LAS SOLUCIONES DE LA MARCA FUJIFILM HEALTHCARE SYNAPSE
CWM, SYNAPSE PACS, SYNAPSE VNA, SYNAPSE 3D Y SUS COMPONENTES INSTALADOS EN EL
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HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL”, en las condiciones que se especifican en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

Actualmente el Hospital no dispone de los medios técnicos, humanos y materiales para cubrir
la prestacion de la contratacion, debido a que, las tareas a realizar, requieren de
conocimientos y habilidades especificos y especializados, no recogidos en las caracteristicas
de desempeiio de puesto de trabajo de las distintas categorias, que prestan servicio a la
Administracidn Publica en materia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién.

Por todo ello, en consecuencia, es necesaria la contratacién de dicho SERVICIO a una empresa
especializada y certificada en las soluciones que realice el trabajo con garantias suficientes.

El contrato de gestidn de la imagen médica y mantenimiento es necesario para la correcta
actualizacion y mantenimiento del sistema corporativo integral de gestion de imagen médica
del Hospital Universitario Ramén y Cajal, que fue adjudicado mediante procedimiento
administrativo 2018000026 el 10 de abril de 2019 a la empresa comercial FUJIFILM EUROPE
GMBH, Sucursal en Espaiia.

Con los conocimientos del mercado actual, FUJIFILM Europe GmbH, Sucursal en Espaiia, es la
Unica distribuidora oficial autorizada para la venta y asistencia técnica de los equipos vy
soluciones fabricados/suministrados por el Grupo FUJIFILM Holding Corporation (en adelante,
FUJIFILM) y, en concreto:

- De las soluciones de software Synapse de Fujifilm; el cddigo del software esta cerrado y no
es posible que otros operadores econémicos realicen adaptaciones o cambios, o incluso
permitan que otro software se interconecte con Synapse sin la intervencion de Fujifilm y su
personal de desarrollo especializado. Asimismo, el Unico servicio técnico autorizado para su
mantenimiento y actualizaciones es Fujifilm.

- Del Hardware asociado a las soluciones de Synapse, su mantenimiento y actualizaciones para
adaptarse a las necesidades de evolucion de las soluciones y sus respectivos requerimientos.
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