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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIO
DENOMINADO “IMPARTICION DE CURSOS DE TEMATICA DE LUCHA CONTRA INCENDIOS
FORESTALES PARA BOMBEROS” PERTENECIENTES A LOS PLANES DE FORMACION 2025, 2026 Y
2027 DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1. OBIJETO

El objeto del contrato es la contratacion del servicio de imparticion de varios cursos de tematica
de lucha contra incendios forestales dirigidos a los miembros del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad
de Madrid (en adelante, CBCM). La naturaleza de los cursos es diversa: presencial y virtual, todo ello
de conformidad con los requerimientos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas

y en sus correspondientes Anexos.

2. REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

2.1. Descripcion del servicio.

El adjudicatario asumira la prestacién de todo el servicio que se contrata y la direccién de sus
recursos humanos, dentro del marco contenido en los pliegos tanto técnicos como administrativos,

que rigen el presente procedimiento.

Los cursos a contratar seguiran un programa formativo por niveles adaptados a las categorias
profesionales presentes en el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid: Bomberos y Bomberos
conductores, jefes de dotacion, jefes de equipo, jefes supervisores, oficiales e inspectores, asi como

cursos dirigidos al grupo especial de tematica forestal. Las modalidades seran presencial y virtual

Los niveles coincidiran con los principales perfiles de emergencia segun el Marco Europeo de
Cualificaciones (MEC) para el aprendizaje de acuerdo con la Recomendacién 2017/C 189/03 del
Consejo, de 22 de mayo de 2017, relativa al Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje

permanente. La relacidn de coincidencia con estos niveles sera la siguiente:
MEC —nivel 2 y 3: bomberos, bomberos conductores y bomberos forestales de campafia INFOMA
MEC — nivel 4: jefes de dotacidon y jefes de equipo
MEC - nivel 5 y 6: jefes supervisores

MEC - nivel 7 y 8: oficiales e inspectores
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El grupo especial de lucha contra incendios forestales abarcard todos los niveles en funcién de

las categorias que lo integran.

Por ello, se requiere que los contenidos giren en torno a los siguientes bloques relacionados con

la tematica de lucha contra incendios forestales:

1. Analisis del comportamiento del fuego
2. Operaciones de extincidn

3. Analisis tactico

4. Analisis estratégico

El adjudicatario dispondra de los instructores necesarios para impartir la formacién presencial,
teniendo en cuenta que se pueden impartir dos ediciones de forma simultanea en el tiempo, aunque

en diferentes aulas.

Todos los trabajos y prestaciones, que el adjudicatario deberd realizar al amparo de este
contrato, y que se sefialan a continuacidn, se facturaran de acuerdo con los conceptos indicados en la

memoria justificativa de determinacion del precio, cuyos precios maximos se recogen en el mismo.

En el supuesto de que se haya convocado una edicidon de un curso y comunicado a la empresa
adjudicataria la relacion de participantes, y la misma no se celebrara por causas no imputables al

adjudicatario, éste podra facturar:

- Enlos cursos presenciales por el concepto de docencia, el importe de las horas correspondiente
al primer dia.

- Enla parte virtual no procede.

Los cursos se ejecutaran en funcién de las necesidades formativas del Cuerpo de Bomberos de
la Comunidad de Madrid, siempre en coordinacién con la empresa adjudicataria. No se originara ningln
tipo de indemnizacion para el adjudicatario en el supuesto de no realizarse todos los trabajos previstos
durante el periodo de ejecucién del contrato. Aunque en el Anexo | se incluye una prevision anual de
cursos, estos podran ejecutarse en anualidades distintas si el CBCM lo requiere, siempre que estos se
realicen dentro del periodo de ejecucién del contrato y se tramite el reajuste de anualidades de
acuerdo a la normativa de contratos. Asi mismo, el personal de una accién formativa especifica se
podra integrar en otro curso dirigido a otra categoria en funcidn de las necesidades formativas del

Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.
El adjudicatario emitird un certificado de todos los alumnos para el Servicio de Formacion.

El adjudicatario informara con una antelacién minima de 6 meses del listado de simuladores y

material necesarios para realizar la formacion para que el servicio de formacion realice la compra de
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dicho material. Dicho adjudicatario se hara responsable de todo aquel material que no sea fungible, y

que se requiera para futuras formaciones.

Los empleados de la empresa adjudicataria que ejecuten por cuenta de ésta trabajos
directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de producciénfisicos
y légicos de que hayan sido provistos por la propia empresa contratista, salvo que por razones
operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la Comunidad de Madrid proporcione medios,
en todo caso con caracter transitorio, alaempresaadjudicataria, ya que se utilizaran Unicamente durante
la ejecucidn del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que

constituyen el objeto del mismo.

Los equipos, materiales no fungibles, e instalaciones que la Comunidad de Madrid ponga con
caracter transitorio a disposicidn del adjudicatario para la celebracién de los cursos, deberan ser
devueltos en las mismas condiciones que fueron entregados. Si éstos sufrieran algun deterioro por

causa imputable al adjudicatario, deberd correr con los gastos de su reparacion.

Las tareas que debera realizar dentro del servicio requerido se pueden desglosar en los

siguientes ambitos:

— Servicio de actividad docente en modalidad presencial y virtual
—  Servicio de asistencia la gestion administrativa y de logistica

—  Servicio de instalaciones e infraestructuras

2.2. Servicio de actividad docente.

En este servicio se engloban todas las tareas encaminadas a proveer o facilitar el conocimiento
del programa formativo. Esta actividad (recogidas en Anexo | del presente pliego) engloba el disefio de
las acciones formativas de acuerdo con los contenidos minimos y caracteristicas establecidos en el
Anexo Il, elaboracién, entrega o puesta a disposicion de los alumnos del material diddctico, la
preparacién, dinamizacidon e imparticion de las actividades formativas, la tutorizacién, pruebas de

conocimiento y cumplimentacion de los informes que se establezcan.

En el caso de los cursos en formato virtual, cada alumno dispondra de un tutor durante el plazo
completo de imparticidn de la parte Virtual. La ratio de tutor por alumnos no sera superior a 60. Este
servicio de tutorias no tendra ningln coste de comunicacidon para los alumnos, poniéndose a
disposicion de los mismos un correo electrénico para consultar sus dudas, ademas de los medios

disponibles en la plataforma.

En estos casos, los tutores se presentaran al alumno a través de la carta de bienvenida y realizaran

al menos las siguientes tareas especificas:
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- Dinamizacién y seguimiento de los alumnos que serd entregado al Servicio de Formacion.
- Correccidn y evaluacion de los ejercicios y de la prueba de conocimiento final.

- Resoluciéon de dudas y consultas por via telematica con plazo de respuesta en 48 horas,

excluyendo de este cdmputo los sdbados, domingos y festivos.

2.3. Servicio de asistencia a la gestion administrativa y de logistica.

Estas actividades (recogidas en Anexo | del presente pliego) en términos generales, las componen
todas aquellas tareas necesarias para posibilitar el desarrollo de la actividad docente, relacionadas con
los procesos de gestidn administrativa y tramitacidén. Asi mismo, se incluyen tareas de logistica y
coordinacién de los equipos de trabajo. La empresa adjudicataria debera dar soporte a los alumnos en
las incidencias que se puedan producir en relacién con las tareas antes descritas, conforme a lo

establecido en el apartado anterior.

2.4. Servicio de Instalaciones e infraestructuras.

Las sesiones presenciales de los cursos se impartirdn generalmente en las aulas aportadas por la
Direccion General de Emergencias en todos los Parques de Bomberos de la Comunidad de Madrid, en la
propia Direccién General y/o en las instalaciones del IFISE. No obstante, se podran realizar en lugares
distintos a los anteriores en funcién de las circunstancias y necesidades del CBCM. Antes del inicio del

servicio se comunicara a la empresa adjudicataria la ubicacién exacta.

La parte virtual del curso se impartira en la plataforma de la empresa adjudicataria.

2.5. Horarios del servicio.

El horario de servicio para los cursos presenciales, con caracter general, sera de lunes a viernes

de 09:00 a 15:00 horas. Los cursos presenciales no se impartiran en el mes de diciembre.

La parte virtual estard disponible para los participantes en la plataforma 24 horas al dia los siete

dias de la semana durante el tiempo que marque la administracion.

3. EJECUCION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS
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3.1. Procedimiento de aprobacion.

Las acciones formativas objeto del contrato se realizaran entre los afios 2025 y 2027 a contar
desde el 1 de septiembre de 2025 o desde la fecha de firma del contrato si esta es posterior a dicha
fecha. La empresa adjudicataria también hara entrega del temario completo en formato digital sobre

el que desarrollara tanto las jornadas practicas como la formacidn Virtual.

3.2.- Procedimiento de comunicacion de alumnos.

El Cuerpo de Bomberos, a través del Servicio de Formacién, enviard a la empresa adjudicataria
el listado de alumnos para cada edicion presencial con 7 dias de antelacion al inicio de cada una de las
ediciones. Para la parte Virtual, el Cuerpo de Bomberos, a través del Servicio de Formacidn, enviard a
la empresa adjudicataria una relacion de todos los alumnos con 7 dias de antelacion del inicio de la

misma.

4. MODELO PEDAGOGICO

4.1. Criterios y objetivos generales.

El modelo de pedagogia que debe utilizar el adjudicatario debe combinar la imparticiéon de
ensefianzas tedricas con ejercicios practicos que reproduzcan situaciones reales, de forma que se logre

una mayor similitud entre el escenario de formacion y el del trabajo real del alumno.

El objetivo principal es acreditar y capacitar al alumno y dotarle de conocimientos suficientes para
la inmediata aplicacidn de lo aprendido en su puesto de trabajo, habiéndose de tener en cuenta para
ello el perfil especifico de los alumnos, que en muchos casos se trataran de profesionales del ambito al
que se refiere la accion formativa y, por tanto, disponen ya de un nivel de conocimiento previo sobre

la misma.

5. MATERIAL DIDACTICO Y DE APOYO

5.1. Caracteristicas generales del material didactico y de apoyo.

Para cada una de las actividades formativas el adjudicatario debera disefiar y elaborar el material
didactico ajustado a los contenidos del programa de cada curso fijados en el Plan de Formacion de 2025

y planificado para los afios 2026 y 2027, y que se recogen en el Anexo Il del presente pliego.
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5.2. Cursos presenciales.

La empresa adjudicataria facilitara al Servicio de Formacion obligatoriamente antes del inicio del
curso, un programa detallado de su desarrollo, profesorado, criterios y procedimientos de evaluacién,

asi como una relacién detallada del material didactico a utilizar en el mismo.

Los materiales didacticos se compondran principalmente de manuales o guias de aprendizaje que
desarrollaran los contenidos de los cursos e incluiran indices y textos paginados. Este material sera
entregado en soporte digital antes del inicio del curso y se colgara en una carpeta de red para que sea

consultada por todos los alumnos.

6. SEGURIDAD EN TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario deberd observar lo dispuesto en el Anexo IV y V, y cumplira con la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en la

normativa que a continuacion se relaciona:

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los Derechos Digitales.

e Disposiciones dictadas en desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccién
de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan

estarlo durante su vigencia.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la normativa anterior
y se compromete a informar de la misma al personal que intervenga en el desarrollo de las acciones

formativas.

Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser comunicados
a un tercero bajo ningun concepto, sin el consentimiento del titular del dato y el conocimiento de la
DGFP, aunque sea para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas

del cedente y del cesionario.

En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado como unico responsable, respondiendo

de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.
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ANEXOI
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

A. FORMACION PRESENCIAL

1.- Docencia.

1.1.- Disefio y elaboracion de los materiales didacticos ajustados a los contenidos del programa de la
formacién, conforme a las caracteristicas sefialadas en el Anexo Il para cada accién formativa y la
preparacién del mismo de acuerdo con los criterios formales establecidos en la cladusulas cuarta y

quinta del presente pliego.

1.2.- Asignacién del profesorado para la imparticion de las ediciones, conforme al siguiente perfil:
Formadores expertos en actuacion contra el riesgo de Incendios Forestales y formadores analistas en
activo de la Unidad Técnica de Analisis de servicios de bomberos, con un minimo de dos formadores por

curso.

1.3.- Elaboracion del programa y cronograma del curso, teniendo en cuenta el perfil de los
destinatarios, contenidos, duracién y su distribucién en cada una de las fases de la accién formativa
(exposicidn tedrica, ejercicios practicos, pruebas de conocimiento y evaluacidn de la calidad por parte

del alumno).

1.4.- Elaboracidén de la prueba final de evaluacidn para aquellas acciones formativas cuya superacion
sea exigida como requisito indispensable para la obtencién del correspondiente certificado, lo que se
determinara por la DGFP en el instrumento normativo por el que se aprueba el Plan de Formacion y da

publicidad al mismo mediante su publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

1.5.- Elaboracién de un informe final de valoracién de cada edicién en el modelo que a tal efecto facilite la

Direccion General de Emergencias, que se entregara en el plazo de los diez dias siguientes a su finalizacion.

2.- Servicio de asistencia a la gestion administrativa y de logistica para la modalidad presencial.

2.1.- Enviar el programa a impartir de conformidad con lo previsto en la clausula tercera del presente
pliego y de acuerdo con los modelos de fichas o documentacidon que a tales efectos determine la

Direccidon General de Emergencias.

2.2.- Velar por el cumplimiento del calendario y de los horarios previstos.

2.3.- Resolver cualquier incidencia que surja durante el desarrollo del curso, en materias tales como las
gue afecten a cambios o sustituciones en el profesorado o modificaciones en la documentacién, cambio

de aulas, asi como informar de las mismas al Cuerpo de Bomberos mediante correo electrénico.
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2.4.- Informar a los profesores del curso para que transmitan al alumnado la necesidad de acreditar su

asistencia al inicio y fin de cada sesion

2.5.- Controlar los listados de control de asistencia para verificar el seguimiento del alumnado.

2.6.- Entregar a los alumnos los cuestionarios de evaluacién de calidad proporcionados para que los

cumplimenten, una vez finalizada la accion formativa.

2.7.- Entregar a la Direccion General de Emergencias tras la finalizacidn del curso, en el plazo que se
determine, la siguiente documentacion:
a) Los listados de control de asistencia y los cuestionarios de evaluacién cumplimentados por
los alumnos.
b)  Elinforme final de valoracién al que se hace referencia en la descripcién de actividades de
docencia presencial detalladas al comienzo de este Anexo.
C) Las pruebas de evaluacion corregidas, con una relacion de APTOS/ NO APTOS a efectos de

la emision por la DGFP de los certificados que correspondan.

2.8.- Aportar los equipos para ejercicios, banco de arena digital y ejercicios proyectados.
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B. FORMACION VIRTUAL

1. Docencia.

1.1.- Requisitos de superacién del curso:

a) Superacién de los ejercicios propuestos en cada unidad didactica o médulo y de la prueba de

conocimiento final.

b) Porcentaje de realizacion del curso para ser considerado APTO: 80 %.

1.2.- Estructura de las clases

La estructura de las clases debe seguir la metodologia “microlearning”, a través de la cual se separan

los cursos en distintas lecciones o clases. Cada una de estas lecciones o clases debe incluir uno o

varios video-clases con un experto. Dicho experto debe cumplir con el perfil establecido en el

documento de “Criterios de Solvencia > acreditacion de la solvencia técnica o profesional”. Esta

video-clase vendrd acompafiada, ademds, de diapositivas explicativas, tanto a modo de

introduccion como a modo de resumen y ampliacién de los contenidos de la video-clase. El tutor

seguird la evolucidn de los alumnos, respondiendo a las cuestiones que se planteen de forma

individual o grupal

2. Servicio de asistencia a la gestion administrativa y de logistica para la modalidad virtual

2.1.- Actuar de oficina técnica en la plataforma respecto de al curso del contrato procediendo a la carga

de los contenidos del curso y el alta de los alumnos y tutores y cuantas labores sean necesarias para el

desarrollo de los cursos citados en el Anexo |l.

2.2. — Caracteristicas minimas de la plataforma:

e-Learning, permitiendo la accesibilidad y la visualizaciéon de los contenidos formativos
desde cualquier ordenador, Tablet o smartphone.

Plataforma de gestion de aprendizaje LMS (Learning Management System).

Plataforma de teleformacién disponible para el acceso de los alumnos 24 horas los 7 dias de
la semana.

Plataforma que permita combinar modulos para generar cursos a medida por niveles o
perfiles especiales, facilitando un itinerario formativo.

Descarga masiva de diplomas, siendo estos personalizados para el CBCM.

Incluir herramienta de notificacién a los alumnos via plataforma o via email.

Existencia de las siguientes actividades interactivas: foro de alumnos, glosario,
cuestionarios, encuestas, chat, bases de datos.

Posibilidad de concurrencia de hasta 2.000 personas de forma simultanea.

Acceso a la organizacion CBCM con un dominio independiente, personalizando la apariencia
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y el disefio de la interfaz para adaptarse a la identidad corporativa del CBCM.

- Inclusién de un calendario que ayude a los alumnos a seguir fechas relevantes (entregas,
examenes, eventos del curso, etc.)

- Integracién con herramienta de videoconferencia para la realizacién de sesiones

sincrénicas.
2.2.- Plan de comunicacion:

a) Carta de bienvenida: la empresa adjudicataria comunicard a cada alumno el comienzo del curso
mediante el envio por correo electrénico de una carta de bienvenida en la que se le debe
informar, como minimo, de los siguientes aspectos:

- Ubicacion de la guia de navegacion para que se familiarice con el uso de la plataforma y del
entorno formativo en el que va a realizar el curso.

- El plan de trabajo del curso, con indicacidn del tiempo estimado que debe dedicar a cada
unidad.

- Presentacion del tutor que le serd asignado.

- Clave de acceso a la plataforma.

- Forma de acceso: aqui se le indicara la direccion URL.
2.3.- Gestion de alumnos:

a) El Cuerpo de Bomberos se encargara de la difusién, convocatoria de los cursos y de la
seleccién de alumnos. Una vez efectuada la seleccidn, le remitird al adjudicatario un fichero
Excel en el que consten los datos de contacto de los alumnos (nombre y apellidos, NIF,
teléfono de contacto y direccién de correo electrénico de uso frecuente) a efectos de
comunicaciones.

b) El adjudicatario enviara a los alumnos seleccionados un correo electrénico con la carta de
bienvenida para cubrir las plazas previstas, y gestionara las bajas que en su caso se
produzcan para cubrir las vacantes con nuevos alumnos del listado, en tanto no se haya
agotado éste. Asi, la carta de bienvenida hara los efectos de convocatoria al curso, pero no
constituira matricula cubierta a efectos de facturacion mientras el alumno no alcance el

tiempo minimo de conexidn que se indica en el siguiente apartado.

2.4.- Informes de seguimiento: el adjudicatario enviard los siguientes informes de seguimiento sobre

el progreso de los alumnos:

a) Transcurrido el plazo de conexion: nimero de plazas cubiertas con la relacion de alumnos
conectados que estan realizando el curso, y el nimero y relacion de los alumnos que han
sido baja por no conectarse en plazo. Estos datos se presentaran en formato Excel, en el
modelo que se determine.

b) Durante el desarrollo del curso:

—  Numero y relacién de bajas definitivas (alumnos con tiempos de conexion

inferiores al 20 % de la duracién total del curso), a efectos de facturaciéon de las
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matriculas cubiertas, en el mismo modelo y formato.
— lgualmente se comunicardn por correo electrénico a los responsables de
formacién las incidencias que surjan en su caso durante la ejecucion de los

Cursos.

C) Finalizado el curso: nimero y relacién de alumnos que lo han completado y la calificacidn
obtenida (APTOS/NO APTOS) a efectos de la emisidén de certificados por la DGFP, en el

mismo modelo y formato.

2.5.- Supervisién: El adjudicatario facilitara a los responsables de formacién las claves de acceso que,
en su caso, resulten precisas para cualquier labor de seguimiento y control que precisen realizar (por
ejemplo, comprobar los tiempos de conexién real de los alumnos; las tutorias realizadas; los tiempos

de respuesta a consultas; datos de conexidn de los tutores, etc.).

2.6.- Cuestionarios de evaluacién: El modelo de cuestionario es el que figura en el Anexo Ill y el alumno
lo cumplimentara de forma telematica antes de la realizacion de la prueba final. Los resultados de los
cuestionarios individuales se entregaran en un fichero EXCEL con las caracteristicas que se determinan
en el Anexo lll bis en el plazo maximo de 2 dias habiles desde la finalizacidn del curso.

2.7.- Certificados: Los emitira la DFGP. No obstante, la Direccién General de Emergencias proporcionara
al adjudicatario las instrucciones correspondientes para que este informe a los alumnos calificados
como aptos qué actuaciones deben realizar para obtenerlos.

2.8.- A efectos de facturacién, entregar tras la finalizacion del curso, en el plazo de 2 dias habiles, la
siguiente documentacion: Informes de plazas cubiertas y de bajas definitivas (por matricula cubierta a
abonar por la Administraciéon se debe entender la licencia de uso que utiliza el alumno que se ha

conectado al menos un 20 % de la duracion total del curso).

12

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccion General de Emergencias

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

ANEXO Il
ACTIVIDADES FORMATIVAS

La naturaleza del contrato implica una formacién por bloques adaptados a las categorias
profesionales presentes en el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid: Bomberos y Bomberos
Conductores, Jefes de Dotacion, Jefes de Equipo, Jefes Supervisores, Oficiales e Inspectores, asi como
al personal del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF). Las acciones formativas se
realizan en paralelo para toda la plantilla y el GERIF, consiguiendo con ello una formacién minima para

los primeros y una formacién avanzada para todo el personal del Grupo Especial.

El material didactico estard disefiado y elaborado conforme a los contenidos y metodologia
sefialados en los apartados anteriores, respetando las especificaciones establecidas en la cldusula 5y

el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato.

Los cursos se realizardn entre los afios 2025 y 2027. La siguiente tabla muestra la relacién de
cursos por anualidad, siendo una previsidon y quedando a expensas de la administracion el posible

movimiento de cursos de una anualidad a otra:

DENOMINACION

LECTURA DEL COMPORTAMIENTO DEL INCENDIO FORESTAL,
OPERACIONES BASICAS Y SEGURIDAD DESDE EL RAZONAMIENTO
OPERATIVO PARA BOMBEROS FORESTALES (VIRTUAL)

ANALISIS, PREDICCION DEL COMPORTAMIENTO DEL INCENDIO
FORESTAL Y RAZONAMIENTO OPERATIVO. OPERACIONES BASICAS
Y SEGURIDAD PARA MANDOS INTERMEDIOS (VIRTUAL)

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL FUEGO (NIVEL 2) Y
OPERACIONES AVANZADAS QUE DESARROLLA LA JEFATURA EN
2025 IIFF (VIRTUAL)

ANUALIDAD DESTINATARIOS

Bomberos y Bomberos
Conductores

Jefes de Dotacidn y Jefes
de Equipo

Jefes Supervisores,
Oficiales e Inspectores

OPERACIONES DE EXTINCION AVANZADAS CON HERRAMIENTA
MANUAL, OPERACIONES CON MAQUINARIA PESADA
(MANIOBRAS SIMPLES Y AVANZADAS), Y MEDIOS AEREOS. USO
DE FUEGO TECNICO (VIRTUAL)

Bomberos, Bomberos
Conductores, Jefes de
Dotacidn y Jefes de
Equipo GERIF

SEGURIDAD Y CONCEPTOS BASICOS DE PLANIFICACION TACTICA.
OPERACIONES DE EXTINCION AVANZADAS CON HERRAMIENTA
MANUAL Y MAQUINARIA PESADA. APLICACION DEL FUEGO
TECNICO DE ALTA INTENSIDAD (VIRTUAL)

Jefes Supervisores GERIF

2026

LECTURA DEL COMPORTAMIENTO DEL INCENDIO FORESTAL,
OPERACIONES BASICAS Y SEGURIDAD DESDE EL RAZONAMIENTO
OPERATIVO PARA BOMBEROS FORESTALES (VIRTUAL)

Bomberos y Bomberos
Conductores

ANALISIS INICIAL DE INCENDIOS FORESTALES PARA MANDOS
INTERMEDIOS. OPERACIONES AVANZADAS CON HERRAMIENTA
MANUAL Y BASICAS CON MEDIOS AEREOS, MAQUINARIA PESADA
Y FUEGO TECNICO (VIRTUAL)

Jefes de Dotacidn y Jefes
de Equipo

ANALISIS INICIAL DE INCENDIOS FORESTALES PARA MANDOS
INTERMEDIOS. OPERACIONES AVANZADAS CON HERRAMIENTA
MANUAL Y BASICAS CON MEDIOS AEREOS, MAQUINARIA PESADA
Y FUEGO TECNICO (PRESENCIAL)

Jefes de Dotacion y Jefes
de Equipo
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ANUALIDAD DENOMINACION DESTINATARIOS

ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON
HERRAMIENTA MANUAL, FUEGO TECNICO Y MAQUINARIA
PESADA (VIRTUAL)

ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON
HERRAMIENTA MANUAL, FUEGO TECNICO Y MAQUINARIA

Jefes Supervisores,
Oficiales e Inspectores

Jefes Supervisores,
Oficiales e Inspectores

PESADA (PRESENCIAL)

ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO Bomberos, Bomberos
TECNICO PARA BOMBEROS DEL GERIF (VIRTUAL) Conductores GERIF
ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO Jefes de Dotacién y Jefes
TECNICO PARA MANDOS INTERMEDIOS DEL GERIF (VIRTUAL) de Equipo GERIF

Bomberos, Bomberos
Conductores, Jefes de
Dotacién y Jefes de
Equipo GERIF

ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO
TECNICO PARA BOMBEROS Y MANDOS INTERMEDIOS DEL GERIF
(PRESENCIAL)

ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO
TECNICO. INTRODUCCION A LA COORDINACION AEREA (VIRTUAL)
ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO

Jefes Supervisores GERIF

TECNICO. INTRODUCCION A LA COORDINACION AEREA Jefes Supervisores GERIF
(PRESENCIAL)
ANALISIS TACTICO AVANZADO Y ANALISIS ESTRATEGICO. Oficiales e Inspectores
INTRODUCCION A LA COORDINACION AEREA (VIRTUAL) GERIF
ANALISIS TACTICO AVANZADO Y ANALISIS ESTRATEGICO. Oficiales e Inspectores
INTRODUCCION A LA COORDINACION AEREA (PRESENCIAL) GERIF
ANALISIS TACTICO AVANZADO Y ANALISIS ESTRATEGICO -

Oficiales e Inspectores

2027 (VIRTUAL)

ANALISIS TACTICO AVANZADO Y ANALISIS ESTRATEGICO Oficiales e |
(PRESENCIAL) iciales e Inspectores

A continuacion, se detallan las acciones formativas a ejecutar en esos afos.
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[Denominacién: LECTURA DEL COMPORTAMIENTO DEL INCENDIO FORESTAL, OPERACIONES BASICAS Y
ISEGURIDAD DESDE EL RAZONAMIENTO OPERATIVO PARA BOMBEROS FORESTALES (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 25 Alumnos por edicién: 1.250

Modalidad: Virtual

Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Bombero y Bombero Conductor.

bjetivo General del Curso:
Dotar al alumno de los conocimientos necesarios para conocer el comportamiento del incendio teniendo en cuentaj

u seguridad.

Objetivo Especificos:
- Ofrecer al bombero conceptos actualizados e introducir otros nuevos derivados del avance del analisis|

de incendios forestales.

- Actualizar la forma de entender el comportamiento del fuego adaptandolo a la evolucién de los|
incendios y basado en las lecciones aprendidas.

- Generar la capacidad de lectura del fuego a nivel de maniobra en el sector de trabajo para entender
mejor las instrucciones y por tanto lo que se esta haciendo.

- Generar las capacidades para razonar si la maniobra es eficiente, segura y estd dentro de nuestras|
capacidades de extincién.

- Reforzar la conciencia de situacién comprendiendo la maniobra dentro del escenario, mejorando la]
observacién del comportamiento del fuego y mejorando los conocimientos en seguridad y lecciones
aprendidas.

- Reforzar la seguridad individual y colectiva.

- Entendimiento de las distintas operaciones basicas con herramienta manual y mecanizada, y con lineal
de agua.

|Programa / contenidos:
- Dindmica del fuego y del incendio.

- Anadlisis del comportamiento del fuego. Nivel Basico.

- Introduccién al razonamiento operativo.

- Operaciones basicas con herramienta manual y mecanizada.

- Operaciones con linea de agua.

- Conceptos bdésicos de la planificacién téctica.

- Planificacién de la seguridad en la maniobra y lecciones aprendidas.
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Igenominacién:ANALISIS, PREDICCION DEL COMPORTAMIENTO DEL INCENDIO FORESTAL Y RAZONAMIENTO|
PERATIVO. OPERACIONES BASICAS Y SEGURIDAD PARA MANDOS INTERMEDIOS (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 32 Alumnos por edicion: 250

|Modalidad: Virtual

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Jefe de Dotacién y Jefe de Equipo.

Objetivo General del Curso:
Dotar al alumno de los conocimientos necesarios para conocer el comportamiento del incendio teniendo en cuentaI
a

su seguridad y la de la dotacién que dirige. Entender los fundamentos del analista tactico observando cémo cad
factor repercute sobre las variables de comportamiento del fuego para moldearlo. Analizar y cuantificar ese]
comportamiento del fuego calculando sus movimientos. Adquirir nociones de operaciones con distintas]
herramientas.

Objetivo Especificos:

- Ofrecer al mando intermedio conceptos actualizados e introducir otros nuevos derivados del avance
del andlisis de incendios forestales.

- Actualizar la forma de entender el comportamiento del fuego adaptdndolo a la evolucién de los]
incendios y basado en las lecciones aprendidas.

- Generar la capacidad de analisis avanzado necesario para predecir el comportamiento del fuego a nivel|
de maniobra en el sector de trabajo y cumplir con los protocolos de seguridad.

- Afianzar, ampliar y profundizar en conocimientos avanzados sobre los factores que influyen en el|
comportamiento del incendio.

- Conocer metodologias y herramientas de apoyo en la prediccién del comportamiento del incendio.

- Generar las capacidades para razonar si la maniobra es eficiente, segura y estd dentro de nuestras|
capacidades de extincion.

- Reforzar la conciencia de situacion comprendiendo la maniobra dentro del escenario, mejorando |3
observacion del comportamiento del fuego y mejorando los conocimientos en seguridad y Ieccionesl
aprendidas.

- Reforzar la seguridad individual y colectiva.

- Entendimiento de las distintas operaciones basicas con herramienta manual y mecanizada, y con lineal
de agua.

|Programa / contenidos:
- Dinamica del fuego y del incendio.

- Andlisis del comportamiento del fuego. Nivel Avanzado.

- Introduccién al razonamiento operativo.

- Operaciones con herramienta manual y mecanizada.

- Operaciones con linea de agua.

- Conceptos basicos de la planificacion tactica.

- Planificacién de la seguridad en la maniobra y lecciones aprendidas.
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Igenominacién: ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL FUEGO (NIVEL 2) Y OPERACIONES AVANZADAS QUE
ESARROLLA LA JEFATURA EN IIFF (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 38 Alumnos por edicion: 90

Modalidad: Virtual

Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Jefe Supervisor, Oficial e Inspector.

bjetivo General del Curso:
Dotar al alumno de los conocimientos necesarios para conocer el comportamiento del incendio teniendo en cuentj

u seguridad y la del personal que dirige. Analizar y cuantificar ese comportamiento del fuego calculando su
movimientos. Adquirir nociones de operaciones con distintas herramientas.

Objetivo Especificos:

- Ofrecer al personal de jefatura conceptos actualizados e introducir otros nuevos derivados del avance
del anadlisis de incendios forestales.

- Actualizar la forma de entender el comportamiento del fuego adaptiandolo a la evolucién de los
incendios y basado en las lecciones aprendidas.

- Generar la capacidad de analisis avanzado necesario para predecir el comportamiento del fuego a nivell
de maniobra en el sector de trabajo y cumplir con los protocolos de seguridad.

- Afianzar, ampliar y profundizar en conocimientos avanzados sobre los factores que influyen en ell
comportamiento del incendio.

- Conocer metodologias y herramientas de apoyo en la prediccion del comportamiento del incendio.

- Generar las capacidades para razonar si la maniobra es eficiente, segura y esta dentro de nuestras
capacidades de extincidn.

- Reforzar la conciencia de situacion comprendiendo la maniobra dentro del escenario, mejorando |3
observacién del comportamiento del fuego y mejorando los conocimientos en seguridad y Ieccionesl
aprendidas.

- Reforzar la seguridad individual y colectiva.

- Entendimiento de las distintas operaciones basicas con herramienta manual y mecanizada, y con linea|
de agua.

- Entendimiento de las distintas operaciones con medios aéreos y maquinaria pesada.

- Introduccién a la aplicacién de fuego técnico como herramienta clave en eventos complejos.

|Programa / contenidos:
- Dindmica del fuego y del incendio.

- Andlisis del comportamiento del fuego. Nivel Avanzado.

- Introduccién al razonamiento operativo.

- Operaciones con herramienta manual y mecanizada.

- Operaciones con linea de agua.

- Operaciones con medios aéreos.

- Operaciones con maquinaria pesada.

- Introduccidn a la aplicacién y a las operaciones con fuego técnico.
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m Direccion General de Emergencias

Denominacién: OPERACIONES DE EXTINCION AVANZADAS CON HERRAMIENTA MANUAL, OPERACIONES CON|
IMAQUINARIA PESADA (MANIOBRAS SIMPLES Y AVANZADAS), Y MEDIOS AEREOS. USO DE FUEGO TECNICO

(VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO
|[Ediciones: 1 Horas por edicién: 18 Alumnos por edicién: 40
Modalidad: Virtual

Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF): Bomberos,
Bomberos Conductores, Jefes de Dotacion y Jefes de Equipo.

bjetivo General del Curso:
Dar continuidad a los conocimientos sobre el comportamiento del incendio profundizando en las operaciones yaj

prendidas y en otro tipo de operaciones, asi como en la aplicacién de fuego técnico.

Objetivo Especificos:
- Conocer y analizar las operaciones de extincién de incendios forestales para identificar la maniobr:l

mads eficiente y a la vez mds segura para conseguir el objetivo tactico planteado, profundizando en la
operaciones con herramienta manual y mecanizada, e introduciendo los medios aéreos y la maquinaria
pesada.

- Profundizar en las operaciones con maquinaria pesada.

- Entendimiento de las distintas operaciones basicas y avanzadas con fuego técnico, asi como suf
aplicacion.

|Programa / contenidos:
- Operaciones avanzadas con herramientas manuales y mecanizadas.

- Operaciones con medios aéreos.

- Operaciones basicas y avanzadas con maquinaria pesada.
- Aplicacién de fuego técnico de alta intensidad.

- Operaciones con fuego técnico.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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[Denominacion: SEGURIDAD Y CONCEPTOS BASICOS DE PLANIFICACION TACTICA. OPERACIONES DE EXTINCIO
AVANZADAS CON HERRAMIENTA MANUAL Y MAQUINARIA PESADA. APLICACION DEL FUEGO TECNICO DE ALTA
INTENSIDAD (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicién: 12 Alumnos por edicién: 10

|Modalidad: Virtual

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF): Jefes|
Supervisores.

Objetivo General del Curso:

Dar continuidad a los conocimientos sobre el comportamiento del incendio, inicidndose en la planificacién tactica
y teniendo en cuenta su seguridad y la del personal que dirige en su sector. Asi mismo, profundizar en Iasl
operaciones ya aprendidas y en otro tipo de operaciones, asi como en la aplicacién de fuego técnico.

Objetivo Especificos:

- Conocer y analizar las operaciones de extincién de incendios forestales para identificar la maniobral
mas eficiente y a la vez mas segura para conseguir el objetivo tactico planteado, profundizando en las
operaciones con herramienta manual y mecanizada.

- Profundizar en las operaciones con maquinaria pesada.

- Entendimiento de la aplicacién del fuego técnico de alta intensidad.

- Introduccién a los conceptos basicos de la planificacidn tactica.

- Seguridad en la maniobra.

|Programa / contenidos:
- Operaciones avanzadas con herramientas manuales y mecanizadas.

- Operaciones avanzadas con maquinaria pesada.

- Aplicaciéon de fuego técnico de alta intensidad.

- Conceptos bdsicos de planificacidon tactica.

- Planificacién de la seguridad en la maniobra y lecciones aprendidas.
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[Denominacién: LECTURA DEL COMPORTAMIENTO DEL INCENDIO FORESTAL, OPERACIONES BASICAS Y
ISEGURIDAD DESDE EL RAZONAMIENTO OPERATIVO PARA BOMBEROS FORESTALES (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 25 Alumnos por edicion: 267

Modalidad: Virtual

Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Bombero y Bombero Conductor.

bjetivo General del Curso:
Dotar al alumno de los conocimientos necesarios para conocer el comportamiento del incendio teniendo en cuentaj

u seguridad.

Objetivo Especificos:
- Ofrecer al bombero conceptos actualizados e introducir otros nuevos derivados del avance del analisis|

de incendios forestales.

- Actualizar la forma de entender el comportamiento del fuego adaptdndolo a la evolucién de los|
incendios y basado en las lecciones aprendidas.

- Generar la capacidad de lectura del fuego a nivel de maniobra en el sector de trabajo para entender
mejor las instrucciones y por tanto lo que se esta haciendo.

- Generar las capacidades para razonar si la maniobra es eficiente, segura y estd dentro de nuestras
capacidades de extincion.

- Reforzar la conciencia de situacién comprendiendo la maniobra dentro del escenario, mejorando laj
observacion del comportamiento del fuego y mejorando los conocimientos en seguridad y lecciones|
aprendidas.

- Reforzar la seguridad individual y colectiva.

- Entendimiento de las distintas operaciones basicas con herramienta manual y mecanizada, y con lineal
de agua.

|Programa / contenidos:
- Dindmica del fuego y del incendio.

- Andlisis del comportamiento del fuego. Nivel Basico.

- Introduccion al razonamiento operativo.

- Operaciones basicas con herramienta manual y mecanizada.

- Operaciones con linea de agua.

- Conceptos basicos de la planificacién tactica.

- Planificacién de la seguridad en la maniobra y lecciones aprendidas.

20

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccion General de Emergencias

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

[Denominacién: ANALISIS INICIAL DE INCENDIOS FORESTALES PARA MANDOS INTERMEDIOS. OPERACIONE
AVANZADAS CON HERRAMIENTA MANUAL Y BASICAS CON MEDIOS AEREOS, MAQUINARIA PESADA Y FUEGO
TECNICO (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|Ediciones: 1 Horas por edicién: 13 Alumnos por edicién: 250

|Modalidad: Virtual

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Jefe de Dotacién y Jefe de Equipo.

Objetivo General del Curso:
Dar continuidad a los conocimientos sobre el comportamiento del incendio, iniciandose en el andlisis tactico y

teniendo en cuenta su seguridad y la de su dotacién. Asi mismo, profundizar en las operaciones ya aprendidas ]
iniciarse en otro tipo de operaciones.

Objetivo Especificos:
- Introducir el analisis tactico y algunos conceptos basicos para enlazar las operaciones con el puesto de
mando.

- Conocer y analizar las operaciones de extincion de incendios forestales para identificar la maniobra
mas eficiente y a la vez mas segura para conseguir el objetivo tactico planteado, profundizando en IasI
operaciones con herramienta manual y mecanizada.

- Introducir las operaciones con medios adicionales: maquinaria pesada y medios aéreos.

- Introducir las operaciones con fuego técnico.

|Programa / contenidos:

- Introduccién al analisis tactico.

- Operaciones avanzadas con herramienta manual y mecanizada.
- Operaciones con medios aéreos.

- Operaciones con maquinaria pesada.

- Introduccién a operaciones con fuego técnico.

21

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccion General de Emergencias

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

[Denominacién: ANALISIS INICIAL DE INCENDIOS FORESTALES PARA MANDOS INTERMEDIOS. OPERACIONE
AVANZADAS CON HERRAMIENTA MANUAL Y BASICAS CON MEDIOS AEREOS, MAQUINARIA PESADA Y FUEGO
TECNICO (PRESENCIAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|Ediciones: 21  Horas por edicién: 12 Alumnos por edicién: 12

|Modalidad: Presencial

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Jefe de Dotacién y Jefe de Equipo.

Objetivo General del Curso:
Revisar todos los conocimientos aprendidos en los cursos virtuales anteriores, poniéndolos en practica.

Objetivo Especificos:
Al finalizar la parte presencial, el alumno debe comprender y ser capaz de aplicar sobre el terreno los objetivos de
los cursos virtuales anteriores:

- Interpretar y leer el incendio, prediciendo el comportamiento del fuego.

- Entender el comportamiento del fuego para poder predecirlo con la metodologia y herramientas de|
apoyo aprendidas anteriormente.

- Realizar un analisis tactico basico, enlazando las operaciones con el puesto de mando.

- Aplicar la maniobra mas eficiente y a la vez mas segura para conseguir el objetivo tactico planteado,
utilizando operaciones con linea de agua, con herramienta manual y mecanizada.

- Enlazar sus operaciones con las de medios adicionales: maquinaria pesada y medios aéreos.

- Entender las operaciones con fuego técnico.

- Reforzar la seguridad individual y colectiva.

|Programa / contenidos:
- Predicciéon del comportamiento del incendio. ¢Qué quiere y qué puede hacer el incendio?

- Conciencia de situacién y planificacion de seguridad. ¢ Qué quiero y qué puedo hacer sobre el incendio?
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[Denominacién: ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON HERRAMIENTA MANUAL, FUEGO TECNICO|
Y MAQUINARIA PESADA (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 33 Alumnos por edicion: 90

Modalidad: Virtual

Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Jefe Supervisor, Oficial e Inspector.

bjetivo General del Curso:

Dar continuidad a los conocimientos sobre el comportamiento del incendio teniendo en cuenta su seguridad y |
el personal que dirige, profundizando en el razonamiento operativo y en operaciones avanzadas con distinta

herramientas. Conocer las distintas formas de conseguir un mismo objetivo tactico con distintas maniobra

reforzando la “caja de herramientas” de cada profesional para conseguir asi alternativas para maniobras ma
ficientes y seguras.

Objetivo Especificos:

- Reforzar la identificacion de oportunidades en base a potenciales.

- Identificar la maniobra mas eficiente y a la vez mas segura para conseguir el objetivo tactico planteado

- Reforzar el andlisis tactico y algunos conceptos basicos para enlazar las operaciones con el puesto de
mando.

- Profundizar en el uso de maquinaria pesada.

- Profundizar en las operaciones avanzadas con fuego técnico como herramienta clave en eventos
complejos.

|Programa / contenidos:
- Fundamentos del analista tactico.

- Razonamiento operativo avanzado.

- Optimizacion de operaciones avanzadas con herramienta manual y mecanizada.
- Operaciones avanzadas con maquinaria pesada.

- Operaciones avanzadas con fuego técnico.

- Analisis tactico

- Factor humano
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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
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[Denominacién: ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON HERRAMIENTA MANUAL, FUEGO TECNICO|
Y MAQUINARIA PESADA (PRESENCIAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 10  Horas por edicion: 18 Alumnos por edicion: 9

|Modalidad: Presencial

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Jefe Supervisor, Oficial e Inspector.

Objetivo General del Curso:
Revisar todos los conocimientos aprendidos en los cursos virtuales anteriores, poniéndolos en practica.

Objetivo Especificos:
Al finalizar la parte presencial, el alumno debe comprender y ser capaz de aplicar sobre el terreno los objetivos de|
los cursos virtuales anteriores:

- ldentificacién de oportunidades en base a potenciales.

- Identificacién de la maniobra mas eficiente y a la vez mas segura para conseguir el objetivo tactico
planteado.

- Realizar un andlisis tactico y enlazar las operaciones con el puesto de mando.

- Aplicar operaciones con medios adicionales: maquinaria pesada y medios aéreos.

- Entender las operaciones con fuego técnico, tomando las decisiones necesarias para que sea aplicado.

|Programa / contenidos:

- Prediccion del comportamiento del incendio. ¢Qué quiere y qué puede hacer el incendio?

- Conciencia de situacion y planificacion de seguridad. ¢ Qué quiero y qué puedo hacer sobre el incendio?
- Objetivo tactico, maniobras simples o avanzadas y ventana de actuacion.

- Anadlisis tactico y planificacion del ataque inicial.
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Igenominacién: ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO TECNICO PARA BOMBEROS DEL
ERIF (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 42 Alumnos por edicion: 30

|Modalidad: Virtual

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF): Bomberos y
Bomberos Conductores.

Objetivo General del Curso:
Dar continuidad a los conocimientos aprendidos en cursos anteriores. Entender los fundamentos del analista tactico

lobservando cémo cada factor repercute sobre las variables de comportamiento del fuego para moldearlo. Analizar]
ly cuantificar ese comportamiento del fuego calculando sus movimientos. Conocer las distintas formas de conseguir
un mismo objetivo tactico con distintas maniobras reforzando la “caja de herramientas” de cada profesional paraj
conseguir asi alternativas para maniobras mas eficientes y seguras.

Objetivo Especificos:

- Actualizar la forma de entender el comportamiento del fuego adaptandolo a la evolucidn de los|
incendios y basado en las lecciones aprendidas.

- Generar la capacidad de analisis avanzado necesario para predecir el comportamiento del fuego a nivel|
de maniobra en el sector de trabajo y cumplir con los protocolos de seguridad.

- Afianzar, ampliar y profundizar en conocimientos avanzados sobre los factores que influyen en el|
comportamiento del incendio.

- Conocer metodologias y herramientas de apoyo en la prediccidon del comportamiento del incendio.

- Reforzar la identificacion de oportunidades en base a potenciales.

- Conocer y analizar las operaciones de extincién de incendios forestales para identificar la maniobral
mas eficiente y a la vez mds segura para conseguir el objetivo tactico planteado.

- Reforzar el andlisis tactico diferenciado objetivos tacticos de prioridades para enlazar las operaciones|
con las instrucciones del puesto de mando.

- Introducir la arquitectura tactica como herramienta para ordenar las operaciones en el espacio y en el
tiempo para la consecucion de objetivos tacticos manteniendo el seguimiento de la seguridad con
indicadores temporales.

|Programa / contenidos:
- Fundamentos del analista tactico.

- Andlisis del comportamiento del fuego. Nivel avanzado.
- Razonamiento operativo. Nivel avanzado.

- Operaciones avanzadas con fuego técnico.

- Andlisis tactico.

- Factor humano.
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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
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I:)enominacién: ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO TECNICO PARA MANDOS
NTERMEDIOS DEL GERIF (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 27 Alumnos por edicion: 10

|Modalidad: Virtual

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF): Jefes de Dotacidn|
y Jefes de Equipo.

Objetivo General del Curso:
Dar continuidad a los conocimientos aprendidos en cursos anteriores. Entender los fundamentos del analista tactico

lobservando cémo cada factor repercute sobre las variables de comportamiento del fuego para moldearlo. Analizar]
ly cuantificar ese comportamiento del fuego calculando sus movimientos. Conocer las distintas formas de conseguir
un mismo objetivo tactico con distintas maniobras reforzando la “caja de herramientas” de cada profesional paraj
conseguir asi alternativas para maniobras mas eficientes y seguras.

Objetivo Especificos:

- Reforzar la identificacion de oportunidades en base a potenciales.

- Conocer y analizar las operaciones de extincion de incendios forestales para identificar la maniobral
mas eficiente y a la vez mas segura para conseguir el objetivo tactico planteado.

- Reforzar el andlisis tactico diferenciado objetivos tacticos de prioridades para enlazar las operaciones
con las instrucciones del puesto de mando.

- Introducir la arquitectura tactica como herramienta para ordenar las operaciones en el espacio y en el
tiempo para la consecucion de objetivos tacticos manteniendo el seguimiento de la seguridad con
indicadores temporales.

|Programa / contenidos:

- Fundamentos del analista tactico.

- Razonamiento operativo. Nivel avanzado.
- Operaciones avanzadas con fuego técnico.
- Analisis tactico.

- Factor humano.
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Denominacion: ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO TECNICO PARA BOMBEROS Y|
IMANDOS INTERMEDIOS DEL GERIF (PRESENCIAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 4 Horas por edicion: 28 Alumnos por edicion: 10

|Modalidad: Presencial

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF): Bomberos,
Bomberos Conductores, Jefes de Dotacion y Jefes de Equipo.

Objetivo General del Curso:
Revisar todos los conocimientos aprendidos en los cursos virtuales anteriores, poniéndolos en practica.

Objetivo Especificos:
Al finalizar la parte presencial, el alumno debe comprender y ser capaz de aplicar sobre el terreno los objetivos de
los cursos virtuales anteriores:

- Interpretar y leer el incendio, prediciendo el comportamiento del fuego.

- Entender el comportamiento del fuego para poder predecirlo con la metodologia y herramientas de
apoyo aprendidas anteriormente.

- Identificacion de oportunidades en base a potenciales.

- Identificacién de la maniobra mas eficiente y a la vez mas segura para conseguir el objetivo tactico
planteado, aplicando operaciones con herramienta manual y mecanizada, medios aéreos y maquinarial
pesada.

- Realizar un andlisis tactico y enlazar las operaciones con el puesto de mando.

- Entender las operaciones con fuego técnico, aplicindolo cuando asi se decida desde el puesto de
mando.

- Reforzar la seguridad individual y colectiva.

|Programa / contenidos:
- Prediccion del comportamiento del incendio. éQué quiere y qué puede hacer el incendio?

- Conciencia de situacion y planificacion de seguridad. ¢ Qué quiero y qué puedo hacer sobre el incendio?}
- Objetivo tactico, maniobras simples o avanzadas y ventana de actuacion.
- Andlisis tactico y planificacidn del ataque inicial. Biusqueda de oportunidades.
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Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

Igenominacién: ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO TECNICO. INTRODUCCION A LA|
OORDINACION AEREA (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 29 Alumnos por edicion: 10

|Modalidad: Virtual

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF): Jefes|
Supervisores.

Objetivo General del Curso:
Dar continuidad a los conocimientos aprendidos en cursos anteriores. Entender los fundamentos del analista tactico

lobservando cémo cada factor repercute sobre las variables de comportamiento del fuego para moldearlo. Analizar]
ly cuantificar ese comportamiento del fuego calculando sus movimientos. Conocer las distintas formas de conseguir
un mismo objetivo tactico con distintas maniobras reforzando la “caja de herramientas” de cada profesional paraj
conseguir asi alternativas para maniobras mas eficientes y seguras.

Objetivo Especificos:
- Reforzar la identificacion de oportunidades en base a potenciales.
- Conocer y analizar las operaciones de extincion de incendios forestales para identificar la maniobral
mas eficiente y a la vez mas segura para conseguir el objetivo tactico planteado.
- Reforzar el andlisis tactico diferenciado objetivos tacticos de prioridades para enlazar las operaciones
con las instrucciones del puesto de mando.
- Introducir la arquitectura tactica como herramienta para ordenar las operaciones en el espacio y en el

tiempo para la consecucién de objetivos tacticos manteniendo el seguimiento de la seguridad con
indicadores temporales.
- Introducir la coordinacién aérea para su integracién en las operaciones.

|Programa / contenidos:
- Fundamentos del analista tactico.

- Razonamiento operativo. Nivel avanzado.

- Introduccién a la coordinacién de operaciones aéreas
- Operaciones avanzadas con fuego técnico.

- Andlisis tactico.

- Factor humano.
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Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

Igenominacién: ANALISIS TACTICO Y OPERACIONES AVANZADAS CON FUEGO TECNICO. INTRODUCCION A LA|
OORDINACION AEREA (PRESENCIAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 2 Horas por edicion: 35 Alumnos por edicion: 5

|Modalidad: Presencial

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF): Jefes|
Supervisores.

Objetivo General del Curso:
Revisar todos los conocimientos aprendidos en los cursos virtuales anteriores, poniéndolos en practica.

Objetivo Especificos:
Al finalizar la parte presencial, el alumno debe comprender y ser capaz de aplicar sobre el terreno los objetivos de
los cursos virtuales anteriores:

- Identificacién de oportunidades en base a potenciales.

- ldentificacion de la maniobra mas eficiente y a la vez mas segura para conseguir el objetivo tactico
planteado, aplicando operaciones con herramienta manual y mecanizada, medios aéreos y maquinarial
pesada.

- Realizar un analisis tactico y enlazar las operaciones con el puesto de mando.

- Entender las operaciones con fuego técnico, tomando las decisiones necesarias para su aplicacion.

- Realizar un analisis tactico y estratégico para la consecuciéon de objetivos en ataques ampliados.

- Entender la coordinaciéon aérea y realizarla en caso necesario.

- Seguridad en la maniobra.

|IPrograma / contenidos:
- Prediccion del comportamiento del incendio. éQué quiere y qué puede hacer el incendio?

- Conciencia de situacion y planificacion de seguridad. ¢ Qué quiero y qué puedo hacer sobre el incendio?|
- Objetivo tactico, maniobras simples o avanzadas y ventana de actuacion.

- Anadlisis tactico y planificacion del ataque inicial. Busqueda de oportunidades.
- Andlisis tactico y estratégico de ataque ampliado.

- Implementacién del analisis de incendios forestales en la toma de decisiones.
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[Denominacién: ANALISIS TACTICO AVANZADO Y ANALISIS ESTRATEGICO. INTRODUCCION A LA COORDINACION|
AEREA (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 39 Alumnos por edicion: 10

|Modalidad: Virtual

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF): Oficiales e
Inspectores.

Objetivo General del Curso:
Acelerar la toma de decisiones en incendios complejos, cuando la atencién o conciencia de la situacién a nivel de

mando colapsa generando que la toma de decisiones vaya por detrds de lo que sucede en el campo de operaciones.
Poner atencién sobre lo desconocido o lo incierto, aplicando la metodologia de poligonos de potencial, poniendo
lel foco en la seguridad y transformando la respuesta en un proceso proactivo. Aplicar el andlisis estratégico en]
incendios extremadamente rapidos, extremadamente intensos o con simultaneidad a escala de regién para poder
tener vision, identificar misiones realistas y certeras y de poder generar capacidad de extincién.

Objetivo Especificos:

- Reforzar la identificacién de oportunidades en base a la metodologia de poligonos de potencial.

- Organizar las operaciones en objetivos ticticos a través de una metodologia que garantice laj
trazabilidad de los cambios y las decisiones para construir seguridad tactica.

- Disefiar y representar sobre un soporte fisico los poligonos tacticos, poligonos de potencial,
macropoligonos, conexiones y objetivos tacticos para enlazar el campo de operaciones con la sala de|
mando. En otras palabras, desarrollar la arquitectura tactica.

- Reforzar el andlisis tactico y estratégico de incendios forestales enlazando la preplanificacién sobre elf
territorio con la toma de decisiones durante la emergencia.

- Identificar las fuentes de incertidumbre y trabajar la toma de decisiones para progresar hacial
situaciones y escenarios certeros.

- Identificar los valores de un paisaje sobre los que se desarrolla el incendio y tomar decisiones teniendo
en cuenta el bien comun integrando el valor del no colapso como prioridad.

- Introducir la coordinacidn aérea para su integracion en las operaciones.

|Programa / contenidos:
- Introduccidn a la coordinacién de operaciones aéreas

- Andlisis tactico avanzado: Disefio tactico, arquitectura tactica, seguridad tactica y segunda velocidad.

- Andlisis estratégico y disefio de escenarios. Del andlisis tactico al analisis estratégico y viceversa; laj
matriz de incertidumbre; estrategia en la Interfaz Urbano Forestal y en episodios de simultaneidad;
Metodologia estratégica de preplanificacion y prevencién de incendios.
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[Denominacién: ANALISIS TACTICO AVANZADO Y ANALISIS ESTRATEGICO. INTRODUCCION A LA COORDINACION|
AEREA (PRESENCIAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 2 Horas por edicion: 28 Alumnos por edicion: 5

|Modalidad: Presencial

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos del Grupo Especial de Refuerzo en Incendios Forestales (GERIF): Oficiales e
Inspectores.

Objetivo General del Curso:
Revisar todos los conocimientos aprendidos en los cursos virtuales anteriores, poniéndolos en practica.

Objetivo Especificos:
Al finalizar la parte presencial, el alumno debe comprender y ser capaz de aplicar sobre el terreno los objetivos de
los cursos virtuales anteriores:

- Identificacion de oportunidades en base a la metodologia de poligonos de potencial.

- Organizar las operaciones en objetivos tacticos a través de una metodologia que garantice la]
trazabilidad de los cambios y las decisiones para construir seguridad tactica.

- Disefiar y representar sobre un soporte fisico los poligonos tacticos, poligonos de potencial,
macropoligonos, conexiones y objetivos tacticos para enlazar el campo de operaciones con la sala de
mando. En otras palabras, desarrollar la arquitectura tactica.

- Reforzar el andlisis tactico y estratégico de incendios forestales enlazando la preplanificacion sobre el|
territorio con la toma de decisiones durante la emergencia.

- ldentificar las fuentes de incertidumbre y trabajar la toma de decisiones para progresar hacial
situaciones y escenarios certeros.

- Identificar los valores de un paisaje sobre los que se desarrolla el incendio y tomar decisiones teniendo
en cuenta el bien comun integrando el valor del no colapso como prioridad.

- Entender la coordinacidon aérea y realizarla en caso necesario.

|Programa / contenidos:
- Prediccion del comportamiento del incendio. ¢Qué quiere y qué puede hacer el incendio?

- Conciencia de situacidn y planificacion de seguridad. {Qué quiero y qué puedo hacer sobre el incendio?

- Andlisis tactico y planificacion del ataque inicial. Busqueda de oportunidades.

- Andlisis tactico y estratégico de ataque ampliado.

- Andlisis de casos y toma de decisiones en la interfaz urbano-forestal.

- Implementacién del andlisis de incendios forestales y la metodologia de poligonos en la toma de|
decisiones.
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IDenominacién: ANALISIS TACTICO AVANZADO Y ANALISIS ESTRATEGICO (VIRTUAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

|[Ediciones: 1 Horas por edicion: 37 Alumnos por edicion: 40

Modalidad: Virtual

Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Oficial e Inspector.

bjetivo General del Curso:
Dar continuidad a los conocimientos adquiridos en los cursos virtuales anteriores. Acelerar la toma de decisiones]

n incendios complejos, cuando la atencién o conciencia de la situacion a nivel de mando colapsa generando que
la toma de decisiones vaya por detrds de lo que sucede en el campo de operaciones. Poner atencién sobre lo
desconocido o lo incierto, aplicando la metodologia de poligonos de potencial, poniendo el foco en la seguridad |
transformando la respuesta en un proceso proactivo. Aplicar el andlisis estratégico en incendios extremadamente)
rapidos, extremadamente intensos o con simultaneidad a escala de regién para poder tener vision, identificar
misiones realistas y certeras y de poder generar capacidad de extincién.

Objetivo Especificos:

- Reforzar la identificacién de oportunidades en base a la metodologia de poligonos de potencial.

- Organizar las operaciones en objetivos ticticos a través de una metodologia que garantice laj
trazabilidad de los cambios y las decisiones para construir seguridad tactica.

- Disefiar y representar sobre un soporte fisico los poligonos tacticos, poligonos de potencial,
macropoligonos, conexiones y objetivos tacticos para enlazar el campo de operaciones con la sala de|
mando. En otras palabras, desarrollar la arquitectura tactica.

- Reforzar el andlisis tactico y estratégico de incendios forestales enlazando la preplanificacién sobre el|
territorio con la toma de decisiones durante la emergencia.

- Identificar las fuentes de incertidumbre y trabajar la toma de decisiones para progresar hacial
situaciones y escenarios certeros.

- Identificar los valores de un paisaje sobre los que se desarrolla el incendio y tomar decisiones teniendo
en cuenta el bien comun integrando el valor del no colapso como prioridad.

|IPrograma / contenidos:
- Andlisis tactico avanzado: Disefio tactico, arquitectura tactica, seguridad tictica y segunda velocidad.

- Andlisis estratégico y disefio de escenarios. Del andlisis tactico al andlisis estratégico y viceversa; laj
matriz de incertidumbre; estrategia en la Interfaz Urbano Forestal y en episodios de simultaneidad;
Metodologia estratégica de preplanificacion y prevencién de incendios.
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IDenominacién: ANALISIS TACTICO AVANZADO Y ANALISIS ESTRATEGICO (PRESENCIAL)

DESCRIPCION DEL CURSO

[Ediciones: 4 Horas por edicion: 18 Alumnos por edicion: 10

|Modalidad: Presencial

[Destinatarios:
Personal del Cuerpo de Bomberos que desarrolla las funciones de Oficial e Inspector.

Objetivo General del Curso:
Revisar todos los conocimientos aprendidos en los cursos virtuales anteriores, poniéndolos en practica.

Objetivo Especificos:
Al finalizar la parte presencial, el alumno debe comprender y ser capaz de aplicar sobre el terreno los objetivos de|
los cursos virtuales anteriores:

- Identificacidn de oportunidades en base a la metodologia de poligonos de potencial.

- Organizar las operaciones en objetivos ticticos a través de una metodologia que garantice laj
trazabilidad de los cambios y las decisiones para construir seguridad tactica.

- Disefiar y representar sobre un soporte fisico los poligonos tacticos, poligonos de potencial,
macropoligonos, conexiones y objetivos tacticos para enlazar el campo de operaciones con la sala de|
mando. En otras palabras, desarrollar la arquitectura tactica.

- Reforzar el analisis tactico y estratégico de incendios forestales enlazando la preplanificacién sobre el}
territorio con la toma de decisiones durante la emergencia.

- Identificar las fuentes de incertidumbre y trabajar la toma de decisiones para progresar hacial
situaciones y escenarios certeros.

- Identificar los valores de un paisaje sobre los que se desarrolla el incendio y tomar decisiones teniendo
en cuenta el bien comun integrando el valor del no colapso como prioridad.

|Programa / contenidos:

- Reforzar los conocimientos sobre los objetivos tacticos, maniobras simples o avanzadas y ventana de
actuacion.

- Reforzar los conocimientos del analisis tactico y planificacidn del ataque inicial.

- Planes de operaciones.

- Anadlisis tactico y estratégico de ataque ampliado.

- Launidad de analisis: metodologia de poligonos.

- Implementacién del analisis de incendios forestales en la toma de decisiones.
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ANEXO Il
CUESTIONARIOS DE VALORACION DE LOS ALUMNOS

Denominacién del curso:
Lugar de realizacién: Al.7
Fecha de realizacién:

Solicitamos su colaboracién para recoger su opinién sobre el desarrollo del curso. El objetivo es conocer los aspectos que
se han de modificar con el fin de mejorar la calidad de la formacién, garantizando el anonimato de estas opiniones.

Marque con X el valor que mejor refleje su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones que se le plantean, tenien
en cuenta que:1 es el valor mas negativo y 10 es el valor mas positivo

1. Los contenidos impartidos se han ajustado a los programados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
2. Los casos practicos han sido bien planteados y le han facilitado el aprendizaje
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
3. Considera que las horas dedicadas al curso han sido suficientes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
4. El curso ha respondido a sus expectativas de aprendizaje
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
5. Puntle su satisfaccién por lo aprendido
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
6. Utilizara estos conocimientos en su trabajo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
7. Le parece que los medios técnicos utilizados han sido adecuados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
8. La documentacion recibida recoge total y claramente todos los contenidos del curso
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
9. Ladocumentacion recibida le resultara util en su trabajo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
10. La organizacién y el trato recibido en el centro de formacién han sido satisfactorios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
11. La coordinacion del curso desde su Consejeria (informacion, tiempo de aviso, etc.) ha sido
satisfactoria 1 2 3 4 5 6 7 3 9 | 10
12. La difusién del Plan de Formacién ha sido eficaz y le ha facilitado su rapido conocimiento
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
13. Sus superiores le han facilitado la asistencia al curso
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
14. Su valoracion global del curso es (De 1 a 10):
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Nombre:

Claridad en la exposicién 11213 |(4|5|6|7)|8|9/(10
Metodologia utilizada 11234 |5 |67 )|8|9/(10
Ritmo en la exposicion 112 /3|(4|5|6|7)|8|9/(10
Ha conseguido su participacion 112 |13(4|5|6|7|8|9]10
Nombre:

Claridad en la exposicién 1123|4567 |8|9/(10
Metodologia utilizada 112|345 6|7 /|8|9 /10
Ritmo en la exposicion 112|345 6|7 /|8|9/10
Ha conseguido su participacion 112 |3|4|5|6|7|8)]9 )10
Nombre:

Claridad en la exposicién 1123 (4|5|6|7)|8|9/(10
Metodologia utilizada 112|345 6 |7/|8|9/10
Ritmo en la exposicion 112|345 6|7 |8|9]/10
Ha conseguido su participacion 112 |3|4|5|6(|7|8]9 )10
Nombre:

Claridad en la exposicion 1123|4567 )|8|9/(10
Metodologia utilizada 112|345 6 |7/|8|9]/10
Ritmo en la exposicion 1172|134 |5|6|7|8|9/ 10
Ha conseguido su participacion 112 |3|4|5|6|(7|8]9]10

OBSERVACIONES (MODIFICACIONES, AREAS O CURSOS DE INTERES, HORARIOS, ETC):
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ANEXO III bis.
ESTRUCTURA FICHERO EXCEL

El fichero Excel tendrad la siguiente estructura. Es muy importante que no se modifique el orden

de las columnas

e (Cdbdigo: Codigo de la edicidon (12 caracteres).

e Columnas ITEM1... a ITEM14, con la puntuacién para cada una de las 14 preguntas sobre el
curso.

e Columna OBESERVACIONES: Esta columna indica las observaciones realizadas por el
alumno, y puede quedar en blanco en algunos registros, y con datos en otros.

e Columnas P1-1 a P1-4 para las valoraciones de la empresa.

e Columna de CIF-1 (CIF empresa.)

| [copico Iteml Item2 Item3 Itemd Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item10 Itemll Item12 Item13 Item14 OBSERVACIONES P1-1 P1-2 P1-3 P14 CIF-1

! 2024CE810101 9 9 9 9 10 5 1 9 9 10 7 6 10 10 10 10 10 10 B123d5678
3 2024CE810101 9 & 6 o & 9 8 8 9 9 8 g 10 9 812345678
| 2024CE810101 8 9 8 9 9 6 9 9 6 9 7 7 10 8 10 10 10 10 B12345678
i 2024CES10100 10 10 7 8 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10B12345678
5 2024CE810101 8 8 6 6 6 9 8 8 8 8 8 8 10 8 10 10 10 10 B12345678
" 2024CE810101 7. 9 8 8 8 3 8 7 8 7 7 10 7 6 6 5 6B12345678
3 2024cEs10101 10 10 & 10 10 10 10 8 & 10 10 10 10 10 10 10 10 10 B12345678
) 2024CE810101 10 10 10 110 9 8 10 10 10 10 9 9 10 9 | 1010 10 10iB12345678
0 2024CE81001 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Uti,pricticoydin 10 10 10 10 B12345678
1 2024CE810101 8 9 8 8 8 6 10 8 5 10 9 8 10 8 9 9 7 9(EmucmeB
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ANEXO IV
CONDIFENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1 Confidencialidad

El adjudicatario se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por la Direccion General de Funcion Publica y que sean concernientes a la prestacion
del Servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacidon Confidencial todo el know how o saber hacer
resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en
parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

2 Proteccion de datos
2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de cardcter personal deberdn
respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de cardcter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En
todo caso, las previsiones de este deberdn de constar por escrito.

2.2. Tratamiento de Datos Personales
Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los datos
personales de los cuales esta Direccion General de Funcion Publica es Responsable del

Tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este
pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.
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Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado
del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada
momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la Direccion General de Funcidn Publica recaen las responsabilidades del
Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el
adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerada también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a
proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En caso de que la
Direccion General de Funcion Publica estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo
“Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego
o demds documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su
caso, reciba de la Direccion General de Funcion Publica por escrito en cada momento.

El adjudicatario informard inmediatamente a la Direccion General de Funcion Publica cuando,
en su opinion, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales
aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
del Contrato.

c¢) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de sequridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto
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e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo V “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber
del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de
su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar
la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les
debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion de la Direccion General de Funcion
Publica dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento,
no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segtn el RGPD, y
comunicarlo a la Direccion General de Funcion Publica , también cuando la designacion sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s)
por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de
seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segun
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir
los Datos Personales a los que haya tenido acceso; los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de
estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este
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ultimo caso, los Datos Personales se conservardn bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a cabo
el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que
podrd estar bajo el control de la Direccion General de Funcion Publica o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la
Direccion General de Funcion Publica , segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y
unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este
Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya
asi expresamente por la Direccion General de Funcidon Publica, a tratar los Datos Personales
dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable
como de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través
de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demds
documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unidn o
del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informarad
por escrito a la Direccion General de Funcion Publica de esa exigencia legal, con antelacion
suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables a la Direccion General de Funcion Publica, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

I) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Direccién General de Funcion Publica
, de forma inmediata y a mds tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la sequridad
de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo
en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que
ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi
como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
contrato. Comunicard con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los
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“Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Direccion General
de Funcidn Publica con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata
y en ningun caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes
para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien
ejerce el derecho.

Asistird a la Direccion General de Funcidn Publica, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Direccion General de Funcion Publica en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y
colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta
la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion de la Direccion General de Funcion Publica, a requerimiento de
esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en este Pliego y demds documentos contractuales y colaborard en la realizacion de
auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Direccion General de Funcion Publica.
En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro
de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Direccion
General de Funcion Publica (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resulta-dos de auditorias, que habrd de poner a
disposicion de la Direccion General de Funcion Publica a requerimiento de esta. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicion de Direccion General de Funcion Publica
toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccion y el formato en que se facilitard la in-formacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el
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contrato de encargo de tratamiento entre la Direccion General de Funcion Publica y el
adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que
aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y
demds documentos contractuales y tendrdn la misma duracion que la prestacion de Servicio
objeto de este pliego y su contrato, prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste. No
obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad de la Direccion General de Funcion Publica y por
tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una incidencia
durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos
Personales responsabilidad de la Direccion General de Funcion Publica no contemplados en el
Anexo “Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario deberd ponerlo en conocimiento de
la Direccion General de Funcidn Publica, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos,
con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 72 horas.

2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que
el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del con-trato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondrd
en conocimiento previo de la Direccion General de Funcion Publica, identificando qué trata-
miento de datos personales conlleva, para que la Direccion General de Funcion Publica decida,
en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Direccion
General de Funcidn Publica la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Direccion General de Funcion
Publica.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contra-to de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el
cual serd puesto a disposicion de la Direccion General de Funcidon Publica a su mera solicitud
para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informard a la Direccion General de Funcion Publica de cualquier cambio
previsto en la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Direccion
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General de Funcion Publica la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta
cldusula. La no respuesta de la Direccion General de Funcion Publica a dicha solicitud por el
contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
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ANEXO V
“TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

El tratamiento consistird en: Gestién de los cursos de formacion para empleados publicos y
obtencién de datos que permitan la evaluacién de las actividades formativas

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran
Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucidn del contrato, resultara necesario, en algun
momento, la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerird
razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En caso de que la Direccion General de
Funcidn Publica estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado, de modo
gue el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Con caracter general, los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario
ordenado debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad,
integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluacidon de riesgos realizada, se deben
implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

- La determinacién de las medidas de seguridad concretas se realizard a través de una
lista exhaustiva de entre las medidas establecidas en el Anexo Il del Real Decreto 3/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, en funciéon de las dimensiones
de seguridad y el nivel determinado en cada caso respecto de los servicios y las condiciones en
que son prestados.

- Entodo caso, deberd implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de
un andlisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa de la Direccion General
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de Funcion Publica.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad

establecidas por la Direccién General de Funcion Publica, no pudiendo efectuar tratamientos

distintos de los definidos por la mencionada Direccidon General.

Servidores de la empresa adjudicataria

Los servidores de la empresa adjudicataria y los servidores de los servicios asociados a los

mismos deberan estar en territorio nacional, preferentemente o, en su caso, en territorio del

Espacio Econédmico Europeo.

Seran de obligado cumplimiento los siguientes aspectos relacionados con la ubicacion de los

servidores informaticos empleados por el encargado del tratamiento:

La empresa adjudicataria deberd presentar antes de la formalizacion del contrato una
declaracién en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y
desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. La declaracién
responsable hara constar que la empresa queda obligada a comunicar cualquier cambio
gue se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en dicho
documento.

Los licitadores deberdn indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los servidores
o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a
los que se vaya a encomendar su realizacién.

Medidas a adoptar en materia de proteccion de datos respecto al personal que va a tener

acceso a los datos:

Generales:

Formacién apropiada del personal sobre proteccién de datos.

Comunicacién auditable y clara de las responsabilidades del personal en relacién con el
cumplimiento de las politicas de privacidad y de seguridad de la organizacién asi como
de las sanciones aparejadas al incumplimiento de las mismas.

Formacién apropiada del personal sobre proteccion de datos, seguridad y uso adecuado
de las TIC.

Deber de secreto

Establecer mecanismos y procedimientos de concienciacién para todo el personal sobre
la obligacién de guardar secreto sobre los datos personales que se conozcan en el

45

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccion General de Emergencias

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

ejercicio de las funciones profesionales y sobre las sanciones disciplinarias previstas para
quienes incumplan el deber de secreto y las politicas de confidencialidad de la
organizacion.

— Establecer procedimientos que garanticen que se notifica formalmente a los
trabajadores que acceden a datos personales de la obligacién de guardar secreto sobre
aquellos que conozcan en el ejercicio de sus funciones y de las consecuencias de su
incumplimiento.

— Notificar que se dara traslado a las autoridades competentes de las violaciones de
confidencialidad que puedan entrafiar responsabilidades penales.

— Establecer procedimientos para garantizar la destruccion de soportes desechados que
contengan datos personales.

— Formacién adecuada de los empleados sobre sus obligaciones y responsabilidades
respecto a la confidencialidad de la informacion.

Colectivos y datos tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el
adjudicatario son:

Tratamientos y principales colectivos de | Datos personales del tratamiento a los

interesados que se puede acceder é -

Tratamiento 1: Imparticion cursos | DNI / NIF (anonimizado conforme §‘ g
formacion presencial orientaciones AEDP sobre aplicacion DA gj
72 LOPDGDD) gz";

NOMBRE Y APELLIDOS ggé

Tratamiento 2: Imparticion cursos | CODIGO IDENTIFICATIVO DEL ALUMNO ;E?ﬁ
formacién virtual NOMBRE Y APELLIDOS 52
CORREO ELECTRONICO ‘j:;

Elementos de tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (mdrquese lo que proceda)

X Recogida | X Registro | oEstructuracion oModificacion
(captura de datos) | (grabacién)

X Conservacion | oExtraccion X Consulta oCesion
(almacenamiento) | (retrieval)

aDifusién olnterconexion nCotejo oLimitacion
(cruce)
oSupresion oDestruccion  (de | X Conservacion (en | oOtros:

copias temporales) | sus sistemas de
informacion)

oDuplicado nCopia (copias | O ORecuperacion
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temporales)

Disposicion de los datos durante y al terminar el Servicio

En los cursos presenciales el adjudicatario debera recoger los partes de firma diariamente y
entregarlo a la Administracién a la finalizacion de la actividad formativa, quedando
expresamente prohibido de que la empresa adjudicataria, haga copia del parte de control de
firmas. Igual obligacidn existe en los cursos virtuales sobre los soportes en los que se trasmita
la informacion.

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debera devolver al responsable del tratamiento los
datos de cardcter personal que todavia constes en su poder. La empresa adjudicataria deberd
presentar a la finalizaciéon del contrato una declaracién en la que conste que no ha realizado
copia alguna del parte de control de asistencia, ni conserva copia alguna del mismo y que asi
mismo ha procedido al borrado total de los datos existentes en los equipos informdticos
utilizados por el encargado.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar
para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad.
El adjudicatario no podrd no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
analisis de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacidn expresa de la Direccién General de
Funcién Publica.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas
por la Direccién General de Funcidén Publica, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los
definidos por la Direccion General de Funcién Publica.
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