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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL ACUERDO MARCO QUE FIJA LAS
CONDICIONES A QUE HABRAN DE AJUSTARSE LOS CONTRATOS DE SERVICIOS PARA LA
GESTION DEL “ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO Y ALOJAMIENTO PARA JOVENES DE 18 A 25
ANOS EN SITUACION O GRAVE RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL”, SUSCEPTIBLE DE SER
FINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS 2021-2027, A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS

I. OBJETO

El Acuerdo Marco tiene por objeto determinar los distintos servicios y modalidades del
acompafiamiento educativo y alojamiento para jévenes de 18 a 25 afios en situacién o grave
riesgo de exclusion social, en los términos definidos en este Pliego de Prescripciones Técnicas,
en el que se especifican las necesidades administrativas a satisfacer y los factores de todo orden
a tener en cuenta, asi como establecer el procedimiento para su prestacion mediante contratos
basados en este Acuerdo Marco.

El Acuerdo Marcoy sus contratos basados son susceptibles de ser financiados por el Fondo Social
Europeo Plus 2021-2027.

Concretamente, el acompafiamiento a los jovenes, en funcidn de cada modalidad, podra
comprender el alojamiento, la manutencidn, el apoyo personal, el seguimiento socio-educativo,
la insercién social, el apoyo psicolégico y una ayuda econdmica para facilitar el transito a la vida
adulta y autonomia a estos jovenes, en linea con lo establecido en el articulo 123 de la Ley
4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Este Acuerdo Marco se organiza en 3 lotes:

LOTE 1 - Acompafiamiento educativo y alojamiento para jovenes de 18 a 21 afios en grave riesgo
de exclusion social, procedentes del Sistema de Proteccion de la Comunidad de Madrid.

LOTE 2 - Acompafiamiento educativo y alojamiento para jovenes de 18 a 25 afios en grave riesgo
de exclusidn social y vulnerabilidad en su salud mental, con o sin discapacidad intelectual leve,
procedentes del Sistema de Proteccidn de la Comunidad de Madrid.

LOTE 3 - Acompafiamiento educativo y alojamiento para jévenes de 18 a 25 afios en situacién o
grave riesgo de exclusién social, basado en las metodologias Rapid Rehousing y Housing First for
Youth.

Il. PERFIL DE LOS USUARIOS
El perfil de los usuarios sera el siguiente:
a) Edad:
— Lote 1: de 18 a 21 afios.
— Lotes 2y 3:de 18 a 25 afios.

b) En situacion o grave riesgo de exclusion social, incluidos aquellas personas jovenes LGTBI
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en situacion de especial vulnerabilidad, de conformidad con lo establecido en el articulo
29.2 de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de proteccion, igualdad efectiva y no
discriminacidn de las personas transexuales e intersexuales de la Comunidad de Madrid y
el articulo 9.2 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de proteccidn, igualdad efectiva y no
discriminacién de las personas LGTBI de la Comunidad de Madrid, relativos a las medidas
de apoyo y proteccion de personas LGTBI en situacion de vulnerabilidad o exclusién social.

Procedentes de medida de proteccién adoptada por la Comunidad de Madrid que
alcancen la mayoria de edad y manifiesten su compromiso de participacion activa y
aprovechamiento de los recursos puestos a su disposicion, especificamente:

Mujeres de 18 a 25 afios en situacion de vulnerabilidad que deciden emanciparse o
reincorporarse a vivir con su familia biolégica en situacion de riesgo de exclusién
social orientado a la insercién social y laboral.

— Personas entre 18 y 25 afios, procedentes de los recursos de acogimiento
residencial que a los 18 afos se emancipan con un proyecto consolidado, empleo y
medios de vida.

— Personas entre 18 y 25 afios que requieran de sus servicios, por necesitar ayuda o
consejo profesional, una vez que han salido de otros proyectos de apoyo.

— Personas entre 18 y 25 afos, en riesgo de exclusién social, que requieran
orientacion y acompafiamiento para su autonomia personal y/o inclusion
sociolaboral.

d) Asimismo, en el Lote 2, también se incluye a aquellas personas jévenes procedentes de

medida de proteccién adoptada por la Comunidad de Madrid con un perfil de
vulnerabilidad debido a su situacidn de salud mental, con discapacidad intelectual leve y
gue no cuentan con un medio familiar dispuesto a acogerles una vez finalizada la atencién
residencial, no tienen la posibilidad de una emancipacién, han iniciado un proceso de
insercidn laboral previo precisan apoyos para ubicarse en un entorno social normalizado
y se comprometen de manera responsable y voluntariamente a su proyecto de
autonomia, pero que no cumplen el perfil para los pisos de autonomia del Lote 1.
Concretamente, podran acceder a este servicio:

e Jovenes que presentan un diagndstico de trastorno de salud mental y/o
discapacidad ligera, que presentan una situaciéon estable y que en el ultimo periodo
de 6 meses presentan una evolucion favorable dentro del programa de transicidn
a la mayoria de edad.

e Jbévenes que presentan una discapacidad mental ligera, que en su ultimo semestre
antes de la mayoria de edad presentan estabilidad y asuncién de su situacion
personal.

e Jbévenes que en la etapa de menor han presentado problemas de conducta y/o
asociado a salud mental, que en su Ultima etapa como menor presentan una
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evolucidn favorable, estable y cumpliendo el programa de autonomia de 16-18
anos.

Podran ser causas de exclusion del programa:

— Enfermedad mental que impida el desarrollo de la autonomia y emancipacion y/o dificulte
gravemente la convivencia.

— Consumo de sustancias que impida la insercién laboral, la normal autonomia y/o dificulte
la convivencia en el recurso.

Il. REGIMEN DE ACCESO, MANTENIMIENTO, DERIVACION Y BAJA DEL RECURSO.
A) PROCESO DE ACCESO, DERIVACION, MANTENIMIENTO Y BAJA DEL RECURSO.
LOTES1Y2

La Direccidn General de Servicios Sociales e Integracidon (en adelante, DGSSI) derivara a los
jévenes candidatos a ocupar plaza a cada entidad adjudicataria, acordando su admision de
acuerdo con el protocolo de ingreso elaborado a tal efecto.

Ningun joven podrd causar baja en el recurso sin el conocimiento y autorizacién expresa de la
DGSSI, salvo en el caso de bajas voluntarias. A tal fin, cada entidad adjudicataria notificard la
propuesta de baja a la Administracién para su estudio y resolucidn, indicando las razones que la
justifiqguen (incumplimiento de las condiciones o normativa del piso, abandono del recurso por
el joven, entre otras).

En el caso de que un joven no ingrese en el recurso, una vez transcurridos 20 dias desde la
notificacién de la asignacién de la plaza a la persona coordinadora de la entidad, se habrd de
comunicar a la DGSSI este hecho, a fin de valorar la baja en el mismo.

Cuando la entidad adjudicataria valore, en coordinacidon con técnicos de la Comunidad de
Madrid, la necesidad de traslado de un joven en funcidon de su proyecto individual, debera
solicitar motivadamente el traslado a la DGSSI, que resolvera sobre el mismo.

El adjudicatario debera realizar un informe inicial tras el primer mes de estancia en el recurso e
informes de seguimiento de los jévenes atendidos en cada piso, con una periodicidad semestral
a contar desde la fecha de ingreso en el recurso.

Asimismo, en el caso de baja de un joven del recurso, el adjudicatario deberad realizar un informe
de baja en el que se recoja, como minimo, su derivacidon o no a otro recurso, las razones que
justifican la baja, y el nivel educativo y sociolaboral alcanzado con el joven. Este informe, en el
caso de bajas programadas, se emitira con una antelacion minima de un mes a dicha baja y sera
remitido a la Comunidad de Madrid. En caso de bajas no programadas, el informe se emitira a
la mayor brevedad posible y, en todo caso, en el plazo de 5 dias habiles a contar desde la
aparicion de la causa que motiva el alta.
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En el caso de jovenes procedentes del Sistema de Proteccion, las entidades adjudicatarias
podran realizar sesiones informativas sobre el programa a los jévenes residentes en los hogares
proximos a la mayoria de edad.

Igualmente podrdan realizar entrevistas individuales con los jévenes préximos a la mayoria de
edad y sus referentes de autonomia de los hogares de proteccion de la Comunidad de Madrid,
como paso previo y preparatorio al alta en el programa.

El proceso administrativo a seguir se realizara segun lo recogido en la Guia de gestion elaborada
por la DGSSI a tal efecto.

LOTE 3

La Comunidad de Madrid derivard a los jovenes candidatos a ocupar plaza a la entidad o
entidades adjudicatarias, acordando su admisién de acuerdo con el protocolo de ingreso
existente a tal efecto.

Las propuestas de derivacidn se realizaran desde la Direccién General de Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad (en adelante, DGIFFN), respecto a jovenes que hayan estado bajo la
tutela de la Comunidad de Madrid, asi como desde los profesionales de las redes de atencién a
personas sin hogar, servicios sociales de atencién primaria o desde la propia entidad
adjudicataria. Para ello, es necesario realizar las siguientes acciones:

19)Remitir la propuesta de derivacién a la DGSSI.

En el caso de que la propuesta provenga de la DGIFFN, se seguird el procedimiento de
derivacién y alta establecido para las plazas de los Lotes 1y 2.

En el caso de que las derivaciones provengan de otros recursos o servicios, se debera
contactar con la DGSSI, cumplimentando la ficha de derivacion al programa, que valorard
en consecuencia, verificando el cumplimiento del perfil del programa recogido en la
clausula Il “Perfil de los usuarios” de estos pliegos.

29)En todo caso, se expondra a la persona candidata el servicio los compromisos que
adquiere y los derechos del mismo.

En el caso de que un joven no ingrese en el servicio, una vez transcurridos 20 dias desde la
notificacién de la asignacion de la plaza a la persona coordinadora de la entidad, se habrd de
comunicar a la Comunidad de Madrid este hecho, a fin de valorar la baja en dicho recurso.

Cuando la entidad adjudicataria valore, en coordinacién con los agentes sociales intervinientes
en el caso, la necesidad de traslado de un joven en funcién de su Proyecto individual, debera
solicitar motivadamente el traslado a la DGSSI, que resolvera sobre el mismo.

El adjudicatario debera realizar un informe inicial tras el primer mes de estancia en el recurso e
informes de seguimiento de los jévenes atendidos en los pisos, con una periodicidad semestral
contado desde la fecha de ingreso en el recurso.
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Asimismo, en el caso de baja de un joven del servicio, el adjudicatario debera realizar un informe
de baja en el que se recoja, como minimo, su derivacidon o no a otro recurso, las razones que
justifican la baja, y el nivel educativo y sociolaboral alcanzado con el joven. Este informe, en el
caso de bajas programadas, se emitira con una antelacion minima de un mes a dicha bajay sera
remitido a la Comunidad de Madrid. En caso de bajas no programadas, el informe se emitira a
la mayor brevedad posible y, en todo caso, en el plazo de 5 dias habiles a contar desde la
aparicion de la causa que motiva el alta.

En el caso de jovenes procedentes del Sistema de Proteccién, la entidad adjudicataria podra
realizar sesiones informativas sobre el programa a los jévenes residentes en los hogares
préoximos a la mayoria de edad.

Igualmente podra realizar entrevistas individuales con los jévenes préximos a la mayoria de edad
y sus referentes de autonomia de los hogares de proteccién de la Comunidad de Madrid, como
paso previo y preparatorio al alta en el programa.

El proceso administrativo a seguir se realizara segun lo recogido en la Guia de gestion elaborada
por la DGSSI a tal efecto.

B) COSTE DEL SERVICIO.
LOTES1Y2

El coste del servicio se fijara en el importe en el que el contrato haya sido adjudicado por plaza
ocupada y dia.

Se entiende por plaza ocupada la asignada tras la propuesta de derivacion de la Comunidad de
Madrid a un joven y ocupada por él, desde el momento en que se produce el inicio de la atencién
del mismo por parte del Centro.

El coste del servicio serd del 75% del precio de adjudicaciéon en los supuestos de plazas
reservadas no ocupadas, correspondiendo al periodo de tiempo transcurrido entre el dia
siguiente al de producirse una baja y el de entrada de una nueva derivacién. Por tanto, el periodo
de reserva comenzard el primer dia en que no se pernocte en el piso.

LOTE 3

El coste del servicio se fijara en el importe en el que el contrato haya sido adjudicado por plaza
ocupada y dia.

Se entiende por plaza ocupada la asignada tras la propuesta de derivacién de la Comunidad de
Madrid a un joven y ocupada por él, desde el momento en que se produce el inicio de la atencidn
del mismo por parte del Centro.

El coste del servicio serd del 75% del precio de adjudicacidon en los supuestos de plazas
reservadas no ocupadas, correspondiendo al periodo de tiempo transcurrido entre el dia
siguiente al de producirse una baja y el de entrada de una nueva derivacién. Por tanto, el periodo
de reserva comenzard el primer dia en que no se pernocte en el piso.
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En el caso de que, por razones de intervencion, el joven decida no ocupar plaza en el servicio y
se opte por una ayuda de emancipacion, ésta serd de, como maximo, 500 euros por mes,
debiendo presentar un recibi por parte del mismo a modo de justificar el importe recibido.

En este supuesto, el coste del servicio se fijara de la siguiente manera, basado en el importe en
el que el contrato haya sido adjudicado por plaza ocupada vy dia:

e Un 60% fijo, en concepto de gastos de personal y otros en los que cada entidad incurre.

e Un 40% variable, en funcién de la ayuda dada a cada joven, partiendose de la cantidad
mencionada de 500 euros para calcular el 100% del mismo (40%).

En este sentido, cada adjudicatario deberd especificar en cada factura mensual ambos
conceptos y acompafiar la misma, al menos, con un certificado de ocupacién mensual, un listado
e importe de las ayudas realizadas, los recibis expedidos por parte de los jévenes, y el contrato
de alquiler o documento similar que acredite el pago de una alternativa habitacional por parte
del joven.

IV. DESCRIPCION DE LAS PARTICULARIDADES TECNICAS DEL SERVICIO.
A) OBIJETIVOS
a) LOTES1y2

El objetivo general es ofrecer alojamiento y atencidn integral a jovenes mayores de edad que
hayan tenido una medida de proteccidn y que se encuentran en situacion o riesgo de exclusion
social, por carecer de apoyos familiares o por no contar con un nivel de autonomia personal ni
econdmica suficiente para vivir de forma independiente, con el fin de favorecer la transicién a
un proyecto de vida auténoma y prevenir el riesgo de exclusién social.

Los objetivos especificos, en funcidn del drea de actuacidn, se dirigen a:
A) Area residencial
a) Proporcionar alojamiento y manutencidn para cubrir las necesidades basicas.

b) Fomentar preparaciones en habilidades domésticas y convivenciales que les permitan
gestionar eficazmente su transito a la vida auténoma y su completa emancipacién. La
metodologia tendra un enfoque de igualdad de género en todos los ambitos.

c) Dotar de apoyo presencial para que el joven aprenda a gestionar las distintas
situaciones administrativas de su vida cotidiana.

B) Area educativa

a) Procurar la adquisicion de habilidades sociales, asi como la mejora de las aptitudes
personales para una adecuada integracion en la sociedad.

b) Favorecer el desarrollo personal potenciando capacidades e interiorizacién de valores.
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Facilitar el acompafamiento y asesoramiento de jovenes en procesos de
regularizacién de su documentacidn (tarjeta sanitaria, empadronamiento, D.N.I.,
pasaporte, permisos residencia, permisos de trabajo, etc.).

Entrevistas de valoracion, seleccién de candidatos y formalizacién de documentos de
compromiso educativo con los jévenes.

Disefio, ejecucion y evaluacidn, con participacion del joven, del Plan de apoyo a la vida
Independiente (PAVI) con un diagndstico de la realidad personal y social del joven,
necesidades especificas, objetivos, actuaciones e indicadores de evaluacion.

Talleres grupales de habilidades sociales, educacién para la salud, planificaciéon
econdmica, organizacion doméstica, educacion en valores, etc.

Estos talleres deberan realizarse en un dmbito distinto al del recurso con el objeto de
fomentar la participacidn y conexidon comunitaria.

Desarrollo de un programa de plan de ahorro para el aprendizaje de criterios de gasto
y ahorro, dirigido al adecuado uso de los recursos econdmicos.

Orientacion y organizacidn de actividades de ocio, deportivas y culturales.

C) Area formativo-laboral

a)

b)

c)

Coordinar actuaciones con otros agentes sociales implicados en el desarrollo personal
de los jévenes para su incorporacion a recursos formativos, laborales y sociales. En
concreto, con el Programa de Insercidn Laboral del Plan de Autonomia Personal 18-21
de la Comunidad de Madrid.

Favorecer la insercién social, proporcionando asesoramiento a los jovenes para la
capacitacién profesional e incorporacion laboral orientada a la autonomia personal.

Derivacidn a otros programas, servicios, recursos y prestaciones: formativos, socio
sanitarios, etc.

D) Area de salud y bienestar personal (para LOTE 2)

a)

b)

Guiar en la autonomia personal sobre su situacién psicoldgica y sus necesidades de
atencidn en los recursos de salud.

Atender las situaciones de inestabilidad emocional derivadas de sus dificultades
psiquicas.

Desarrollar programas de conciencia sobre el autocuidado y concienciacién de la
problematica personal.

Derivacidn y coordinacién con los recursos de atencién de salud mental de la zona y
de la Comunidad de Madrid.

Elaboracién de un plan individualizado de autocuidado conjuntamente con el joveny
el personal de la entidad.
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b) LOTE 3

El objetivo general es prestar una atencidon temprana y no excluyente que evite la cronificacion
de la situacidn de sinhogarismo o la prevenga, que facilite el acceso a la vivienda o a los apoyos
econdmicos necesarios para acceder a un alojamiento en la comunidad y proporcione un
acompafiamiento socioeducativo basado en la personalizacion de los apoyos y la libre eleccidn,
poniendo el foco en la transicion a la vida adulta y la autonomia.

Esta solucion esta fundamentada en las metodologias Rapid Rehousing y Housing First for Youth,
una adaptacion de la metodologia Housing First focalizada en las personas jovenes.

Los objetivos especificos se dirigen a:

a) Estabilizar el alojamiento lo mas rapidamente posible (rapid rehousing), abordando la
transicidn a la vida independiente a través de la vivienda y los apoyos, y poniendo el foco
en la transicidn a la vida adulta.

b) Incrementar la capacidad de elecciéon de las personas y su nivel de autonomia.

c) Mejorar el acceso a ingresos econdmicos regulares de las personas participantes a través
del empleo y/o de prestaciones publicas de los sistemas de proteccidn social, atencion a
la dependencia u otras a las que tengan derecho.

d) Promover salidas autdnomas y el mantenimiento fuera de los servicios especializados de
atencién al sinhogarismo.

B) METODOLOGIA DE INTERVENCION

a) LOTES1Y2

La metodologia en la que se basa el disefio de los pisos de autonomia estd en consonancia con
el Plan de Autonomia 16-21. El protagonismo participado de los jovenes en su propio proyecto,
el acompafiamiento educativo y la insercion laboral son los pilares bdsicos de este programa.

Los principios metodoldgicos que deben inspirar la seleccién de los dispositivos y recursos que
acompafaran la trayectoria de jévenes hacia la consecucidon del mayor grado posible de
autonomia personal, para afrontar su emancipacion con éxito, deben ser:

e Flexibilidad: La dindmica residencial y las estrategias disefiadas para el acompanamiento
de cada joven deben adaptarse a los procesos y proyectos que se elaboran de manera
participada.

e Modelo de competencia y participacidn de la persona: El itinerario deberd estimular al
joven a tomar el control de su propia vida, a tomar decisiones sobre sus propias
necesidades y prioridades, a establecer sus propios objetivos y a realizar las actividades
para conseguirlos, partiendo de sus competencias y capacidades.

e Normalizacidn y vida en comunidad: Es necesario acompafiar al joven en el proceso
progresivo de normalizacién, entendiendo este concepto como la capacidad de
comprender el entorno y saber desenvolverse de acuerdo con su intereses, deseos y
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valores como un sujeto activo e integrado en la sociedad. Se deben utilizar los recursos
que la comunidad pone a disposicién de cualquier adolescente y/o joven, apoyando, de
esta forma, su relacién con esa misma comunidad.

LOTE 1:

La metodologia de organizacion y atencion en los pisos de autonomia tendra tres fases: acogida,
desarrollo de proyecto personal y salida, cuyos protocolos de aplicacidon quedan recogidos en el
documento elaborado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales a tal efecto.

Todas las comunicaciones referidas a incidencias, documentos técnicos, etc., habran de
remitirse en formato electronico debidamente firmadas, pudiéndose presentar en cualquier
Registro habilitado segln se regula en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La DGSSI podra establecer plazos de entrega de informes y demds documentacion relacionada
con este apartado, cuando sea preciso, asi como establecer plazos reducidos para la entrega de
dicha documentacién cuando una situacidon de emergencia o urgencia lo requiera.

LOTE 2:

El proceso de intervencidn se estructura en cinco fases: acceso, acogida, atencidn directa
(intervencidn), salida y seguimiento (4 meses), cuyos protocolos de aplicacidon quedan recogidos
en el documento elaborado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales a tal
efecto.

Todas las comunicaciones referidas a incidencias, documentos técnicos, etc., habran de
remitirse en formato electrénico debidamente firmadas, pudiéndose presentar en cualquier
Registro habilitado segln se regula en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La Comunidad de Madrid podra establecer plazos de entrega de informes y demas
documentacién relacionada con este apartado, cuando sea preciso, asi como establecer plazos
reducidos para la entrega de dicha documentacidon cuando una situacién de emergencia o
urgencia lo requiera.

b) LOTE 3

La metodologia de organizacion y atencion en los pisos de autonomia tendra tres fases: acogida,
desarrollo de proyecto personal y salida, cuyos protocolos de aplicacion quedan recogidos en el
documento elaborado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales a tal efecto.

Esta solucidn estd inspirada en las metodologias Rapid Rehousing y Housing First for Youth, una
adaptacion de la metodologia Housing First focalizada en las personas jovenes.

Este programa se basa principalmente en cuatro principios metodoldgicos:

1) Acceso a vivienda en comunidad y adaptada a las necesidades de las personas jovenes,
como lugar seguro para estabilizarse, y que sirva para normalizar las condiciones de vida
y maximizar las oportunidades fuera de los servicios especializados para personas en
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situacién de sinhogarismo o en riesgo de estarlo, permitiendo la transicion a la vida adulta
en condiciones dignas.

El acceso y mantenimiento de la vivienda se garantiza sin estar condicionado a seguir un
itinerario especifico.

2) Eleccidon y control, como principios centrales que orientan el acompafiamiento vy
contribuyen a lograr el objetivo de avanzar en la autonomia de las personas. Los apoyos
ofrecidos estdn orientados a promover la eleccidn y el control de las personas jévenes
sobre sus propias vidas, asi como la toma de decisiones informadas, que ayudaran a
ejercer un mayor control sobre los procesos de recuperacién vinculados al trauma,
cuando exista.

El objetivo es generar procesos de autonomia que permitan la salida del sistema de
atencién especializada a las personas de acuerdo con su momento evolutivo, lo que
implica:

a) Participacidn voluntaria en el programa.
b) Eleccion y personalizacion de los servicios ofrecidos.
c) Reduccidn de daios.

3) Orientacién positiva hacia el bienestar y el desarrollo: el acompafiamiento debe
incorporar una comprensién de las necesidades fisicas, cognitivas, emocionales y sociales
de las personas jovenes, atendiendo a su momento vital de desarrollo y reforzando sus
fortalezas.

Se incorpora el enfoque basado en el trauma como herramienta de acompafiamiento para
la comprensidn de la situacion vital de la persona y el apoyo en el desarrollo de sus
vinculos.

4) Inclusién social y conexion comunitaria: la vivienda y el acompafiamiento se
proporcionardn en un entorno comunitario y no segregado. A través del apoyo técnico se
tratard de vincular las demandas de las personas con los servicios comunitarios que mejor
se adapten a sus necesidades y momento evolutivo, se procurara el fortalecimiento del
capital social y la conexién con vinculos naturales.

La perspectiva de género se incorpora como un enfoque transversal implementado a
través de herramientas metodoldgicas para garantizar la atencién de las dificultades
especificas de los hombres y mujeres jovenes en situacién de sinhogarismo, en los
diferentes ambitos necesarios para la construccién de la autonomia personal y la inclusién
comunitaria.

V. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A) MEDIOS MATERIALES Y REGIMEN JURIDICO DE LOS INMUEBLES
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1. Caracteristicas de los inmuebles y mantenimiento.
a) LOTES1Y 2.

Los adjudicatarios de los contratos basados en el Acuerdo Marco estardn obligados a poner a
disposicion de la Comunidad de Madrid, en las fechas consignadas en la adjudicacién, el nimero
de plazas que se les haya adjudicado.

Los centros en los que se oferten las plazas serdn aportados por los adjudicatarios, debiendo
cumplir las condiciones establecidas en la normativa vigente en materia de Servicios Sociales
(autorizacion administrativa emitida por la Direccién General de Evaluacion, Calidad e
Innovacion de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales).

Los inmuebles deberdn estar localizados a, como maximo, 15 minutos a pie de una estacién de
Metro, autobus y/o Cercanias Renfe y en las zonas tarifarias A, B1, B2 o B3 del Consorcio de
Transportes de Madrid. Este extremo se comprobard mediante la aplicacion Google Maps.

Los inmuebles dispondran de dreas que propicien el desarrollo de las rutinas diarias y la
adquisicion de habitos basicos; zonas que favorezcan el descanso personal y el trabajo individual
(estudio); espacios comunes que garanticen la convivencia y el desarrollo de actividades de ocio
y tiempo libre; espacios para la atencién y apoyo individualizado de los jovenes (entrevistas,
resolucidn de conflictos, asesoramiento, etc.).

Losinmuebles deberan destinarse de forma exclusiva al objeto del contrato basado, sin que, por
tanto, pueda compartirse parte de tales inmuebles con su ocupacién por parte de terceros.

Los medios materiales deberdan mantenerse, durante todo el desarrollo del servicio, en las
mismas condiciones y requisitos del inicio del contrato, circunstancia cuyo cumplimiento se
comprobara en las visitas periddicas que se realizaran por parte de la Comunidad de Madrid.

En el supuesto excepcional de que, por razones de interés publico, sea imposible continuar
prestando la atencion del servicio en los inmuebles adscritos al servicio o el mejor
funcionamiento del mismo asi lo justifique, el 6rgano de contratacién podra autorizar la
reubicacion de la actividad en otro inmueble, que deberd tener las mismas caracteristicas al
sustituido, asi como contar con la autorizacién administrativa necesaria para la misma tipologia,
y en su caso, subtipo de recurso, asi como en el mismo sector de atencién. En el supuesto de
gue no se posible esa reubicacién, el contrato podra ser resuelto.

Cada adjudicatario mantendra el/los inmuebles/s, su equipamiento e instalaciones en perfectas
condiciones de conservacidn y funcionamiento, debiendo, a tal efecto, suscribir los contratos de
mantenimiento oportunos y aquellos preceptivos que exija la legislacion vigente en cada
momento (tanto de tipo preventivo, como de tipo correctivo y técnico-legal), asi como llevar a
cabo las reparaciones y reposiciones que sean necesarias.

b) LOTE 3.

El servicio contempla varios tipos de soluciones de vivienda a las que las personas usuarias
pueden acceder en funcidn de sus necesidades y deseos:
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e Vivienda del servicio: son viviendas ofrecidas dentro del servicio, gestionadas por la
entidad adjudicataria. Podran ser:

o Vivienda compartida, que sera la opcidon preferente, de dos y hasta un maximo de
tres personas, que formaran un nucleo de convivencia elegido de forma voluntaria
por las personas usuarias del servicio.

o Vivienda individual.

Las viviendas deberan estar dispersas, no agrupando mas de una vivienda en la misma
manzana. Este extremo se comprobara mediante la aplicacién Google Maps.

e Apoyo econdmico para la ayuda a la emancipacion: las personas jovenes podran acceder
a alquiler de habitaciones o viviendas que no formen parte del servicio, para lo que
contaran con un apoyo econdémico que apoye su emancipacién (equivalente al coste
medio por persona de la vivienda compartida, estimado en 500 euros).

En este caso, la plaza se entendera igualmente ocupada y se facturara en la forma prevista
anteriormente. El adjudicatario debera acreditar esta ayuda mediante el correspondiente
recibiy el contrato de alquiler o documento similar que acredite el pago de una alternativa
habitacional por parte del joven. Esta documentacién deberad adjuntarse junto a la
facturacién mensual.

El adjudicatario estard obligado a poner a disposicién de la Comunidad de Madrid, en el
momento de ser propuesto adjudicatario del contrato basado, el nimero de plazas que se les
haya adjudicado, independientemente de las 2 soluciones de vivienda contempladas. En el
supuesto de que un joven sea derivado a un piso, pero opte por el apoyo econdmico para la
emancipacion, se le facilitara la mecionada ayuda.

En todo caso, el o los adjudicatarios deberan ofertar, como minimo 10 plazas, en vivienda
compartida o individual, conforme a los requerimientos de estos pliegos.

Los inmuebles deberdn estar localizados a, como maximo, 15 minutos a pie de una estacién de
Metro, autobus y/o Cercanias Renfe y en las zonas tarifarias A, B1, B2 o B3 del Consorcio de
Transportes de Madrid. Este extremo se comprobara mediante la aplicacién Google Maps.

Los viviendas dispondran de areas que propicien el desarrollo de las rutinas diarias y la
adquisicion de habitos basicos; zonas que favorezcan el descanso personal y el trabajo individual
(estudio); espacios comunes que garanticen la convivencia y el desarrollo de actividades de ocio
y tiempo libre; espacios para la atencion y apoyo individualizado de los jovenes (entrevistas,
resolucién de conflictos, asesoramiento, etc.); al menos un dormitorio por persona usuaria, al
menos un cuarto de bafio (con lavabo, vater y una ducha o bafiera), cocina equipada (con
fregadero, aparato de coccidén y ventilacion) y salén comedor.

En todo caso, las soluciones habitacionales que se pongan a disiposicion de este servicio deben
respetar la normativa vigente en materia de servicios sociales y, concretamente, los requisitos
materiales exigidos en la Orden 612/1990, de 6 de noviembre, de la Consejeria de Integracion
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Social, por la que se desarrolla el Decreto 91/1990, de 26 de octubre, relativo al Régimen de
Autorizacién de Servicios y Centros de Accidn Social y Servicios Sociales.

Las viviendas del servicio deberan destinarse de forma exclusiva al objeto del contrato basado,
sin que, por tanto, pueda compartirse parte de tales inmuebles con su ocupacién por parte de
terceros.

Los medios materiales deberdn mantenerse, durante todo el desarrollo del servicio, en las
mismas condiciones y requisitos del inicio del contrato, circunstancia cuyo cumplimiento se
comprobara en las visitas periddicas que se realizaran por parte de la Comunidad de Madrid.

En el supuesto excepcional de que, por razones de interés publico, sea imposible continuar
prestando la atencion del servicio en los inmuebles adscritos al servicio o el mejor
funcionamiento del mismo asi lo justifique, el érgano de contratacién podra autorizar la
reubicacion de la actividad en otro inmueble, que debera tener las mismas caracteristicas al
sustituido, asi como contar con la autorizacién administrativa necesaria para la misma tipologia,
y en su caso, subtipo de recurso, asi como en el mismo sector de atencidn. En el supuesto de
gue no se posible esa reubicacién, el contrato podra ser resuelto.

El adjudicatario mantendrd el/los inmuebles/s, su equipamiento e instalaciones en perfectas
condiciones de conservacion y funcionamiento, debiendo, a tal efecto, suscribir los contratos de
mantenimiento oportunos y aquellos preceptivos que exija la legislacién vigente en cada
momento (tanto de tipo preventivo, como de tipo correctivo y técnico-legal), asi como llevar a
cabo las reparaciones y reposiciones que sean necesarias.

2. Otros medios materiales

Cada entidad adjudicataria se hara cargo de los seguros de vivienda y responsabilidad civil, asi
como de todos los gastos relativos a suministros de electricidad, gas, calefaccién, agua, teléfono,
internet, servicios postales, asi como gastos de limpieza, debiendo, a tal efecto, suscribir los
contratos oportunos.

Cada entidad correra también con los gastos personales que generen los jévenes, como
alimentacién y necesidades basicas.

B) MEDIOS PERSONALES.
1. Equipo profesional.

Cada entidad adjudicataria ha de contar, para llevar a cabo la ejecucién del contrato, con un
equipo adecuado, suficiente y con la necesaria cualificacién, conforme a lo establecido en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, teniendo en cuenta que las actividades
socioeducativas, sociolaborales, de seguimiento y acompanamiento de los jovenes extutelados
y/o jévenes en situacidn o riesgo de exclusion social se realizard para favorecer la necesaria
autonomia, al tratarse de jévenes mayores de edad.

En todo caso, serd requisito imprescindible que cada entidad adjudicataria cuente con los
profesionales que se detallaran a continuacidn.
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El 50% del personal de atencidn directa deberd contar con experiencia de, al menos, 2 afios en
trabajo de estas caracteristicas.

En el plazo de un mes desde el inicio del contrato, cada entidad adjudicataria habra de presentar
listado de los trabajadores que prestan el servicio, con indicacidn expresa de su categoria laboral
y turno de trabajo; copia de los contratos de trabajo y la acreditacion de la titulacién
correspondiente.

Lote 1

e Un Coordinador con formacién universitaria (superior, media o de grado) en materias
propias o relacionadas con la intervencidn social. Este profesional, entre otras funciones,
asesorara, orientara y apoyard al personal educativo que presta atencién directa a los
jovenes.

e Educadores: coordinarany desarrollardn la intervencién educativa a realizar, garantizaran
la adecuada atencién directa a los jovenes y elaboraran los documentos técnicos
relacionados con el centro y los propios jovenes (informes, proyectos individuales,
planificacién y evaluacién, etc.).

Los educadores deberan poseer, al menos, titulacidn de ciclo formativo, o certificado de
profesionalidad, de grado superior en materias propias o relacionadas con el area
socioeducativa o sociocultural, o bien experiencia contrastada de, al menos, 2 anos en
tareas de similar naturaleza en la intervencién con jévenes.

Asimismo, deberan poseer formacién especifica en el ambito migratorio, desarrollo
comunitario, juventud e insercién laboral, e igualdad.

e Otro personal adecuado vy suficiente, que en su caso oferte el licitador, debiendo éste
presentar una declaracidn responsable que asegure el cumplimento de esta circunstancia.

La dotacion de personal de atencién directa, para cada piso con una ocupaciéon minima de 5
plazas, serad de 1 coordinador al 25% de la jornada, 1 educador al 25 % de la jornada y 1 educador
a tiempo completo. Uno de los educadores deberd estar en guardia o expectativa.

El personal se incrementara proporcionalmente en funciéon del nimero de plazas de cada
inmueble aportado, conforme a la ratio anterior.

En todo caso, la figura del Coordinador deberd recaer sobre una Unica persona, salvo que se
supere la ratio del 100% de jornada.

Lote 2

e Un Coordinador con formacién universitaria (superior, media o de grado) en materias
propias o relacionadas con la intervencidn social. Este profesional, entre otras funciones,
asesorara, orientara y apoyard al personal educativo que presta atencién directa a los
jovenes.

e Un Psicélogo, que debe poseer la correspondiente acreditacion para el ejercicio de la
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Psicologia General Sanitaria.

Educadores: Coordinaran y desarrollaran la intervencion educativa a realizar, garantizaran
la adecuada atencién directa a los jovenes y elaboraran los documentos técnicos
relacionados con el centro y los propios jévenes (informes, proyectos individuales,
planificacién y evaluacién, etc.).

Los educadores deberan poseer, al menos, titulacidn de ciclo formativo, o certificado de
profesionalidad, de grado superior en materias propias o relacionadas con el area
socioeducativa o sociocultural, o bien experiencia contrastada de, al menos, 2 afios en
tareas de similar naturaleza en la intervencién con jévenes.

Asimismo, deberdn poseer formacidn especifica en el dmbito migratorio, desarrollo
comunitario, juventud e insercién laboral, e igualdad.

Auxiliares educativos: Daran soporte y ayudaran a los educadores sociales.

Loa auxiliares deberan poseer, al menos, titulacidon de ciclo formativo, o certificado de
profesionalidad, de grado medio en materias propias o relacionadas con el drea
socioeducativa o sociocultural, o bien experiencia contrastada de, al menos, 1 afios en
tareas de similar naturaleza en la intervencién con jévenes.

Asimismo, debera poseer formacion especifica en el dmbito migratorio, desarrollo
comunitario, juventud e insercién laboral, e igualdad.

Otro personal adecuado vy suficiente, que en su caso oferte el licitador, debiendo éste
presentar una declaracién responsable que asegure el cumplimento de esta circunstancia.

La atencidn y acompafiamiento a estos jévenes se debe dar las 24 horas del dia, los 365 dias del

ano.

La dotacién de personal de atenciéon directa, para cada piso con una ocupacién minima de 8
plazas, serd de:

1 coordinador a tiempo completo, con complemento por guardia o expectativa.
1 psicdlogo a tiempo completo.

2 educadores a tiempo completo, en horario de mafiana y tarde, presencia minima que
debera siempre garantizarse.

1 educador a tiempo completo, que cubrird vacaciones, festivos, fines de semana,
Navidad y Afio Nuevo.

3 auxiliares educativos a jornada completa, 1 en cada turno (mafiana, tarde y noche), que
cubriran los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Uno de estos
auxiliares deberd estar en guardia o expectativa.

El personal se incrementara proporcionalmente en funciéon del nimero de plazas de cada
inmueble aportado, conforme a la ratio anterior.
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En todo caso, la figura del Coordinador deberda recaer sobre una Unica persona, salvo que se
supere la ratio del 100% de jornada.

Lote 3

e Un Coordinador con formacién universitaria (superior, media o de grado) en materias
propias o relacionadas con la intervencidn social. Este profesional, entre otras funciones,
asesorara, orientarad y apoyara al personal educativo que presta atencion directa a los
jovenes.

e Educadores, que coordinaran y desarrollaran la intervencion educativa a realizar,
garantizaran la adecuada atencién directa a los jovenes y elaboraran los documentos
técnicos relacionados con el centro y los propios jévenes (informes, proyectos
individuales, planificacién y evaluacidn, etc.).

Los educadores deberan poseer, al menos, titulacion de ciclo formativo, o certificado de
profesionalidad, de grado superior en materias propias o relacionadas con el area
socioeducativa o sociocultural, o bien experiencia contrastada de, al menos, 2 afios en
tareas de similar naturaleza en la intervencién con jévenes.

Asimismo, deberd poseer formacién especifica en el dambito migratorio, desarrollo
comunitario, juventud e insercién laboral, e igualdad.

e Técnico de apoyo a la vivienda, que sera el profesional de referencia focalizado en la
provision de apoyos para la gestion y permanencia en la vivienda.

e Otro personal adecuado vy suficiente, que en su caso oferte el licitador, debiendo éste
presentar una declaracién responsable que asegure el cumplimento de esta circunstancia.

La dotacion de personal de atencidn directa, por cada 10 plazas, serd de 1 Coordinador al 25%
de lajornaday 2 educadores a tiempo completo. Uno de los educadores debera estar en guardia
0 expectativa.

El personal se incrementara proporcionalmente en funcidon del nimero de plazas de cada
inmueble aportado, conforme a la ratio anterior.

En todo caso, la figura del Coordinador debera recaer sobre una Unica persona, salvo que se
supere la ratio del 100% de jornada.

2. Vinculacién de la plantilla a cada entidad adjudicataria y ejercicio de su poder de
organizacion.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato dependera laboralmente de
cada entidad adjudicataria, que asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo, y
continuo la funcion de direccién sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado
de la ejecucién del contrato. En particular, asumira el pago los salarios y las cotizaciones a la
Seguridad Social y estara obligada al cumplimiento del convenio colectivo aplicable y las
restantes responsabilidades derivadas de la legislacion laboral vigente, como la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia
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y las respectivas obligaciones en materia de Seguridad Social, de prevencién de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador, quedando la Administracion
libre de toda responsabilidad. No obstante, esta podrd exigir en cualquier momento, a cada
entidad adjudicataria, que acredite el debido cumplimiento de dichas obligaciones.

Cada entidad debera contar con un sistema de control de presencia diario, de acuerdo con la
normativa aplicable a la materia, mediante registro escrito o informatico, en el que consten los
trabajadores, su hora de entrada y salida, y la firma de cada uno de ellos en el caso de registro
escrito.

Las entidades adjudicatarias procuraran la estabilidad del equipo de trabajo y que las variaciones
en su composicion sean excepcionales y obedezcan a razones justificadas, con el fin de facilitar
el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al responsable del contrato.

Por ello, se habra de comunicar por escrito a la Comunidad de Madrid, en el plazo maximo de
cinco dias, cualquier cambio en la plantilla de trabajadores, asi como las modificaciones del
numero de horas de dedicacién o de las funciones que desempefian, debiéndose remitir la
documentacion relativa a dichos cambios.

Cada entidad debera seguir las directrices y procedimientos marcados por la Comunidad de
Madrid. Asimismo, nombrara a un coordinador del contrato, que sera el Unico interlocutor con
la Administracidn; organizard el equipo de trabajo a su cargo; asignard a cada uno de sus
trabajadores las tareas a realizar, llevando a cabo la supervision necesaria para que se desarrolle
su trabajo conforme a las directrices marcadas; resolvera las dudas que les puedan surgir a los
trabajadores en el desempefio de su labor; atenderd las necesidades de sustitucidon; mantendra
todas las reuniones que se estimen oportunas por ambas partes, con el objeto de lograr una
mayor eficacia y adecuacién en el servicio prestado, asi como cualesquiera otras funciones de
coordinacion tendentes a una correcta ejecucién del contrato.

Por su parte, los trabajadores de cada entidad adjudicataria desarrollaran su cometido con
estricta sujecion a las directrices e indicaciones recibidas por parte de la coordinacion de centro
y de la entidad de la que dependan.

Los trabajadores que presten el servicio estaran obligados a guardar el debido sigilo profesional
en relacidn con las actuaciones, informaciones o hechos de los que pudieran tener conocimiento
como consecuencia del normal desempeio de sus funciones.

Las entidades adjudicatarias no podrdn realizar ninguna actividad de difusién del objeto del
contrato sin previo conocimiento y consentimiento expreso y por escrito de la Comunidad de
Madrid.

La entidad adjudicataria del contrato favorecera la formacién especifica de su personal. Para
ello, elaborara un plan de formacién para sus empleados, relacionado con el sector de atencién
al que se refiere este pliego, que abarcard el periodo de duracién del contrato y que
contemplard, como minimo, una accion formativa anual para el personal técnico, socioeducativo
y de apoyo del centro de, al menos, 20 horas. La programacion de estas acciones formativas
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debera ser comunicada en el plazo de un mes desde el inicio del contrato y al comienzo de cada
afio natural a la Comunidad de Madrid.

3. Certificacidon negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos

Conforme a lo establecido en la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia y dada la posibilidad de trabajar y tener contacto
habitual con personas menores de edad, se establece la obligacién de que los profesionales
aporten Certificados Negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales y Trata de Seres
Humanos.

V1. COORDINACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Al objeto de realizar la evaluacién de la intervencién desarrollada por cada entidad adjudicataria,
asi como la supervision de las condiciones y particularidades técnicas establecidas en el presente
Acuerdo Marco, la DGSSI llevara a cabo, a través de sus técnicos, un seguimiento continuo del
mismo.

A suvez, y con el objeto de facilitar la comunicacién entre las partes, cada entidad adjudicataria
asignara una persona responsable para el seguimiento técnico del servicio, que, en todo caso,
sera el Coordinador del centro o centros, o del servicio.

A)LOTES1Y 2.

En el seguimiento del contrato basado se supervisaran, entre otros, los siguientes aspectos:

a) El seguimiento del proyecto de centro, del plan anual (que incluird el programa de
formacién) y, en su caso, de la memoria de evaluacion correspondiente. Estos
documentos deberan ser presentados por los adjudicatarios a la DGSSI a lo largo del mes
de enero de cada afio.

De igual forma, se supervisard el cumplimiento de los Protocolos del Proceso de
Intervencion en la atencidn residencial contemplados en el presente contrato, que serdn
facilitados a los adjudicatarios.

b) El seguimiento de los programas de intervencion socio-educativa y de insercién laboral
desarrollados con los jovenes, tanto a nivel individual (Plan de apoyo a la vida
independiente — PAVI) para cada joven atendido, que contemple objetivos, actividades,
indicadores de consecucién y resultados esperados, asi como el tiempo estimado de
consecucion de los objetivos previstos) como a nivel grupal.

¢) Seguimiento de los drganos técnicos y de participacidn, asi como de la coordinacidn
interna y externa.

d) La revisién de los expedientes de los jovenes, asi como de los informes que contienen.

e) La supervisidn de las instalaciones, recursos materiales y humanos del/de los centro/s, asi
como de los seguros suscritos al efecto.
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f) Elseguimiento de la poblacion (altas, bajas, traslados, prorrogas, evolucidn de los jovenes,
incidencias, etc.).

g) El seguimiento del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones, y de la evaluacién del
grado de satisfaccidn de los usuarios.

h) El seguimiento de las plantillas, segun establece contrato.

De la supervisidon realizada se dejarad constancia escrita mediante el correspondiente informe
técnico.

La frecuencia de comunicaciones e informes serd la establecida en la Guia de de gestion
elaborada al efecto por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, sin perjuicio de
aquellos documentos, aclaraciones, datos estadisticos o de atencidn, o reuniones que sean
solicitadas por la Administracidn.

Para ello se seguirdan en todo momento las directrices que se establezcan desde la Direccidn
General de Servicios Sociales e Integracion de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales.

Cada entidad adjudicataria debera poner en funcionamiento, en el plazo de 3 meses, a contar
desde el inicio de la ejecucidn del contrato, un sistema de sugerencias y reclamaciones, y tendra
la obligaciéon de comunicar anualmente a la DGSSI la informacidn que se desprenda de él y las
actuaciones realizadas.

B) LOTE 3

En el seguimiento se supervisaran, entre otros, los siguientes aspectos:

a) El seguimiento del proyecto de centro, del plan anual (que incluird el programa de
formacién) y, en su caso, de la memoria de evaluaciéon correspondiente. Estos
documentos deberdn ser presentados por los adjudicatarios a la DGSSI a lo largo del mes
de enero de cada afo.

b) El seguimiento de los programas de intervencidn socio-educativa y de insercién laboral
desarrollados con los jovenes, tanto a nivel individual (Plan de apoyo a la vida
independiente — PAVI, en el caso de jovenes procedentes del Sistema de proteccion) para
cada joven atendido, que contemple objetivos, actividades, indicadores de consecucion y
resultados esperados, asi como el tiempo estimado de consecucion de los objetivos
previstos) como a nivel grupal.

c) Seguimiento de los drganos técnicos y de participacién, asi como de la coordinacidn
interna y externa.

d) La revisién de los expedientes de los jovenes, asi como de los informes que contienen.

e) Lasupervisidn de las instalaciones, recursos materiales y humanos del/de los centro/s, asi
como de los seguros suscritos al efecto.
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f) Elseguimiento de la poblacion (altas, bajas, traslados, prérrogas, evolucion de los jovenes,
incidencias, etc.).

g) El seguimiento del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones, y de la evaluacién del
grado de satisfaccidn de los usuarios.

h) El seguimiento de las plantillas, segun establece contrato.

De la supervisidon realizada se dejarad constancia escrita mediante el correspondiente informe
técnico.

La frecuencia de comunicaciones e informes serd la establecida en la Guia de de gestion
elaborada al efecto por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, sin perjuicio de
aquellos documentos, aclaraciones, datos estadisticos o de atencidn, o reuniones que sean
solicitadas por la Administracidn.

Para ello se seguirdan en todo momento las directrices que se establezcan desde la Direccidn
General de Servicios Sociales e Integraciéon de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales.

La entidad o entidades adjudicatarias deberan poner en funcionamiento, en el plazo de 3 meses,
a contar desde el inicio de la ejecucidn del contrato, un sistema de sugerencias y reclamaciones,
y tendra la obligacién de comunicar anualmente a la DGSSI la informacidn que se desprenda de
él y las actuaciones realizadas.

VII. INDICADORES.

Los adjudicatarios deberan presentar en el primer trimestre de cada afio una memoria sobre el
funcionamiento del centro o del servicio durante el afio anterior, caracteristicas de los jovenes,
actividades desarrolladas, resultados obtenidos, etc. En la elaboraciéon de estas memorias
anuales debera seguir las directrices que se establezcan desde la Comunidad de Madrid en
cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos que debera incluir.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la Comunidad de
Madrid, los adjudicatarios estaran obligados a presentar cuantos datos, estadisticos o sobre el
funcionamiento del centro o del servicio que se le soliciten.

Los adjudicatarios de cada centro o del servicio, de acuerdo con las instrucciones que se
establezcan desde la Comunidad de Madrid en el marco de las exigencias que supone la
cofinanciacién por los recursos del FSE+, utilizard indicadores desagregados por género,
situacion laboral, grupo de edad, nivel académico, y la pertenencia a grupos desfavorecidos,
entre otros.

Entre estos datos, se incluiran indicadores que deberan ser recogidos cumpliendo los requisitos
exigidos en el Anexo Il del Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de junio de 2021, por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y por el que
se deroga el Reglamento (UE) n? 1296/2013, e instrucciones que se emitan al respecto. En
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realizacion y resultado

ID Indicador
ECCO01 Numero total de participantes
ECCO06 Numero de nifios menores de 18 afios
ECCOO07 Jévenes entre 18 y 29 afios
ECCO08 Numero de participantes de 55 afios 0 mas
ECCO12 Participantes con discapacidad
ECCO13 Nacionales de terceros paises
ECCO14 Participantes de origen extranjero
ECCO15 Participantes pertenecientes a minorias
ECCO16 Personas sin hogar o afectadas por la exclusién en materia de vivienda

Indicador especifico de resultado:

b) LOTE 3

ID Indicador
Participantes que obtienen una cualificacion, en el
ER503 empleo, la educacién / formacion o la busqueda

de empleo

Indicadores comunes de realizacion:

ID

Indicador

ESCOO01

Numero total de participantes

ESCO06

Numero de nifios menores de 18 anos

ESCO07

Jévenes entre 18 y 29 afos

ESCO08

Numero de participantes de 55 afios o0 mas

ESCO12

Participantes con discapacidad

ESCO13

Nacionales de terceros paises

ESCO14

Participantes de origen extranjero

ESCO15

Participantes pertenecientes a minorias

ESCO16

Personas sin hogar o afectadas por la exclusién en materia de vivienda

indicador especifico de realizacién:

ID

Indicador

EP103

Participantes de grupos vulnerables

Indicador de resultado:
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ID Indicador
ER1000 Participantes que han mejorado su bienestar

Los adjudicatarios estableceran un sistema para el registro y almacenamiento informatizado de
los datos necesarios para el seguimiento, evaluacidn, verificacion y auditoria, segiun lo
establecido en el articulo 69, apartado 6 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las disposiciones
comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al
Fondo de Cohesidn, al Fondo de Transicién Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de
Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo,
Migracién e Integracién, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a
la Gestidn de Fronteras y la Politica de Visados.

VIII. INDICACION DE LA VINCULACION.

Los adjudicatarios se obligan a ejecutar las indicaciones de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad
corporativa o institucional, en el centro o centros y en la documentacién y divulgacién que se
realice sobre las actividades y servicios que se realicen en el marco del contrato basado del
presente Acuerdo Marco.

Asimismo, los adjudicatarios quedan obligados al cumplimiento de las medidas de informacién
y comunicacién establecidas en los articulos 47 y 50 de la Seccion | “Visibilidad de la ayuda de
los Fondos” del Capitulo 1l “Visibilidad, transparencia y comunicacién” del Reglamento (UE)
2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se
establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicién Justa y al Fondo
Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos
Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracidén e Integracién, el Fondo de Seguridad Interior y el
Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestidn de Fronteras y la Politica de Visados

Es, por tanto, responsabilidad de los adjudicatarios que cualquier actividad o publicidad que se
realice en relacion con este contrato debera hacer referencia a que la accién es organizada por
la Direccién General de Servicios Sociales e Integracién de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y cofinanciada por el FSE+ 2021-2027.

En todo el material grafico que se disefie en el marco del contrato basado del presente Acuerdo
Marco tales como impresos, documentos, manuales, publicaciones, carteles, etc., asi como
material promocional o publicitario y demas material que se utilice durante su ejecucion, ya sea
destinado al publico o a los participantes, debera reconocer el apoyo de los Fondos al servicio
de manera visible, seglin queda recogido en el punto 7 de la Guia de Gestidn de los Contratos
de servicio elaborada por la Direccidn General de Servicios Sociales e Integracion, a tal efecto:

A) El emblema de la Unidn Europea y una referencia al FSE+
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B) El logotipo de la Comunidad de Madrid:

ok ok
okk Direccion General
de Servicios Sociales e Integracion

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVLNTUD Y ASUNTOS SOCIALLS

Cuando se exhiban junto con otros logotipos, el emblema debe figurar al menos de manera tan
destacada y visible como los demas logotipos.

El orden debe ser el mismo que figura en la cabecera de este documento y si se incluye el logo
de la entidad, debera figurar a continuacidn del de la Consejeria.

Asimismo, los adjudicatarios informaran al publico de la financiacidn por el FSE+ 2021-2027 y
para ello deberan:

e Incluir en su pagina web o sitio de Internet, en caso de que disponga de uno, una breve
descripcién del servicio incluyendo sus objetivos y resultados y destacando la
cofinanciacién de la Comunidad de Madrid y de la Unién Europea.

e Colocar un cartel informativo de un tamafio minimo A3 a la entrada de los Centros o del
servicio, donde se mencione el nombre y el objetivo principal del servicio, la ayuda
financiera de la Comunidad de Madrid y de la Unién Europea a través del FSE+ 2021-2027.

En su caso, los adjudicatarios estaran asimismo obligados a la adaptacién de las acciones
referidas a la comunicaciény publicidad que desde la Comunidad de Madrid se pudieran adoptar
en el marco de la cofinanciacion de los contratos basados en el presente Acuerdo Marco a través
del Fondo Social Europeo Plus del Programa 2021- 2027 de la Comunidad de Madrid.

IX. PROPIEDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS

Todos los expedientes individuales seran propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud vy
Asuntos Sociales (Direccion General de Servicios Sociales e Integracion), estando, por ello, en
todo momento, a su disposicidn. Cualquier utilizacién, con fines distintos de los habituales,
debera de contar con la autorizacion previa de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales (Direccidn General de Servicios Sociales e Integracién).

X. INTEROPERABILIDAD CON EL SISTEMA HISTORIA SOCIAL UNICA (HSU)

Los adjudicatarios, en su calidad de entidades colaboradoras, conforme a lo establecido en el
Decreto 51/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la Historia Social
Unica, el Registro Unico de Usuarios y otros instrumentos de gestién de la informacién del
Sistema Publico de Servicios Sociales, deberan asegurar que las aplicaciones informaticas que
desarrollen o, en todo caso, aquellos sistemas de informacién de los que dispongan y que
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resulten necesarios para la adecuada realizacién del objeto del contrato, sean compatibles y
permitan el intercambio de datos con el sistema Historia Social Unica, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 70.3 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, y en el citado Decreto 51/2023, de 3
de mayo.

Asimismo, los adjudicatarios, en su condicién de encargados o, en su caso, de responsables de
tratamiento de los datos, deberan observar la normativa de proteccidon de datos personales y
garantia de los derechos digitales, asi como los preceptos relativos a la confidencialidad
recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, y el Decreto 51/2023, de 3 de mayo. De igual
manera, el adjudicatario deberd atenerse a lo dispuesto en la normativa reguladora del acceso
profesional a HSU aprobada por la Comunidad de Madrid. Todo ello, de acuerdo con las
directrices proporcionadas por la consejeria competente en servicios sociales para la
articulacién de los respectivos sistemas de informacién.

En Madrid, a fecha de firma.

EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

Firmado digitalmente por: AYRES JANEIRO FERNANDO IGNACIO
Fecha: 2025.05.21 16:38

Fdo. D. F. Ignacio Ayres Janeiro
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