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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO PARA
LOS PROCESOS DE PUESTA EN PRODUCCION DE APLICACIONES”, A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005); modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015); por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de
diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion
de la Administraciéon de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre de
2022); y por el Articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la
gestion publica en el ambito local y autonémico de la Comunidad de Madrid (BOCM numero 308,
de 27 de diciembre de 2024), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid (en adelante la Agencia), se configura como ente publico de los previstos en el Articulo
6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid,
con personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus
fines y con plena autonomia organica y funcional, que tiene por objeto, de acuerdo con las
directrices establecidas por la consejeria competente en materia de Digitalizacién, la planificacion
y ejecucién de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informacion,
comunicaciones electrénicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad,
compatibilidad, suministro e intercambio de informacién, en el ambito de actuacioén definido en el
apartado dos de este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10 — Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la
a la Agencia, bajo la direccion y coordinacién de la Consejeria competente en materia de
Digitalizacion, para el cumplimiento de sus objetivos, se recoge, en concreto, la siguiente:

h) El disefio y ejecucién en la Administracion General e Institucional de la Comunidad de
Madrid, de los proyectos de sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacion
electronica que dan soporte a su operativa, incluyendo la planificacion, disefio, gestion y
operacion de las tecnologias y sistemas que garanticen el funcionamiento de una
Administracion digital.

Por tanto, el objetivo de Madrid Digital es satisfacer las necesidades de la Administracion Publica
de la Comunidad de Madrid en el sector de las Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones,
mediante la prestacion eficiente de servicios informaticos y de comunicaciones e implantacion de
soluciones de mercado.

Igualmente, le corresponde a Madrid Digital dotar a la Administracion de los medios precisos para
garantizar el correcto funcionamiento de los diferentes sistemas de informacion, asi como también
de su gestion. Para ello dispone de la infraestructura “hardware” y “software” necesaria para facilitar
el servicio apropiado a todos ellos.

Un elemento basico de un sistema de informacion es el “software” de aplicativo. Madrid Digital
gestiona en la actualidad el desarrollo y mantenimiento de estos aplicativos y los diferentes médulos
que los componen, asi como la produccion y explotacion de la totalidad de ellos.

Madrid Digital dispone de un conjunto de elementos “hardware” y “software” de base, que conforman
la plataforma definitiva donde residiran los sistemas de informacion en su fase de Produccion. Por
otra parte, existe un equipamiento paralelo destinado a la fase de desarrollo y mantenimiento.

En la actualidad, el Area de Paso a Produccién y Calidad dependiente de la Direccién de
Arquitectura, es la encargada de velar por la correcta aplicacion de los procesos de puesta en
produccion, dentro de los plazos y forma acordados con el resto de Direcciones de Madrid Digital.
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La Comunidad de Madrid, dentro de su vocacion de servicio al ciudadano, con el objetivo de acercar
las Instituciones de una manera agil y dinamica a todos los ciudadanos y facilitar el dia a dia de la
Administracion Publica, ha generado mas necesidades, lo que ha supuesto, por un lado, un
incremento sustancial de la demanda de servicios y productos que se van a ir ofreciendo al
ciudadano poco a poco y, por otro, una apuesta muy fuerte por la modernizacion interna para poder
ofrecer el maximo de servicios telematicos al ciudadano, de tal forma, que cualquier persona pueda
realizar sus gestiones en cualquier momento.

Esto ha supuesto también, dentro de Madrid Digital, una modernizacion y adaptacion tecnoldgica
interna que de sustento de manera efectiva y con la maxima calidad posible a toda esta demanda
de nuevas soluciones, asi como la actualizacién y puesta al dia de todas las otras ya implantadas.

Como consecuencia de este incremento de la demanda de nuevos servicios y productos
informaticos, tanto desde Internet (portal www.comunidad.madrid), entornos Cloud, como desde
otros entornos, ha sido necesaria la Puesta en Produccion de nuevos sistemas de Informacion,
tanto de produccién interna como de productos comerciales externos; lo que supone un fuerte
incremento progresivo de nuevos aplicativos con nuevas tecnologias, la ampliacion, actualizacion y
renovacion de los modulos de aplicativos ya existentes y el sucesivo mantenimiento y administracion
de todos ellos.

Debido a todo esto, el numero de peticiones que se reciben en la Unidad se ha incrementado
considerablemente, llegando a una media de 60 peticiones diarias de trabajos a realizar: tanto de
puesta en produccion de nuevas aplicaciones, productos y modulos, como modificaciones a los ya
existentes, sobre un total de mas de 5.700 moédulos de aplicaciones en diferentes entornos y
arquitecturas de Produccion.

Con la finalidad de tener actualizados todos los sistemas de informacién, y que cada uno de ellos
disponga de la version correcta de aplicativo con sus correspondientes modificaciones en los
entornos de produccion, es necesario realizar una serie de tareas continuadas que aseguren que
un cambio realizado en las areas de desarrollo o mantenimiento, es correctamente trasladado a los
equipos en produccion, objetivo de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de administracion y soporte técnico
para el proceso de puesta en produccién de aplicaciones con la finalidad de mantener y mejorar
la disponibilidad y estabilidad de los sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid, todo ello
de conformidad con los requerimientos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas y sus correspondientes Anexos.

AMBITO Y ALCANCE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

3.1 Ambito de prestacion de los servicios

Los servicios de Administracion y Soporte Técnico para el proceso de puesta en produccion de
aplicaciones objeto de este contrato abarcaran los siguientes ambitos de actuacién:

e Las Consejerias de la Comunidad de Madrid y sus érganos dependientes.

e Los organismos, agencias o entidades con los que Madrid Digital tenga establecidos convenios
para la prestacion de servicios.
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o Otros centros en los que Madrid Digital presta servicios 0 asumidos en su gestién por la misma.

3.2 Alcance de la prestacion de los servicios

Resulta necesario contratar los servicios recogidos en el objeto del presente Pliego, con la finalidad
de alcanzar los siguientes objetivos:

e Permitir la adaptacion de la Unidad de Puesta en Produccion a los nuevos modelos y tecnologias
y las buenas practicas en la gestion de los sistemas informaticos.

o Mantener las mismas cotas y nivel de servicio actual.
e Garantizar el soporte y continua disponibilidad de todo este proceso.

o Establecer un nivel de seguridad en la operacion del entorno de Produccién, que permita que el
servicio prestado por Madrid Digital sea de la mayor calidad posible y se encuentre en todo
momento dentro de los parametros de nivel de servicio acordados.

e Automatizar los procesos de despliegues para acercarnos a metodologias DevOps.

o Adaptarse a los nuevos entornos emergentes de plataformas de contenedores y arquitecturas
Cloud.

Para una correcta realizacion de estos fines, con el objetivo de asegurar el minimo impacto negativo
posible en los entornos de produccion, se pretende obtener con el nuevo servicio una mejora
significativa en el sentido de contemplar nuevos criterios como:

e Adaptacion del servicio a la normativa y protocolos de administracion y control de la estabilidad
de los sistemas en los diferentes entornos y arquitecturas de Produccion.

e Aseguramiento de la calidad en todos los pasos a produccion.
o Adaptacion rapida y eficaz del servicio a las nuevas tecnologias implantadas o a implantar.

e Adaptacion del servicio a los horarios delimitados por los Acuerdos de Nivel de Servicio de Madrid
Digital con la Comunidad de Madrid.

REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El contratista prestara los servicios que constituyen el objeto del presente contrato y se ajustara a
las necesidades que surjan durante la ejecucion del mismo y a los requisitos minimos que a
continuacién se exponen:

4.1 Descripcion de los Servicios bajo cuota fija

Los servicios de Administracion y Soporte Técnico para el proceso de puesta en produccion de
aplicaciones que se requieren se detallan en el “ANEXO Il — Fichas de los Servicios y Acuerdos
de Nivel de Servicio”, al presente Pliego de Prescripciones Técnicas y se concretaran basicamente
en las siguientes acciones:

> Servicios de Atencion de Peticiones:

+« Recepcion, planificacion y atencién de peticiones relativas a la puesta en
produccién de moédulos de aplicaciones o productos comerciales.
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» Servicios de Ejecucion de Peticiones:

+ Servicios de INSTALACION de:
= nuevos moédulos de aplicaciones
= modulos de aplicaciones existentes
* nuevos moédulos de aplicaciones RTS
= modulos de aplicaciones existentes RTS
« Servicios de ACTUALIZACION de:
= componentes de modulos de aplicaciones o productos comerciales
= modelos de datos
= ordenes de Transporte SAP
» catalogos genéricos
* redirecciones de URL
= carga de datos
= extraccion de datos de caracter personal
= gestion de ficheros y datos
= Apertura/Cierre de Médulos Técnicos
« Servicios de MIGRACION de:
= moédulos de aplicaciones o productos comerciales
= moédulos de aplicaciones RTS
» Servicios de BAJA de:
= moédulos de aplicaciones o productos comerciales
« Servicios de REGISTRO de:
= Moddulo Técnico CMTA - Registron
*» Maquina/Host en CMTA - Registron
= Bases de Datos en CMTA - Registron

La prestacion de los servicios que constituyen el objeto del contrato, se realizaran de conformidad
con los requerimientos fijados en las clausulas del presente Pliego y la informacion aportada en el
“ANEXO Ill — Dossier Informativo”, al presente Pliego de Prescripciones Técnicas que contiene
la siguiente informacion:

Estadisticas de Peticiones Anuales de los Afos 2022/2023/2024 sobre el Catalogo de Servicios.
Evolucién Anual de Mdédulos de Aplicaciones por Tecnologia.

Numero y Tipos de Bases de Datos.

Numero de Servidores por Tecnologia.

Datos de actividad por franja horaria — Peticiones realizadas.

4.2 Descripcion de los Servicios bajo demanda y sujetos a cuota variable

Expdte.: ECON/000065/2024 Pagina 6 de 114



@ madriddigital

Comunidad . .
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Los Servicios bajo demanda y sujetos a cuota variable, tienen naturaleza planificable, se pueden
planificar en el tiempo, y deberan ser valorados previamente por el Adjudicatario.

Estos servicios se pueden usar para todos los ambitos tecnoldgicos.

A continuacion, se define de forma breve el ambito de funcionalidad que pueden tener los Servicios
Bajo Demanda:

Desarrollo de utilidades o procesos para automatizar las distintas tareas que intervienen en
todos los servicios objeto del contrato.

Automatizar el workflow de gestion de la demanda sobre el que se tramitan todas las
peticiones de puesta en produccién de los servicios objeto del contrato.

Integracion con los Sistemas de Informacion de Madrid Digital mediante el desarrollo de
conectores basados en lenguajes de programacion como Perl, Python, Java etc.

Documentacion de todas las utilidades y tareas automatizadas, asi como las integraciones
utilizadas.

Realizar y ejecutar las pruebas necesarias para garantizar la correcta integracion y
automatizacion de tareas y procesos.

El procedimiento para el encargo de estos Servicios Bajo Demanda o Planificables sera el siguiente:

1. Solicitud de Valoracién de encargo general por MADRID DIGITAL, y respuesta por el
adjudicatario.

2. Revision por MADRID DIGITAL, aceptacién/rechazo.
3. Ejecucion de encargo general por el adjudicatario en el caso de ser aceptado.

4. Entrega por el adjudicatario y revision por MADRID DIGITAL.

4.3 Funciones requeridas para la prestacion de los servicios

Para la ejecucién de las tareas asociadas a los servicios se requieren tres funciones
diferenciadas:

4.3.1 Funciones de Coordinacién, Planificacién y Gestion del Servicio (cuota fija):

Estas funciones seran realizadas por el Responsable de Equipo que designe el adjudicatario
y de acuerdo con las instrucciones que reciba del Responsable del Contrato de Madrid Digital
(en adelante RCMD) y bajo su inspeccién y control técnico, el adjudicatario realizara las
funciones enumeradas, consistentes en:

e Planificacion de las distintas actividades y tareas a realizar al amparo del contrato.

¢ Planificacion y modificacion de los procesos de puesta en producciéon con el fin de
adecuarlos a las nuevas infraestructuras que puedan incluirse a lo largo del contrato.

e Establecimiento de los procedimientos técnicos y protocolos de actuacién a seguir para
la introduccién de nueva infraestructura.

e Documentacién de todos y cada uno de los trabajos del sistema de puesta en producciéon de
aplicaciones. Esto incluye la elaboracion y mantenimiento de todos los documentos técnicos
(guias), procedimientos, protocolos y cualquier documentacion relativa al servicio que el
Responsable del Contrato de Madrid Digital solicite.
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e Recibir en su caso los partes de incidencias que se produzcan y que sean emitidos por los
integrantes del equipo humano destinado a atender el servicio, objeto de este contrato.

e Realizar y ejecutar cada uno de los diferentes tipos de puesta en produccién de aplicaciones
solicitadas, segun las circunstancias o dificultad del trabajo a realizar asi lo requieran.

e Analisis de Aplicaciones. Detectar posibles problemas en las nuevas aplicaciones que
puedan comprometer la estabilidad en produccion al realizar la puesta en produccion.

e Asegurar la ejecucion de los procedimientos e instrucciones técnicas de paso a produccion
de aplicaciones, segun los plazos acordados, orientados a conseguir la mejor calidad del
servicio de forma que no impacte negativamente en los sistemas en Produccion.

e Soporte telefénico para la resolucion de incidencias relativas a las actividades propias de
los pasos a produccién en la franja horaria establecida en el Apartado 8.1 del presente
pliego.

4.3.2 Funciones de Administracion, Soporte Técnico y Operacion (cuota fija):

Estas funciones seran realizadas por los Técnicos de Sistemas, de acuerdo con las
instrucciones que reciban de los Responsables de Equipo designados por el adjudicatario y
siempre de acuerdo a los criterios impuestos por el Responsable del Contrato (RCMD), las
funciones a realizar seran las siguientes:

e Apoyo técnico en el establecimiento de los procedimientos técnicos y protocolos de
actuacioén a seguir para la introduccion de nueva infraestructura.

e Soporte Técnico a las incidencias surgidas en las tareas propias de Puesta en Produccién
de modulos de aplicaciones 6 productos comerciales.

e Documentacion de todas las tareas, procedimientos, protocolos, guias y cualquier
documentacién relativa al servicio que el Responsable del Contrato (RCMD) solicite.

e Ejecucion de las tareas de puesta en produccion mediante herramientas de uso interno en
Madrid Digital o de otra indole como pueden ser herramientas propias de productos
comerciales.

e Ejecucion de las pruebas necesarias de aplicativo, mediante herramientas de uso interno
en Madrid Digital o de otra indole, que aseguren la estabilidad en produccion, tanto de las
aplicaciones a instalar, como de los cambios realizados en las ya instaladas.

e Ejecucion de los flujos de SQL / DML adecuados para modificar las estructuras en todas
las bases de datos de produccion.

e Ejecucion y control de las tareas de puesta en produccion en los distintos entornos, de
acuerdo a lo reflejado en “ANEXO Il — Fichas de los Servicios y Acuerdos de Nivel de
Servicio”.

e Ejecucion y control del proceso de copia de ficheros a los distintos servidores Web,
mediante FrontPage, Sftp, herramientas de uso interno en Madrid Digital o de otra indole.

e Mantener actualizado y controlado un conjunto de repositorios donde se almacenan las
versiones ultimas y correctas de todos los aplicativos. El control se realiza a nivel de programa
y a nivel de modelo de datos en base de datos.

Expdte.: ECON/000065/2024 Pagina 8 de 114



Comunidad . .
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

@ madriddigital

e Mantener actualizado y controlado las versiones anteriores a nivel de programa para
permitir una posible “marcha atras”.

4.3.3 Funciones de Administracién, Creacion y Soporte Técnico en Procesos de
Integracion Continua (CI/CD) (cuota fija):

Estas funciones seran realizadas por el Analista Especialista en Automatizacion (Jenkins), de
acuerdo con las instrucciones que reciban de los Responsables de Equipo designados por el
adjudicatario y siempre de acuerdo a los criterios impuestos por el Responsable del Contrato
(RCMD), las funciones a realizar seran las siguientes:

e Apoyo técnico en el establecimiento y desarrollo de los procedimientos técnicos y protocolos
de actuacion a seguir para la introduccion y automatizacién de nuevos Pipelines en Jenkins o
cualquier otra herramienta que MD decida utilizar dentro de este servicio.

e Soporte Técnico a las incidencias surgidas en las tareas propias de los procesos de
Integracion Continua/Despliegue Continuo de modulos de aplicaciones o productos
comerciales dentro del alcance de este servicio.

e Documentacion de todas las tareas, procedimientos, protocolos, guias y cualquier
documentacion relativa al servicio que el Responsable del Contrato (RCMD) solicite.

e Ejecucion de las tareas de puesta en produccién mediante las herramientas de Integracion
Continua y Despliegue Continuo CI/CD de uso interno en Madrid Digital o de otra indole como
pueden ser herramientas propias de productos comerciales.

4.3.4 Funciones de Administracion y Soporte Especializado en Despliegues de
Aplicaciones en Contenedores (cuota fija):

Estas funciones seran realizadas por el Ingeniero especialista en Contenedores, de acuerdo
con las instrucciones que reciban de los Responsables de Equipo designados por el
adjudicatario y siempre de acuerdo a los criterios impuestos por el Responsable del Contrato
(RCMD), las funciones a realizar seran las siguientes:

e Apoyo técnico en el establecimiento de los procedimientos técnicos y protocolos de
actuacion a seguir para la introduccion y automatizacién de nuevas herramientas o
tecnologias emergentes, como pueden ser Contenedores de Aplicaciones, tanto en
infraestructuras Cloud, como OnPremise que MD decida utilizar dentro de este servicio.

e Soporte Técnico a las incidencias surgidas en las tareas propias de los procesos de
Integracion Continua/Despliegue Continuo de modulos de aplicaciones o productos
comerciales dentro del alcance de este servicio.

e Documentacion de todas las tareas, procedimientos, protocolos, guias y cualquier
documentacion relativa al servicio que el Responsable del Contrato (RCMD) solicite.

e Ejecucion de las tareas de puesta en produccién mediante las herramientas de Integracion
Continua y Despliegue Continuo CI/CD de uso interno en Madrid Digital o de otra indole para
el despliegue de servicios bajo plataformas de contenedores.

e Ejecucion de las pruebas necesarias de aplicativo, mediante herramientas de uso interno
en Madrid Digital o de otra indole, que aseguren la estabilidad en produccion, tanto de las
aplicaciones a instalar, como de los cambios realizados en las ya instaladas.
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4.3.5 Funciones de Automatizacién y evolucion de los Sistemas utilizados en los servicios
de puesta en Produccién (cuota variable):

Estas funciones seran realizadas por el Analista Programador, de acuerdo con los encargos
que se realicen por el Responsable del Contrato (RCMD) en los comités de seguimiento. Las
funciones a realizar podran ser las siguientes:

e Desarrollo de utilidades o procesos para automatizar las distintas tareas que intervienen
en todos los servicios objeto del contrato.

e Automatizar el workflow de gestion de la demanda sobre el que se tramitan todas las
peticiones de puesta en produccion de los servicios objeto del contrato.

e Integracién con los Sistemas de Informaciéon de Madrid Digital mediante el desarrollo de
conectores basados en lenguajes de programacion como Apis, Java etc.

e Documentacion de todas las utilidades y tareas automatizadas, asi como las integraciones
utilizadas.

e Realizar y ejecutar las pruebas necesarias para garantizar la correcta integracion y
automatizacion de tareas y procesos.

4.4 Condiciones de la prestacion de los servicios

El adjudicatario asumira la total responsabilidad sobre los servicios objeto del presente contrato,
que se concretara en la ejecucion de las actividades comprendidas en los mismos, asumiendo la
direccion, organizacién, coordinacion, control, seguimiento de todas ellas, bajo la perspectiva de
mejora continua del servicio prestado, asi como el reporte y transferencia de la informacién y el
conocimiento a los responsables que Madrid Digital designe para el seguimiento del presente
contrato.

El adjudicatario asumira la responsabilidad plena de la prestacion del servicio, sin perjuicio de los
mecanismos de reporte a la estructura de control, direccion e inspeccion de los trabajos y los niveles
de servicio que Madrid Digital establezca.

El adjudicatario asumira la organizacion del servicio que se contrata, dentro del marco fijado por
Madrid Digital, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccién de los recursos humanos
que constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

Durante todo el plazo de ejecucion, el adjudicatario debera mantener los niveles de calidad del
servicio objeto del contrato, por lo que debera instrumentar los servicios de suplencia que estime
oportunos a los efectos de ocasionar el minimo impacto en la prestacion del servicio.

4.5 Niveles de Servicio

Con el objeto de garantizar la correcta prestacion del servicio, los servicios seran ejecutados
siguiendo los procesos y procedimientos que Madrid Digital establezca y estaran sujetos a
Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS) sobre indicadores de caracter objetivo,
reflejados en el “ANEXO Il — Fichas de los Servicios y Acuerdos de Nivel de Servicio”, al
presente Pliego.

Estos indicadores mediran la prestacion del servicio hacia otras unidades de Madrid Digital y la
propia Direccion de Arquitectura- Area de Paso a Produccién y Calidad, en la figura del Responsable
del Contrato de Madrid Digital, (RCMD).
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Estos niveles de servicio inicialmente definidos, podran ser susceptibles de variarse o ampliarse
durante el periodo de ejecucion del servicio a través del Comité de Seguimiento del Contrato, en los
términos que se sefalan en la Clausula 122 del presente pliego.

Asi mismo, en relacion a los incumplimientos, tanto de los niveles de servicio, asi como de los
requerimientos que se solicitan a lo largo de todo el Pliego, conllevaran la imposicion de las
correspondientes penalidades detalladas en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Por tanto, los servicios prestados por el adjudicatario seran supervisados por Madrid Digital en base
al seguimiento de los ANS, a la supervision y analisis de los procesos seguidos por el adjudicatario
en la prestacion de los servicios contratados, al correcto uso de los Sistemas de Informacién que
soportan la actividad, y al continuo muestreo de la correcta ejecucion de las actividades
encomendadas.

Ademas de supervisar los servicios prestados por el adjudicatario, el equipo de Madrid Digital
mantendra para si las funciones de definicion de los procesos y procedimientos de
Administracion y Soporte Técnico para la Puesta en Produccion de Aplicaciones y el
conocimiento desde la perspectiva de cliente sobre los SS. Il. y las infraestructuras que soportan
los servicios TIC.

Madrid Digital aportara las herramientas basicas necesarias para la ejecucion del servicio y la
medicion del mismo segun se especifica en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.
HERRAMIENTAS, del presente pliego.

4.6 Formacion

El adjudicatario, con caracter previo y por su cuenta, dara a su personal, la formacion técnica
especificada en los entornos técnicos descritos en el “Apartado 4.7 - Requerimientos Técnicos” de
la CLAUSULA 4° - del presente pliego.

Durante la Fase de Transicién de Entrada, y segun lo establecido en CLAUSULA 9 — FASES DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO del presente Pliego, Madrid Digital formara a las personas del
Equipo de Coordinacion y Gestion del Servicio que el adjudicatario designe, en las materias propias
de la Agencia:

e Competencias y organizacién de Madrid Digital.
e Estructura de la Comunidad de Madrid.
e Procesos y procedimientos de la Agencia.

e Herramientas necesarias para la prestacion del Servicio propiedad de la Agencia. Politicas de
uso.

e Servicios e Infraestructuras técnicas de Madrid Digital.
¢ Principales Sistemas de Informacion y Aplicativos objeto del contrato.

A su vez, el adjudicatario impartira a los recursos prestadores del servicio y por su cuenta, la
formacion en las materias anteriormente descritas, asi como cualquier otra formacion necesaria
para la adecuada prestacion del servicio en el entorno loégico y operativo de los Servicios a prestar,
sin que afecte a la presencia del equipo en el horario del servicio.

El adjudicatario se compromete a impartir toda la formacion especificada anteriormente a todo
nuevo recurso que se incorpore al servicio durante la ejecucion del contrato.
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Siempre que Madrid Digital asi lo requiera, y motivado por la implantacién de nuevos productos o
nuevas funcionalidades de los productos ya instalados, el contratista garantizara el adecuado
proceso formativo del personal adscrito a la prestacién del servicio, tanto en los entornos légicos
como fisicos, asi como en aquellas cuestiones relativas a la calidad del servicio y las relativas a
obligaciones en materia de proteccion de datos de caracter personal.

El tiempo necesario para esta formacion no afectara al tiempo de prestacion de servicio y sera por
cuenta del contratista sin que ello implique coste alguno para la Agencia.

4.7 Requerimientos Técnicos

A continuacién, se describen los entornos tecnolégicos actuales de los servicios objeto del
contrato cuya informacién se encuentra ampliada en el “ANEXO Illl — Dossier _Informativo”, al
presente Pliego de Prescripciones Técnicas:

¢ Entornos de aplicaciones:
- Oracle Forms12C o superiores
- Java (J2EE) sobre Unix y Linux 6 Windows
- .NET
- Documentum
- BO (Business Objects)
- SAP
- BPM (Business Process Management)
- Aplicaciones Moviles (APPs) sobre Stores Android, 10S, etc..
- Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal
- Productos Comerciales de Terceros
- Spring Boot
- Contenedores
- Cloud
Siendo la mayoria de los desarrollos de aplicaciones en Oracle Forms y Java principalmente.
e Gestores de Base de Datos:
- Oracle 11g/12c o superiores
- SQL-Server
- Brs
- Informix
- MySql
e Servidores Web y de Aplicaciones:
- Apache
- IS

- Tomcat
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- Weblogic
- JBoss
- Nginx

Estos entornos podran evolucionar a lo largo de la ejecucion del contrato, por ello el adjudicatario
debera tener capacidad suficiente para acomodarse a los nuevos entornos tecnoldgicos que surjan
como consecuencia de dicha evolucion.

HERRAMIENTAS

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios para llevar a cabo
con éxito los servicios objeto del contrato.

Madrid Digital pondra a disposicién del adjudicatario, para la prestacion del servicio, las siguientes
herramientas:

e Herramientas de Distribucion de Software.
e Herramienta de gestion de Incidencias, actualmente FARO (ITSM).

e Toda la suite de Herramientas que se utilizan en la Unidad de Puesta en Produccién de
Aplicaciones para la ejecucién de todos los servicios descritos en el presente pliego.

e Acceso a todas las aplicaciones necesarias para realizar las tareas propias de cada uno de los
servicios definidos en el presente pliego.

o Conectividad y acceso a todos los entornos tecnologicos definidos en el “Apartado 4.7 —
Requerimientos Técnicos” del presente pliego.

Madrid Digital podra en cualquier momento requerir al adjudicatario la implementaciéon de estas
herramientas, u otras de idéntica funcionalidad, por su cuenta y de su propiedad.

Todas las herramientas que Madrid Digital proporcione a la empresa contratista seran con caracter
transitorio ya que se utilizaran unicamente durante la ejecucién del contrato y ademas su uso estara
limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El adjudicatario aportara por su cuenta, y con la previa autorizacion de la Agencia de cara a asegurar
la compatibilidad, la continuidad del servicio en el futuro y la seguridad, las herramientas hardware
y software complementarias y compatibles a los Sistemas de Informacion que emplea la Agencia y
que estime pertinentes para el mejor cumplimiento de las prestaciones que constituyen el objeto del
contrato.

El adjudicatario garantizara, al final del contrato, la entrega a Madrid Digital de la informacion
contenida en las herramientas que haya aportado, junto con la documentacion asociada, de cara al
mantenimiento de la continuidad del servicio. Todo ello siguiendo los estandares de intercambio de
informacion de similar fin.

El adjudicatario dotara de terminales moviles a los componentes del equipo de coordinacion y
gestion del servicio con objeto de garantizar la correcta interlocucidon con el equipo de Madrid Digital.

PERSONAL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS

6.1 Composiciéon minima del equipo adscrito a la ejecucion del contrato

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario pondra a disposicién de
Madrid Digital un equipo con la cualificacién y el perfil técnico minimos, que a continuacion se
detallan.
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o Equipo base:

El equipo base adscrito por el contratista a la ejecuciéon del servicio de cuota fija estara
compuesto, como minimo, por:

¢ Un Responsable de Equipo, Técnico de Sistemas, para las funciones de:
o Funciones de Coordinacion, Planificaciéon y Gestion del Servicio.
e Cuatro Técnicos de Sistemas para las funciones de:
o Funciones de Administracion, Soporte Técnico y Operacion.

e Un Analista Especialista en Automatizacion - DevSecOps (Jenkins) para las
funciones de:

o Funciones de Administracion, Creacion y Soporte Técnico en Procesos de
Integracion Continua

¢ Un Ingeniero Especialista en Contenedores de Aplicaciones para las funciones de:

o Funciones de Administracién y Soporte Especializado en Despliegues ce
Aplicaciones en Contenedores
o Equipo extendido
El equipo adscrito por el contratista a la ejecucion del servicio de cuota variable estara

compuesto, como minimo, por:

¢ Un Analista Programador para las funciones de:

o Funciones de Automatizacion y Evoluciéon de los Sistemas utilizados en los
servicios de Puesta en Produccion.

Los requisitos minimos exigidos a continuacién para cada uno de los miembros del Equipo Base
se han de cumplir, a fecha final de presentacion de ofertas, y unicamente los debera acreditar el
licitador propuesto como adjudicatario, de acuerdo con el modelo de Curriculum Vitae que figura
en el Anexo IV del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

6.1.1 Responsable de Equipo: Técnico de Sistemas

Sera el Responsable del Servicio y como tal estara dedicado a las labores de coordinacion y
gestion del servicio, y estara en contacto permanente con el personal que la direccion de la
Agencia designe. Asimismo, informara sobre la planificacion de trabajos, el estado de ejecucion
del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

En particular, realizara, ademas de las funciones de coordinacion, planificacion y gestion
del servicio reflejadas en el Apartado 4.3.1 de la CLAUSULA 4° del presente pliego, las tareas
siguientes:

e Organizar, supervisar y controlar de forma completa el servicio, y el conjunto de actividades
a realizar por el equipo e informar a Madrid Digital de las posibles incidencias, segun lo
indicado en este pliego y siguiendo las instrucciones e indicaciones facilitadas por Madrid
Digital.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo del contratista destinado a
atender los servicios objeto del presente contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral
y el poder de direccion del contratista.

Expdte.: ECON/000065/2024 Pagina 14 de 114



-4

madriddigital

Comunidad
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

cjen
A T

Gestionar la planificacion de las peticiones de puesta en produccion de aplicaciones que
realicen a la unidad las diferentes Areas o Direcciones de Madrid Digital.

Garantizar el optimo dimensionamiento del equipo prestador de los servicios.

Asumir la responsabilidad final del correcto funcionamiento del sistema de puesta en
produccion de aplicaciones.

Garantizar el cumplimiento de los ANS establecidos y comunicar a los Responsables de
Madrid Digital las desviaciones que se produzcan en los mismos, asi como sobre la
planificacién de proyectos.

Proponer planes de mejora que redunden en la mayor eficacia del servicio.

Mantener el mas alto nivel de interlocucion con los responsables del contrato que Madrid
Digital designe.

Suministrar al Responsable del Contrato de Madrid Digital, con la periodicidad de Madrid
Digital determine, la informacion estadistica y de detalle que permita el seguimiento del
servicio siguiendo los estandares de informes definidos por Madrid Digital.

Planificar la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara al equipo prestador de
los servicios en todas aquellas materias que sean necesarias para el perfecto desempefo de
los mismos.

Definir un plan de transferencia del conocimiento dentro del ambito del contrato y hacia
Madrid Digital.

Los requisitos minimos que debe cumplir dicho Responsable, son los que se exponen a
continuacion:

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacién en el presente pliego, se
tomara como referencia el Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior
(MECES), el catalogo de Titulos Universitarios “Pre-Bolonia” y el Marco Europeo de
Cualificaciones (EQF -European Qualifications Framework):

e Titulacion de Master: MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulacién oficial
académica de Master Universitario, Licenciado o Ingeniero.

e Titulacion de Grado: MECES nivel 2 (equivalente a EQF nivel 6). Titulacion oficial
académica de Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico.

e Titulacion de Técnico Superior en Formacion Profesional: MECES nivel 1 (equivalente
a EQF nivel 5). Titulacién oficial académica de ciclo formativo de técnico superior o
equivalente.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptara cumplido el
requisito de titulacion cuando se presente una titulacién igual o superior a la requerida.

PERFIL RESPONSABLE EQUIPO (TECNICO DE SISTEMAS)

Titulacion Académica

Titulacion universitaria:
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=  Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica
0 ciencias.

= Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo
Formativo de Grado Superior en Informatica), o equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5
EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de actividad adicional a la
solicitada en la experiencia profesional minima requerida.

Experiencia profesional minima exigida

e Acreditar al menos 24 meses de experiencia profesional realizando labores de coordinacion en las tareas de puesta en
produccion de aplicaciones.

Conocimientos Minimos (adquiridos a través de formacion o experiencia)

Conocimientos Minimos:

. Entorno operativo- Unix. Linux. Windows Server. Oracle.

= Conocimientos en SQL a nivel de definicion de datos (DML) con Oracle.
= Conocimientos de Unix/Linux a nivel de “shell script”.
= Conocimientos en SQL (DLL).

. Entorno Iégico de aplicaciones:
= Conocimientos en herramientas de gestion de la configuracion (Subversion, Git, etc.).
= Conocimientos de servidor de aplicaciones Java (Weblogic, Tomcat, Jboss).
= Conocimientos del sistema de gestion de incidencias ITSM (FARO).
= Conocimientos en gestor de contenidos Drupal, Joomla.

A efectos de considerar cumplidos los requisitos exigidos al Responsable de Equipo, debera acreditar conocimientos en todos
los entornos mencionados.

6.1.2 Técnicos de Sistemas.

Madrid Digital quiere resaltar la importancia que otorga a la implicacién del adjudicatario en la
continuidad del servicio, por ello considera un factor clave para el éxito del proyecto que se
pretende contratar, una adecuada gestion del conocimiento. Para ello se hace constar la
necesidad de que el adjudicatario del contrato incorpore un equipo de trabajo especifico, con una
mayor capacitacién y especializacién para la gestién del conocimiento que se genere en el
desarrollo del contrato. Este equipo desarrollara también las labores asignadas al equipo general
de prestacion del servicio ademas de las anteriormente indicadas. Los técnicos de sistemas
propuestos tendran asignadas las Funciones de Administracion, Soporte Técnico y
Operacion del proceso de puesta en Produccion, reflejadas en el Apartado 4.3.2 de la
CLAUSULA 4° del presente Pliego.

Los requisitos minimos que deben cumplir dichos Técnicos son los que se exponen a
continuacion:

PERFIL TECNICOS DE SISTEMAS

Titulacion Académica

Titulacion universitaria:

= Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias, en areas
relacionadas con informatica.
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Experiencia profesional minima exigida

e Acreditar al menos 12 meses de experiencia profesional realizando labores de soporte técnico, implementacién y apoyo en
procesos de puesta en produccion.

 Acreditar al menos 12 meses de experiencia profesional realizando labores de administracion en alquno de los siguientes
campos:
= Servidor de Base de Datos Oracle.
= Servidor de aplicaciones Weblogic, Tomcat.
= Publicacion de Aplicaciones moviles en stores publicos (Google Play, App Store, etc..).

A efectos de considerar cumplidos los requisitos exigidos a los Técnicos de Sistemas, el equipo propuesto, en su conjunto,
debera acreditar experiencia profesional en la totalidad de los campos anteriormente citados.

Conocimientos Minimos (adquiridos a través de formacion o experiencia)

Conocimientos Minimos:

. Entorno operativo: Unix. Linux_Windows Server, Oracle.

= Conocimientos en SQL a nivel de definicion de datos (DML) con Oracle.
= Conocimientos de Unix/Linux a nivel de “shell script”.
= Conocimientos en SQL (DLL).

. Entorno Iégico de aplicaciones:

= Conocimientos en herramientas de gestion de la configuracion (Subversion, Git, etc.).

= Conocimientos de servidor de aplicaciones Java (Weblogic, Tomcat, Jboss).

= Conocimientos del sistema de gestion de incidencias ITSM (FARO).

= Conocimientos en gestor de contenidos Drupal, Joomla.

= Conocimientos en herramientas de publicacion de aplicaciones Moviles (APPs) en Stores publicos (GOOGLE
PLAY, APP STORE, etc.), como Android Studio, Xcode, etc.

A efectos de considerar cumplidos los requisitos exigidos a los Técnicos de Sistemas, el equipo propuesto, en su conjunto,
debera acreditar conocimientos en la totalidad de los entornos anteriormente citados.

6.1.3 Analista Especialista en Automatizacion - DevSecOps (Jenkins)

Madrid Digital quiere resaltar la importancia que otorga a la automatizacién de operaciones y
tareas, asi como a la integracion continua de procesos que ayuden a Madrid Digital a ser mas
eficaces, eficientes, agiles y seguros en el despliegue de mddulos de aplicaciones, por ello
considera un factor clave para el éxito del proyecto que se pretende contratar, una adecuada
capacidad de anélisis de los procesos de puesta en produccion. Para ello se hace constar la
necesidad de que el adjudicatario del contrato incorpore un equipo de trabajo especifico, con una
mayor capacitacion y especializacion para la automatizacion de procesos que se generen en el
desarrollo del contrato.

El analista especialista en automatizacién propuesto tendra asignadas las Funciones de
Administracioén, Creacion y Soporte Técnico en Procesos de Integraciéon Continua (CI/CD),
reflejadas en el Apartado 4.3.3 de la CLAUSULA 4° del presente pliego.

Los requisitos minimos que debe cumplir dicho Analista son los que se exponen a continuacion:

PERFIL ANALISTA ESPECIALISTA EN AUTOMATIZACION — DEVSECOPS (JENKINS)

Titulacion Académica

Titulacion universitaria:

= Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias, en areas
relacionadas con informatica.
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Experiencia profesional minima exigida

e Experiencia minima de 12 meses en el ambito de implementacion, mantenimiento y mejora continua de procesos
automaticos en materia de CI/CD para despliegue de aplicaciones.

Conocimientos Minimos (adquiridos a través de formacion o experiencia)

Conocimientos Minimos:

. Entorno de programacion/Integracion:

= Conocimientos en JAVA a nivel de programacion.
= Conocimientos de Unix/Linux a nivel de “shell script”.
= Conocimientos en SQL (DLL).
e  Entorno herramientas de inteqracion:
= Conocimientos en herramientas de gestion de la configuracion Subversion, Git.

= Conocimientos en herramientas de integracion continua Jenkins, etc.

A efectos de considerar cumplidos los requisitos exigidos al Analista, debera acreditar conocimientos en todos los entornos
mencionados.

6.1.4 Ingeniero Especialista en Contenedores de Aplicaciones

Madrid Digital quiere resaltar la importancia que otorga a la automatizacién de operaciones y
tareas en los entornos emergentes y especializados que van surgiendo fruto de los nuevos
avances de las tecnologias ( Entornos Cloud, Contenedores, DevSecOps, etc.) , asi como a
la integracién continua de procesos que ayuden a Madrid Digital a ser mas eficaces, eficientes,
agiles y seguros en el despliegue de modulos de aplicaciones, por ello considera un factor clave
para el éxito del proyecto que se pretende contratar, una adecuada capacidad de analisis de los
procesos de puesta en produccién. Para ello se hace constar la necesidad de que el adjudicatario
del contrato incorpore un equipo de trabajo especifico, con una mayor capacitacion y
especializacidon para la automatizaciéon de procesos que se generen en el desarrollo del contrato.

El ingeniero especialista en contenedores de aplicaciones propuesto tendra asignadas las
Funciones de Administracion y Soporte Especializado en Despliegues de Aplicaciones en
Contenedores, reflejadas en el Apartado 4.3.4 de la CLAUSULA 4° del presente pliego.

Los requisitos minimos que debe cumplir dicho Ingeniero son los que se exponen a
continuacion:

PERFIL INGENIERO ESPECIALISTA EN CONTENEDORES DE APLICACIONES

Titulacion Académica

Titulacion universitaria:

=  Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica
0 ciencias.

= Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo
Formativo de Grado Superior en Informatica), o equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5
EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de actividad adicional a la
solicitada en la experiencia profesional minima requerida.
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Experiencia profesional minima exigida

» Experiencia minima de 12 meses en el ambito proyectos relacionados con el ambito de contenedores tanto en OnPremise
como en la Nube (Cloud) realizando tareas de despliegues de servicios mediante técnicas de DevSecOps de Integracion
continua.

Conocimientos Minimos (adquiridos a través de formacion o experiencia)

Conocimientos Minimos:
. Entorno de infraestructuras:

= Conocimientos de Administracion de Openshift.
= Conocimientos de Administracion de Contenedores y Kubemnetes.

. Entorno herramientas relacionadas con entorno de integracion:

= Conocimientos en herramientas de gestion de la configuracion: Git.
= Conocimientos en herramientas de integracion continua: Jenkins, Teckton y Ansible

A efectos de considerar cumplidos los requisitos exigidos, el Ingeniero especialista en contenedores de aplicaciones, debera
acreditar conocimientos en todos los entomos.

6.1.5 Analista Programador

El perfil de Analista Programador forma parte del equipo extendido y no se tendra en cuenta para
la composicién del equipo base.

Madrid Digital quiere resaltar la importancia que otorga a la automatizacion de operaciones,
tareas y procesos que intervienen en el workflow de gestion de la demanda que ayuden a Madrid
Digital a ser mas eficaces, eficientes, agiles y seguros en el despliegue de maédulos de
aplicaciones, por ello considera un factor clave para el éxito del proyecto que se pretende
contratar, una adecuada capacidad de analisis de los procesos de puesta en produccion. Para
ello se hace constar la necesidad de que el adjudicatario del contrato incorpore un equipo de
trabajo especifico, con una mayor capacitacion y especializacion para la automatizacion de
procesos que se generen en el desarrollo del contrato.

El programador/integrador propuesto tendra asignadas las Funciones de Automatizacion de
los procesos de puesta en Produccién, reflejadas en el Apartado 4.3.5 de la CLAUSULA 4°
del presente pliego.

Los requisitos minimos que debe cumplir dicho Programador son los que se exponen a
continuacion:

PERFIL ANALISTA PROGRAMADOR

Titulacion Académica

Titulacion universitaria:

=  Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias, en areas
relacionadas con informatica.

Experiencia profesional minima exigida

e  Acreditar al menos 12 meses de experiencia profesional realizando labores de desarrollo de sistemas que intervienen en los
procesos de puesta en produccion.

e  Acreditar al menos 12 meses de experiencia profesional realizando labores de desarrollo en lenguajes Java.
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Conocimientos Minimos (adquiridos a través de formacion o experiencia)

Conocimientos Minimos:

e  Entorno de programacion/Inteqracion:
= Conocimientos en JAVA a nivel de programacion.
= Conocimientos de Unix/Linux a nivel de “shell script”.
= Conocimientos en SQL (DLL).
e  Entorno herramientas de integracion:
= Conocimientos en herramientas de gestion de la configuracion Subversion, Git.

A efectos de considerar cumplidos los requisitos exigidos al Analista Programador, debera acreditar conocimientos en todos los
entornos mencionados.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento del equipo prestador de los servicios a lo largo de la
ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los niveles de servicios sefialados en el presente pliego.
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CONDICIONANTES DEL EQUIPO PRESTADOR DE LOS SERVICIOS

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucién de los trabajos objeto del contrato,
respondera siempre a los requisitos minimos que en este pliego se sefalan.

Durante la ejecucién del contrato, la Agencia podra verificar en cualquier momento la adecuacién
del equipo a dichas obligaciones.

7.1 Constitucion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de los
trabajos debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta del adjudicatario y
aceptados por la Agencia.

La autorizacion de cambios en la composicién del mismo requerira de las siguientes condiciones:
¢ Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de candidato/s, en cada sustitucién, con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al del recurso que se pretende sustituir, acreditando el Curriculum vitae con la
informacion requerida segun el modelo incluido en el Anexo IV “Modelo de Curriculum Vitae
del equipo prestador del servicio”.

o Comprobacion por la Agencia del cumplimiento del perfil de cualificacion.

Durante todo el plazo de ejecucion, el contratista debera mantener los niveles de calidad del servicio
objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia o refuerzo
que estime oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos
de ocasionar el minimo impacto en la prestacion del servicio.

7.2 Modificaciones en la composicion del Equipo

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del servicio, se atendera
manteniendo, al menos, a los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser
acreditados de igual manera. De forma similar ocurrira en el caso de incorporaciéon de recursos al
Equipo.

7.3 Sustitucion de miembros del Equipo

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacién no planificada de los recursos que compondran el Equipo, para evitar la pérdida no
controlada de conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacion adicional
de la Agencia, etc., que esta situacion suele llevar asociada.

Por rotacion planificada se entiende el/los cambio/s que el adjudicatario propusiera de
cualquiera de los recursos del Equipo, y debera solicitarlo en las mismas condiciones que se
requieren para la autorizacion de cambios en la composicion del equipo de trabajo inicial y, ademas,
se requeriran las siguientes:

o El adjudicatario tendra obligacion de proponerlo como minimo 30 dias naturales antes de que
se produzca, salvo que exista normativa legal que especifique un plazo menor, en cuyo caso se
aplicara el plazo minimo que indica la normativa.

o El adjudicatario tendra obligaciéon de formar al recurso cuya incorporacién haya sido
aprobada por la Agencia, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las
labores a realizar, la situacion actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos
de trabajo a seguir, los roles y responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo hara por sus
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propios medios, sin coste adicional para la Agencia, y con anterioridad a la incorporacién efectiva
del recurso al equipo. Esta formacién no tiene una duracion especifica, pudiendo prolongarse
incluso después del periodo de solapamiento de ambos recursos, en este caso, fuera del horario
dedicado a prestar el servicio.

e Posterior a su formacioén, se acompana de un solapamiento del recurso saliente con el entrante
para la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste alguno para la Agencia,
y tendra la siguiente duracion en funcion del perfil del recurso a sustituir:

« 20 dias naturales para el Responsable del Equipo.

+ 15 dias naturales para el resto de recursos.

Si la Agencia lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse.

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la
ejecucion del contrato corresponde a la Agencia, siendo potestad suya acordar con el Responsable
del Servicio del adjudicatario la baja o sustitucion de cualquier componente/s del equipo de trabajo
debido a una mala prestacion del servicio.

En el caso de que la sustitucidon sea solicitada por la Agencia:

e La Agencia informara de la fecha en la que debe ser efectivo el cambio con una antelacion
minima de 30 dias naturales, por otro recurso de igual perfil técnico-profesional requerido en este
pliego. La Agencia informara al adjudicatario del periodo de solapamiento necesario entre ambos
recursos.

» A partir de esa fecha efectiva, el recurso/s a sustituir dejara de ser considerado como miembro
del equipo de trabajo y el contratista estara sujeto a las obligaciones indicadas en esta misma
clausula en cuanto a equipo minimo, cumplimiento del periodo de solapamiento indicado y/o
rotacion del equipo, por tanto, se podran aplicar las penalidades recogidas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares

HORARIO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El contratista prestara los servicios que constituyen el objeto del presente contrato y se ajustara a
las necesidades que surjan durante la ejecucién del mismo y a los requisitos minimos que a
continuacion se exponen:

8.1 Horario y Numero estimado de horas (Cuota Fija)

Durante el plazo de ejecucion del contrato los servicios descritos en el presente pliego, deberan
prestarse por el adjudicatario en la franja horaria completa de lunes a viernes no festivos, de 8:00 a
24:00 horas, siendo responsabilidad del adjudicatario la distribucion de los recursos segun las
necesidades del servicio, y de forma que garantice las exigencias del mismo requeridas en el
presente pliego, previa conformidad del Responsable del Contrato designado por Madrid Digital.
Sera _responsabilidad del adjudicatario, la _adecuacion del personal adscrito a la_ejecucion del
contrato _a la_evolucion futura del servicio, para el cumplimiento de los niveles de servicios
comprometidos.

Durante el plazo de ejecucién del contrato y dentro de la prefijada franja horaria, el adjudicatario
debera prestar un servicio de, al menos:

» 3.520 horas de Coordinacioén, Planificacion y Gestion del Servicio — 1 Técnico de
Sistemas-
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» 14.080 horas de Administracion, Soporte Técnico y Operacion- 4 Técnicos de
Sistemas

» 3.520 horas de Administracion, Creacion y Soporte Técnico en Procesos de
Integracién Continua (CI/CD). -1 Analista DevOps (Jenkins)-

» 3.520 horas de Administracion y Soporte Especializado en Despliegue de
Aplicaciones en Contenedores. -1 Ingeniero de contenedores-

Excepcionalmente, el servicio podra prestarse fuera de la franja horaria resenada (en fines de
semana, festivos u horario nocturno), sin que ello suponga sobre coste alguno para Madrid Digital,
y sin que estos servicios en horarios no habituales supongan mas de un 2% del volumen total de
horas.

El servicio excepcional de fin de semana se pedira con una antelacién de 24 Horas para que el
proveedor pueda adaptar el equipo prestador de dicho servicio excepcional.

Durante el periodo estival comprendido entre los meses de julio y agosto, disminuye la actividad en
el ambito de la C.M., por lo que el contratista se obliga a mantener en el servicio, durante este
periodo, un minimo del 50% de los recursos, salvo peticion expresa en contrario del Responsable
del Contrato designado por Madrid Digital.

8.2 Horario y Numero estimado de horas (Cuota Variable)

Durante el plazo de ejecucion del contrato los servicios de Automatizacién y evolucion de los
Sistemas utilizados en los servicios de puesta en Produccién descritos en el presente pliego,
podran ser realizados indistintamente en las instalaciones del Adjudicatario o en las instalaciones
de Madrid Digital segun se establezca en los encargos realizados y formalizados en los comités de
seguimiento del contrato.

Durante el plazo de ejecucion del contrato se estima la necesidad de reservar un numero de horas
para consumo variable bajo encargos de servicios planificables de:

» 3.520 horas de Automatizacion y evolucion de los Sistemas utilizados en los
servicios de puesta en Produccioén (1 Analista Programador).

Las horas adicionales anteriormente enunciadas (coste variable para trabajos planificados) se
consumiran bajo demanda o peticion del Responsable de Servicio de MADRID DIGITAL y
formalizadas en los comités de seguimiento del contrato.

8.3 Lugar de prestacion del servicio

Madrid Digital requiere el desempefio de estos servicios de forma total desde las instalaciones del
proveedor o en modalidad tele-trabajo. Por tanto, el proveedor debe proporcionar los puestos de
trabajo a los componentes de su propio equipo.

Madrid Digital requiere que los puestos proporcionados contemplen las siguientes medidas de
manera obligatoria:

e Sistema operativo con versién de parcheado no anterior a una concreta, a indicar en cada
momento del desempenfio del servicio.

e Software anti-virus actualizado.

e Software anti-malware actualizado.
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Cada empresa sera responsable de dar adecuada conectividad a los trabajadores para poder
realizar su trabajo, esto incluye las necesidades de conexion a internet, acceso a correo electrénico,
aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc.

La conectividad entre la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid se considerara
incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario. En el Anexo V “Conexién entre el
Adjudicatario y Madrid Digital” del presente Pliego se detalla el servicio de conectividad que debe
prestar el Adjudicatario para acceder a los entornos de MD y poder prestar el servicio objeto de este
Pliego.

El cualquier momento, el lugar de la prestacion de los servicios podria fijarse a criterio de Madrid
Digital en las instalaciones de Madrid Digital y/o alguna de las dependencias de la Comunidad de
Madrid. Este cambio del lugar de la prestacion de los servicios, debera notificarse al menos con 24
horas de antelacion, en funcion de diferentes factores, como, por ejemplo:

¢ atencion a reuniones que requieran trato directo, tanto del Modelo de Seguimiento o Supervision
del Servicio, como cualquier otra reunién especifica.

e incidencias que requieran atencion presencial.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de Madrid Digital o en cualquier otra
dependencia de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por
cuenta de ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizara los
medios de produccion fisicos y logicos de que hayan sido provistos por la propia empresa
contratista, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, Madrid
Digital proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a la empresa contratista, ya que
se utilizaran unicamente durante la ejecucion del contrato y ademas su uso estara limitado
exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del
contratista durante el cumplimento del contrato estan incluidos en el importe del mismo.
Madrid Digital no aceptara costes adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos
siempre por el contratista.

La prestacion de los Servicios Bajo Demanda se realizara principalmente desde la Factoria de
Servicios del Adjudicatario, si bien para una adecuada prestacion y supervision de los mismos, los
recursos de coordinacién y validacion de los trabajos asociados a los Servicios Bajo Demanda
deben estar identificados de manera nominal, y suscribir las mismas obligaciones que los
componentes del Equipo Base en cuanto a requisitos de desplazamiento.

La Factoria de Servicios del Adjudicatario debera cumplir los requisitos minimos detallados en el
Anexo V “Conexidn entre el Adjudicatario y Madrid Digital”. Adicionalmente en este Anexo se
incluye informacion sobre las infraestructuras requeridas en la Factoria de Servicios (entornos de
trabajo, comunicaciones y seguridad).

El Adjudicatario tiene la obligacion de incorporar documentacion concreta sobre su Factoria de
Servicios que recoja al menos la siguiente informacion:

e Ubicacion.
e Capacidad Mensual de Produccion garantizada en los diferentes Entornos Tecnologicos.

e Esquema de Flexibilidad ante picos de carga.
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Adicionalmente el Adjudicatario aportara cualquier otra informacién concreta que considere
necesaria para mejor conocimiento por parte de Madrid Digital de estas instalaciones.

Asimismo, el Adjudicatario debera notificar a Madrid Digital cualquier cambio en las caracteristicas
de las instalaciones que pueda afectar a la prestacion de los servicios objeto del contrato. En este
caso, Madrid Digital analizara las consecuencias y, en caso de que entienda que supone un riesgo
0 una merma en la calidad de los servicios, podra exigir al Adjudicatario que, en un plazo maximo
de 30 dias, subsane la situaciéon sin coste adicional, hasta conseguir un entorno equivalente a
la inicial.

FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

9.1 Fase de Transicion de Entrada

Se entiende por Transicién de Entrada al periodo de convivencia entre el adjudicatario
prestador del servicio que finaliza y el nuevo adjudicatario, Dicho periodo tiene como objetivo,
el aterrizaje de los equipos prestadores del nuevo adjudicatario, de cara a su configuracion, el
traspaso de conocimiento, la conformacién de los procedimientos y la configuracién de las
herramientas de soporte del servicio.

Este periodo se inicia el primer dia de ejecucion del contrato y finaliza una vez transcurrido el
primer mes de ejecucién del contrato, considerandose a todos los efectos periodo de
estructuracion, formacién, toma de contacto y puesta en marcha de los equipos prestadores del
total de los servicios contratados, con objeto de que estén plenamente operativos una vez
transcurrido el primer mes de ejecucion del contrato. Por ello durante esta fase de transicion,
el adjudicatario, ira incorporando los equipos de trabajo sefalados en la jError! No se encuentra
el origen de la referencia.- PERSONAL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS, del presente Pliego,
con dos objetivos fundamentales:

e [a toma de conocimiento técnico de las aplicaciones, de las herramientas, de las
infraestructuras y entornos técnicos, asi como de los procedimientos y estandares de
trabajo.

e Laincorporacion con el tiempo suficiente, de dicho personal en las distintas herramientas de
gestion del servicio.

Por ello, el adjudicatario debera durante esta fase, incorporar a la ejecucién del contrato, a los
miembros que conformen sus equipos prestadores, en funcién del siguiente calendario:

» Al inicio del periodo de transicion de entrada el adjudicatario debera tener disponible Ila
totalidad de recursos del equipo base propuestos en su oferta para las funciones de:

o Coordinacién, Planificacion y Gestion del servicio.

o Administracion, Soporte Técnico y Operacion.

o Administracion, Creacion y Soporte Técnico en Procesos de Integracion Continua

o Administracion y Soporte Especializado en Desplieques de Aplicaciones en
Contenedores

Por cada dia de retraso en la incorporacién de alguno de los recursos pertenecientes a las
funciones mencionadas, se aplicara la penalidad correspondiente reflejada en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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A lo largo de esta fase, el adjudicatario no tendra responsabilidad sobre la ejecucion de las
actividades relacionadas con los servicios objeto del contrato. El objetivo, es la transferencia del
conocimiento de forma escalonada, y trasladar escalonadamente la responsabilidad de este
servicio. Dentro de este periodo, no seran de aplicacion los parametros de control correspondientes,
dentro de los ANS sefialados. Es durante este periodo donde se realizaran todos aquellos ajustes
que se consideren oportunos por parte de Madrid Digital, en relacién a la operativa del servicio.

El adjudicatario no recibira compensacion econdmica alguna por la realizaciéon de los trabajos
anteriormente descritos en esta fase de transicion.

9.2 Fase de Pleno Servicio

El adjudicatario asumira la responsabilidad completa de la prestacién del servicio desde el
sequndo mes del contrato, hasta la finalizacién del contrato, todo ello, sin perjuicio de los
mecanismos de reporte a la estructura de control, direccion e inspeccién de los trabajos que Madrid
Digital establezca. Los servicios seran ejecutados siguiendo los procesos y procedimientos que
Madrid Digital establezca y a partir de este momento entrara en funcionamiento el esquema
completo de penalidades.

El objetivo prioritario de esta fase sera la responsabilidad de proveer los servicios objeto del pliego
en toda su extension.

Tanto el adjudicatario, como la Agencia podran proponer las adaptaciones a los elementos del
modelo de relacidon en la ejecucion del servicio (indicadores, procedimientos, herramientas,
estandares, estructura del equipo de trabajo, etc.) que estimen oportuno. Para ello, el cambio (o
cambios) propuesto se documentara en un informe que justifique la necesidad y los beneficios
previstos o el problema/riesgo a mitigar, y que sera la base para la toma de decision por parte de la
Agencia de la conveniencia o no de adecuacion del modelo de relacion en la ejecucion del servicio.

La documentacion a entregar en este periodo sera la contemplada en cada uno de los Servicios
objeto del contrato.

9.3 Fase de Devolucion del Servicio

El adjudicatario es enteramente responsable de la prestacion del servicio, con la capacidad y
agilidad requeridas en cualquiera de los entornos vigentes en cada momento, hasta que finalicen
de forma simultanea tanto la Fase de Pleno Servicio como la de Fase de Devolucion del Servicio.

El adjudicatario sera responsable de asegurar la presencia del equipo ofertado detallado en la
CLAUSULA 62 - “Personal prestador de los servicios” hasta el final del contrato.

El objetivo prioritario sera la transmisién de todo el conocimiento, documentacion, estandares de
funcionamiento y cualquier aspecto que facilite al siguiente prestador entrante (la Agencia, u otros)
del Servicio, el conocimiento necesario para su prestacion ante un cambio de adjudicatario o de
sistema de informacion.

Al objeto de garantizar una adecuada transicion de salida, el adjudicatario, durante este Periodo de
finalizacion del Servicio establecido al efecto, debera sequir garantizando la completa y correcta
operatividad de todos los servicios prestados al amparo del contrato, comprometiéndose ademas a
facilitar el traspaso de conocimiento al prestador entrante.

Para ello, con una antelaciéon de 2 meses a la finalizacion del contrato, la Agencia solicitara al
adjudicatario la presentacion de un Plan de Devolucion (Plan de Transferencia Tecnoldgica y de
Conocimiento), de duracién de 1 mes, donde se deberan garantizar al menos los siguientes
aspectos:
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o Facilitar la Documentacion totalmente actualizada relacionada con los Servicios (i.e., manuales
de configuracion, de operativa, escalados, manuales de usuario, documentacion de formacion,
documentacion funcional y técnica, de pruebas, etc.).

e Acceso a consulta a los recursos responsables del Adjudicatario de los equipos que dan servicio
a la Agencia.

e Poner a disposicion de la Agencia un equipo de recursos clave para asistir a la Agencia dentro
del servicio y el esfuerzo razonable para su direccion y coordinacion.

¢ Notificar a la Agencia los riesgos potenciales.

o Establecer y mantener una relacién de trabajo efectiva con la organizacion receptora del Servicio,
tanto sea la de la Agencia como la de un Tercero designado por la Agencia, siendo su
responsabilidad la correcta transferencia del conocimiento a la entidad receptora del servicio.

e Asignar el esfuerzo necesario de los recursos clave para conseguir una transicion de salida
exitosa.

¢ |dentificacién de las dependencias clave para cada area.
e Soporte para la preparacion de un plan de actividades propuestas.

e Cualquier otra actividad razonablemente requerida por la Agencia para el soporte en la ejecucion
del Plan de Devolucién.

La Agencia revisara el Plan de Devolucion y tras la aceptacion, el adjudicatario debera ejecutar
dicho Plan de Devolucién a lo largo de esta fase.

La relacion de entregables asociados esta fase sera al menos la siguiente:

¢ Realizaciéon de un plan de devolucién donde se reflejen los hitos y plazos a realizar durante el
Periodo de Finalizacion del Servicio. Tras la aprobacion de dicho plan por parte de la Agencia,
comenzara la ejecucién del Periodo de Finalizacion del Servicio.

¢ Un informe de seguimiento peridédico del Periodo de Devolucion. Se detallara como minimo
el grado de avance en el traspaso, los riesgos detectados, los puntos criticos a tener en cuenta
en el momento de entregar el Servicio al receptor, asi como un analisis detallado y una propuesta
de solucion de todos aquellos aspectos que se consideren relevantes para la buena consecucion
de la transmision del conocimiento para la devolucién de todos los servicios incluidos en este
pliego.

e Un Informe ejecutivo final donde se detallara la evolucion y conclusion del Periodo de
Devolucidn, y un analisis de los riesgos a corto y medio plazo de la futura prestacion del Servicio.

La duracion de la Fase de Devolucion del Servicio es de 1 mes, coincidiendo con el ultimo mes
de la Fase de Pleno Servicio.

Durante la duracién de la Fase de Devolucion del Servicio, el adjudicatario no recibira
ninguna contraprestacion econémica adicional a la recibida durante la Fase de Pleno
Servicio.

CALIDAD DE SERVICIO

El adjudicatario implantara un modelo de mejora continua para garantizar la adecuada prestacion
y evolucién de los servicios contratados de forma que incremente la satisfacciéon de los clientes de
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forma progresiva, asegurando que los servicios se prestan de forma eficiente y con el nivel de
calidad acorde a las necesidades y expectativas de los usuarios. Para ello, es imprescindible la
disponibilidad de metodologia probada de mejora continua. El adjudicatario, como responsable
directo de garantizar globalmente la calidad del servicio, debera proponer, planificar e implantar
acciones que contribuyan a la mejora del servicio.

De la explotacion y analisis de la informacion, el adjudicatario definira planes de mejora teniendo
en cuenta las mejores practicas asociadas a los servicios objeto del contrato. Las acciones definidas
en dichos planes tendran como objeto la correccion, prevencién y optimizacion de la calidad del
servicio prestado y en su definicion, el adjudicatario debera indicar en qué consisten, sus causas,
las ventajas esperadas y los riesgos asociados a su puesta en marcha.

Las acciones de caracter correctivo, preventivo y de optimizacion que el adjudicatario considere
necesarias para la mejora del servicio, seran presentadas en el Comité de Seguimiento del Contrato
para su aprobacion. Una vez que sean aprobadas por Madrid Digital, el adjudicatario elaborara un
Plan de accion y procedera a la apertura de las acciones pertinentes.

Mensualmente, a través del Comité de Seguimiento correspondiente en funcién de su alcance se
realizara un seguimiento de los planes de accion aprobados y de la consecucién de los objetivos de
mejora propuestos.

En el caso de acciones correctivas, el responsable del Contrato de Madrid Digital verificara que
las desviaciones anteriores han sido eficazmente corregidas. En cualquier momento, el
adjudicatario esta obligado a comunicar a Madrid Digital cualquier desviacidn sobre el plan previsto.

Durante el desarrollo de la actividad objeto del contrato, Madrid Digital podra establecer controles
de calidad y auditorias, desarrolladas internamente o por una entidad independiente, sobre la
actividad desarrollada por el adjudicatario y los resultados obtenidos.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

11.1 Medicidén de los niveles de servicio

Los ANS's descritos y detallados tanto en la presente Clausula, como en el ANEXO Il del Pliego
de Prescripciones Técnicas. Las Fichas de los Servicios y Acuerdos de Nivel de Servicio del
presente Pliego, establecen los valores minimos exigidos al adjudicatario que vaya a prestar este
servicio. Cualquier modificacion que pueda sufrir a lo largo de la vigencia del Contrato, siempre a
través de los procedimientos y comités establecidos, seran en pro de una mejora en la calidad del
servicio.

En funcion de los servicios objeto del contrato se establecen Indicadores de calidad y sus Acuerdos
de Niveles de Servicio (descritos en el ANEXO Il al presente Pliego).

La Direccién de Arquitectura- Area de Paso a Produccién y Calidad de Madrid Digital establece el
conjunto de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que seran objeto de seguimiento mensual y el
nivel de cumplimiento de los mismos como umbral de calidad de servicio.

Se entiende como Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS), el acuerdo entre el adjudicatario del servicio
y Madrid Digital. En éste, se indica el servicio concreto, se documenta el objetivo de Nivel de Servicio
y se especifican los compromisos que debe cumplir el adjudicatario del Servicio.
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El principal objetivo de los ANS es establecer parametros medibles que permitan a la Direccion de
Arquitectura- Area de Paso a Produccién y Calidad-, y al adjudicatario controlar la calidad de los
servicios prestados, tanto de manera puntual como en su evolucion en el tiempo.

El adjudicatario proporcionara la informacion necesaria para el seguimiento de los ANSs
establecidos mediante los correspondientes informes de seguimiento y garantizara el
mantenimiento de historicos de actividad durante todo el periodo de vigencia del contrato.

La informacion sera objetiva y obtenida preferentemente a través de los registros elaborados con
las herramientas de gestion. Tanto las herramientas de gestion como la forma de extraccion de la
informacion seran definidas por la Direccién de Arquitectura- Area de Paso a Produccion y Calidad
de Madrid Digital.

El adjudicatario presentara mensualmente en el Comité de Seguimiento del Contrato el informe
correspondiente a la medicion de los ANS, dicha informacién debera ser obtenida mediante los
procedimientos y mecanismos establecidos por Madrid Digital, que se reserva el derecho de
contrastar la informacion facilitada.

El incumplimiento de los valores comprometidos en los ANS supondra la aplicacion de
penalizaciones, segun se detallan en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La aplicacion de estas penalidades se concretara en el Comité de Sequimiento del Contrato.

Ademas, el adjudicatario podra proponer mejoras sobre los niveles de compromisos establecidos o
indicadores adicionales.

11.2 Calculo de penalidades

En los indicadores definidos se indica el Nivel de Servicio minimo exigido que Madrid Digital
considera para los servicios objeto de este contrato. Los niveles de servicio por debajo de este
umbral estaran sujetos a penalidades econdmicas, que pretenden adecuar el coste de la prestacion
a la calidad de servicio recibida (objetivamente medida a través de los indicadores).

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisara mensualmente en el Comité de
Seguimiento del Contrato.

La férmula de calculo de las penalidades asociadas a cada indicador de servicio viene detallada en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

MODELO DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

12.1 Medicién de los niveles de servicio

Los servicios solicitados en el presente pliego precisan de un estrecho seguimiento en su ejecucion
por parte de Madrid Digital con objeto de garantizar la correcta ejecuciéon de los mismos y la
satisfaccién de los clientes de Madrid Digital. De cara a alcanzar estos objetivos se define la
siguiente estructura de sequimiento:

o Nivel estratégico orientado a la evolucién del contrato y la mejora de los servicios, que se
encargara de velar porque la estrategia y objetivos de la contratacion de servicios estén alineados
con los de Madrid Digital, y de controlar y garantizar que todas las decisiones y operaciones se
ajustan a dicha estrategia.

e Un nivel operativo donde se realiza el seguimiento, el control y la coordinacion de las
actividades a realizar relacionadas con todos los aspectos del proyecto tanto contractuales como
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no contractuales. Se encargara de transformar las decisiones estratégicas en planes de accion
y de dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para su ejecucion. En este nivel el adjudicatario
se responsabiliza de la gestion, ejecucién, supervision técnica y control diario de los servicios.

Atendiendo a la estructura sefalada se establece un solo Comité para el control y la toma de
decisiones:

- Comité de Seguimiento del Contrato (CSC) - (estratégico y operativo)

Una vez iniciada la ejecucion del contrato, se procedera al nombramiento de un Comité de
Sequimiento del Contrato (CSC) que incorporara personal perteneciente a la Agencia y a la empresa

adjudicataria.

El Comité de Seguimiento del Contrato celebrara reuniones periddicas, a las cuales
obligatoriamente han de asistir figuras directivas y técnicas por ambas partes con capacidad de
decision suficiente como para adoptar acuerdos y tomar decisiones en relacion con los servicios
prestados por el adjudicatario. Estara formado como minimo por las siguientes personas:

o Responsable del Contrato de Madrid Digital.
o Responsable del Servicio de Madrid Digital.

o Opcionalmente personal de Madrid Digital competente en materias de Compras,
Contratacion o Juridicas.

o Responsable del Servicio del adjudicatario.

o Responsable del Contrato del adjudicatario.

No obstante, lo anterior, se podra requerir la presencia de otros miembros distintos a los sefialados
que se estimen oportunos para la correcta realizacién de las sesiones de los mismos. En aquellas
reuniones en las que se vaya a tratarse propuestas de modificacion sobre acuerdos de nivel de
servicio, modificaciones de alcance, o decisiones econdmicas, deberan estar presentes los
miembros indicados como opcionales por parte de Madrid Digital en el parrafo anterior.

En cada Comité de Seguimiento del Contrato, el Responsable del Contrato de Madrid Digital,
(RCMD), toma conocimiento del estado y evolucién del servicio a través del seguimiento de los
niveles de servicio estipulados, definidos en el ANEXO Il del presente Pliego, con el fin de adoptar
las decisiones oportunas para su mejora. El incumplimiento de los niveles de Servicio establecidos
dara lugar a la aplicacion de las correspondientes penalidades.

El Comité de Sequimiento del Contrato se desarrollara en una reunion de periodicidad mensual
sequn se establece en el procedimiento, y tendra entre otras, las siquientes funciones:

¢ Monitorizar el avance global de los Servicios.
e Controlar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) de cada servicio.

e Acordar la adopcién de propuestas de mejora y medidas correctoras o preventivas que deba
desarrollar e implantar el adjudicatario, previa autorizacion del Responsable del Contrato
(RCMD) en caso de incumplimiento de los ANS o derivadas de planes de mejora.

e Revision de los Niveles de Servicio inicialmente requeridos, en base a la mejora continua del
mismo.

o Aprobar ajustes de los ANS definidos en el Pliego y su adaptacion a la evolucion de los servicios
contratados.
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e Determinacién del grado de incumplimiento de ANS con el objeto de aplicar las correspondientes
penalidades que se establecen en el pliego de Prescripciones técnicas.

e Proponer las propuestas de modificacion o inclusion de servicios que se establezcan por Madrid
Digital.

¢ Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Agencia, la informacion y documentacion
que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

e Seguimiento y evaluacion del progreso de los trabajos objeto del contrato, tareas y actividades
para la prestacion del servicio y evaluacion de riesgos.

e Garantizar que el personal asignado por el adjudicatario para la ejecucion de los servicios cuenta
con los medios, formacién y soporte necesarios para la correcta ejecucion de sus tareas.

e Cualquier otro asunto que el propio Comité considere de interés.

El Comité de Seguimiento del Contrato celebrara mensualmente sus reuniones en las
dependencias de la Agencia.

Se creara una vez formalizado el contrato y finalizara con la conclusion del mismo.

El Responsable del Contrato (RCMD) podra convocar reuniones extraordinarias si existen
circunstancias que lo hagan necesario.

Los acuerdos adoptados en el seno del Comité de Sequimiento deberan serlo de mutuo acuerdo de
las partes, elaborandose acta de cada una de las reuniones.

El adjudicatario sera responsable de la elaboracién de las actas, y su paso a revisidon por los
asistentes en las 48 horas siguientes a la finalizacién del Comité; la incorporacién de las
modificaciones o comentarios pertinentes fruto de su revision y la presentacion del acta definitiva
para la firma de los asistentes. Las actas no tendran validez formal hasta su firma por todos los
asistentes.

12.2 Informes de Seguimiento del Servicio

¢ Informes del Comité de Seguimiento del contrato

Mensualmente el adjudicatario debera aportar los informes correspondientes al Comité de
Seguimiento del Contrato. Dichos informes incluiran, como minimo, la informacién necesaria para
el sequimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos. La entrega de estos informes
debe ser antes del décimo dia habil del mes siguiente al periodo evaluado. En caso de ser necesario
realizar alguna correccion posterior a la fecha de entrega, se dispondra de un margen de 2 dias
habiles. Cualquier cambio realizado en el informe debera ser comunicado previamente a Madrid
Digital por correo electronico.

Madrid Digital certificara mensualmente, a partir de los informes aportados, los resultados
alcanzados respecto a los Acuerdos de Nivel de Servicio.

e Informes periédicos de seguimiento del Servicio

El adjudicatario proporcionara al Responsable del Contrato (RCMD) informes de gestion del servicio
con periodicidad mensual. El contenido de los informes se establecera por el Responsable del
Contrato (RCMD) y sera presentado al inicio del contrato. Dichos informes podran ser objeto de las
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especificaciones y modificaciones que se requieran a nivel operativo, debidas a las particularidades
de cada entorno y caracteristicas de los servicios, asi como eventualidades derivadas de procesos
estacidnales de especial repercusion.

e Informes especificos

El adjudicatario elaborara, a peticion del Responsable del Contrato (RCMD) cuantos informes
especificos se requieran, cuando surja una necesidad de informacioén que no esté contemplada en
los informes periédicos. La entrega se realizara en un plazo maximo de diez dias habiles para
asuntos no urgentes y de dos dias habiles para cuestiones urgentes o de gravedad. Adicionalmente,
elaborara los informes necesarios para dar respuesta a requerimientos legales y procesos de
aseguramiento de la calidad.

DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva de la
Agencia sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros
sin la expresa autorizacion de la Agencia.

Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la
cantidad de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha
documentacion en el soporte electronico que se acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccién
de los mismos.

El adjudicatario debera suministrar a la Agencia las nuevas versiones de la documentacion que se
vayan produciendo, manteniendo una adecuada ordenacién y trazabilidad sobre los mismos, asi
como sobre su versionado. También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que se
ha basado el disefio de las operaciones, documentos de trabajo previos, etc., en idéntico soporte a
los anteriores.

La Agencia supervisara la calidad de todos los trabajos entregados. Como norma general, y si no
se especifica lo contrario, todos los trabajos dispondran de un periodo de cuarenta y cinco dias
naturales para su examen y aprobacién, pasado el cual se daran por aprobados si la Comunidad
de Madrid no hace indicacién contraria.

CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones técnicas
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los
licitadores deberan remitir por correo electrénico las preguntas e informacion que consideren
necesarias para elaborar su oferta.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:

MD_CONSULTAS_PLIEGO_PAP@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo
de licitacién, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracion sobre
los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracién de
persona distinta a la sefialada.
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Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar la
siguiente plantilla:

N° Cuestion Clausula / Apartado Pagina Parrafo Descripcion de la Consulta

Por su parte, la Agencia, se compromete a responder con la suficiente antelacion, distribuyendo,
entre todos los licitadores, todas las respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin
identificar la procedencia de ellas.

La Agencia se compromete a responder en los términos indicados en el Pliego de Clausulas
Administrativas.
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ANEXO I. GLOSARIO

Se establecen a continuacion definiciones de términos utilizados en el presente pliego de cara a
aclarar y evitar confusiones en la interpretacion del clausulado del mismo.

Usuario: Persona que utiliza los servicios que presta Madrid Digital. Aplicandose a:
- Personal de la Comunidad de Madrid.
- Personal de Madrid Digital.

- Personal que utiliza servicios de la Comunidad de Madrid y que pertenece a otras
administraciones publicas.

- Personal de entidades publicas con convenios especificos de prestacion de servicios.

- Empleados de la administracion de justicia y de los 6rganos judiciales de la Comunidad de
Madrid que utilizan los servicios de Madrid Digital.

- Personal de entidades privadas que utilizan los sistemas de informacién de la Comunidad de
Madrid bajo requisito de la misma.

- Personal de empresas externas que prestan servicios para la Comunidad de Madrid.

Incidencia: Es cualquier suceso que no forma parte de la operacién normal de un servicio, y que

causa o puede causar, una interrupcion o reduccion de la calidad del mismo.

- Incidencia Técnica en el proceso de puesta en produccioén: es aquella incidencia que
impide el uso normal de un moédulo técnico de aplicacion o producto comercial debido a la
ejecucion de las tareas de puesta en produccion de aplicaciones o productos comerciales.

Peticion: Es toda aquella solicitud que el usuario realiza en relacion a los servicios que se
prestan desde la Unidad de Puesta en Produccion (dentro del marco de los servicios objeto del
contrato).

Consulta: Peticion de informacién sobre los procesos de puesta en produccion y de cualquier
servicio objeto del contrato.

Médulo técnico de aplicaciéon: Desarrollo Software que forma parte de un Sistema de
Informacion y que esta desarrollado en una determinada tecnologia dentro de los estandares de
Madrid Digital.

Producto comercial: Desarrollo Software de Terceros que forma parte de un Sistema de
Informacion y desarrollado en la tecnologia propia del producto.

CMTA: Modulo técnico desarrollado segun los estandares de Madrid Digital y que contiene todo
el catalogo de Software instalado y su relacion con Bases de Datos y Servidores, necesario para
los trabajos objeto del presente pliego.

GPAP: Gestion de Peticiones de Puesta en Produccién. Modulo técnico desarrollado segun
los estandares de Madrid Digital donde se gestionan todas las solicitudes de peticiones a la
Unidad de Puesta en Produccién de Aplicaciones.
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ANEXO IlI. FICHAS DE LOS SERVICIOS Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

1 IntroduccidnEl presente documento contiene un catalogo inicial de los servicios a asumir por
el adjudicatario del presente contrato.

Para cada uno de los servicios se definen uno o varios ANS de tiempo. También se define un ANS
de calidad, genérico para todos los servicios.

El adjudicatario estara obligado a cumplir todos los ANS definidos, con el objetivo de mantener el
nivel de calidad de los Servicios prestados por la Unidad de Puesta en Produccion de aplicaciones.

Durante la ejecucioén del contrato y siempre de acuerdo con el adjudicatario, a través del Comité de
Seguimiento del contrato, se podran redefinir los servicios relacionados en este catalogo y acordar
diferentes ANS.

En el Anexo | de la Propuesta de Contratacion y en el Anexo VI del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, que rige el contrato, se detallan las penalidades en caso de
incumplimiento de los ANS definidos en el presente Pliego.

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario se compromete a asumir los nuevos
servicios derivados de los sistemas implantados, ya sea por la evolucion natural de las soluciones
ya implantadas, como por la implantacion de nuevas arquitecturas, que se definiran a través del
Comité de Seguimiento Madrid Digital y que seran incluidos en el presente catalogo de servicios.

Para el calculo de ANS se tendra en cuenta la siguiente definicion:

o Hora Laborable: Se entiende por horas laborables para el calculo de ANS las comprendidas en
la franja horaria de lunes a viernes no festivos entre las 8:00 a 24:00 horas, tal y como se
refleja en el Apartado 8.1 del presente Pliego.

¢ Dia Laborable: Se entiende por dias laborables para el calculo de ANS los comprendidos en la
franja horaria de lunes a viernes no festivos, tal y como se refleja en el Apartado 8.1 del
presente Pliego.

e Estados de las solicitudes:

o Solicitada: Estado inicial en el que queda la peticion cuando es solicitada a través de la
herramienta de Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion (GPAP).

o Preparada: Estado al cual pasa una peticion en GPAP, una vez revisada y no
habiéndose encontrado problemas técnicos para su realizacion.

o En Proceso: Estado al cual pasa una peticion en GPAP, una vez que comienza su
realizacion.

o Realizada: Estado al cual pasa una peticion en GPAP, una vez que finaliza
correctamente su realizacion.
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2.1 Servicios de Atencion de Peticiones

2.1.1 Servicio de recepcion y planificacion de peticiones

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de recepcion y planificacion de peticiones
ID PPRO_SRPP Tipo Atencion de Peticiones

Descripcion general

Recepcion, analisis y planificacion de las peticiones de puesta en produccion.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier peticion de puesta en produccion de aplicaciones objeto de dicho contrato.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la recepcion y analisis de cualquier peticion de puesta en producciéon, venga normalizada o no, e
independientemente de su entorno tecnologico.

Si la peticion debe ser atendida por el servicio, se planificara, en funcién de su proridad (normal o urgente), informando
adecuadamente al peticionario.

Si la peticion no debe ser atendida por el servicio, también se debera informar adecuadamente al peticionario.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnolégicos
Este servicio debe cubrir la recepcion, analisis y planificacion de cualquier peticion de puesta en produccion en las herramientas
definidas para este servicio, siendo la actual:

o  GPAP - Aplicacion Java sobre Tomcat y Base de Datos ORACLE.

Pudiéndose durante la ejecucion del contrato implantar las herramientas de recepcion de peticiones que el Responsable del Contrato
(RCMD) determine.

Datos técnicos de entrega

Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP segun la tecnologia.

Expdte.: ECON/000065/2024 Pagina 36 de 114



Comunidad
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

@ madriddigital

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Recepcion y planificacion normal

ID PPRO_SRPP/RPO1

Objetivo

Garantizar la recepcion, analisis y devolucion o planificacion, de cualquier peticion rec bida, cuya prioridad sea normal, informando
adecuadamente a los peticionarios.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 5 horas.

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos estamos
refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “solicitada” hasta que pasa a “preparada”.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacién definido para este servicio.

Excepciones:

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre:
Igual o mayor de 85% e igual o menorde | Menos del 85% de peticiones dentro del

90% de peticiones dentro del valor | valor objetivo.
objetivo.

Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de 95%
de peticiones dentro del valor objetivo.

ANS Tiempo Recepcion y planificacion urgente

ID PPRO_SRPP/RP02

Objetivo

Garantizar la recepcion, analisis y devolucion o planificacion, de cualquier peticion recibida, cuya prioridad sea urgente, informando
adecuadamente a los peticionarios.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 30 minutos.

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos estamos
refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “solicitada” hasta que pasa a “preparada”.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacién definido para este servicio.

Excepciones:
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Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :
Leve Grave Muy Grave
Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor de 95%
de peticiones dentro del valor objetivo.

Igual o mayor de 85% e igual o menor de
90% de peticiones dentro del valor
objetivo.

Menos del 85% de peticiones dentro del
valor objetivo.
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2.2 Servicios de Ejecucion de Peticiones

2.2.1 Servicio de instalacion de nuevos modulos de aplicaciones

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de instalacion de nuevos modulos de aplicaciones
ID PPRO_SINA Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Instalacion en cualquiera de los entoros que estén definidos en Madrid Digital, siendo los actuales:

- pre-produccion/calidad, produccion, formacion, desarrollo, mantenimiento y validacion.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier instalacion de un nuevo médulo de aplicacion.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la Instalacion en cualquiera de los entomos que estén definidos en Madrid Digital.

Restricciones

Este servicio no cubre:

La instalacion de nuevos modulos de aplicaciones en tecnologias no existentes al inicio del contrato. Las primeras instalaciones en
nuevas tecnologias las realizara el personal de la Unidad de Paso a Produccion y una vez realizada la transferencia de
conocimiento, y aprobado en Comité de Seguimiento, pasaran a formar parte del catalogo de servicios a prestar por el proveedor.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Este servicio debe cubrir la instalacion de nuevos madulos de aplicaciones en los siguientes entornos tecnologicos:

o  Oracle Forms10G o Oracle Forms12C

o Java (J2EE) sobre Unix y Linux o Windows

o .NET

o  Documentum

o  BO (Business Objects)

o SAP

o  Aplicaciones Moviles (APPs) sobre Stores Android, 10S, etc..
o Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal

o  Productos Comerciales de Terceros

o BPM (Business Process Management)

o Contenedores (Openshift, kubernetes, etc)

o Infraestructuras en CLOUD (AWS, AZURE, etc..)
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Los gestores de Base de datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

Oracle 91/10g/11g/12c (Plataforma mas extendida y de uso habitual)
SQL-Server
Brs
Informix
o MySql
Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

0O 0 0 0

Apache

1S

Tomcat
WebCache
Weblogic
JBoss

O 0 0 0 0 0

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Datos técnicos de entrega

debe facilitar:

e Plazos de implantacion: normal o urgente.

e Datos que se soliciten en la aplicacion de GPAP.

e  Certificacion de Calidad.

e  Documento de Autorizacion de Paso a Produccion.

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Instalacion nuevos modulos de aplicaciones

ID PPRO_SINA/INO1

Objetivo

Garantizar la instalacion de nuevos modulos de aplicaciones.

. Menor o igual a 5 dias laborables para los entomos no productivos (actualmente
Valor Objetivo 1 o __
desarrollo, validacion y mantenimiento).

Valor Obietivo 2 Menor o igual a 4 dias laborables para los entornos productivos (actualmente
) Preproduccion/Calidad, Formacién y Produccion.)

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se
contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacién definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la instalacion de la aplicacion, los dias transcurridos
entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran
en el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarnios, durante la instalacion de la aplicacion. Los dias transcurridos entre la
devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayorde 85% e igual o menor | Menos f’e! 85% de peticiones dentro del
95% de peticiones dentro del valor [ de 90% de peticiones dentro del valor | Vvalor objetivo.

objetivo. objetivo.
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2.2.2 Servicio de instalacion de modulos de aplicaciones existentes

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de instalacion de modulos de aplicaciones existentes
ID PPRO_SIAE Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Instalacion en cualquiera de los entornos que estén definidos en Madrid Digital, siendo los actuales:
Pre-produccién/calidad, produccion, formacion, desarrollo, mantenimiento y validacion de un médulo de aplicacion que ya se
encuentre instalado en cualquiera de estos entomos.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier instalacion completa en un nuevo entorno de un maédulo de aplicacion que ya se encuentre instalado en
otro entorno.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la instalacion de moédulos de aplicaciones existentes en aquellos entomos donde no estuvieran
previamente instalados o en el mismo entorno donde se encuentre instalado.

Esta nueva instalacion debera ser una réplica exacta de la instalacion ya existente.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Este servicio debe cubrir la instalacion de modulos de aplicaciones existentes en los siguientes entornos tecnolégicos:

Oracle Forms10G o Oracle Forms12C

Java (J2EE) sobre Unix y Linux 6 Windows

NET

Documentum

BO (Business Objects)

SAP

BPM (Business Process Management)
Aplicaciones Moviles (APPs) sobre Stores Android, 10S, etc.
Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal
Productos Comerciales de Terceros
Contenedores (Openshift, kubemetes, etc)
Infraestructuras en CLOUD (AWS, AZURE, etc..)

0O 0 0000000 O0O0O0
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Los gestores de Base de datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

o  Oracle 9i/10g/11g/12c (Plataforma mas extendida y de uso habitual)
o  SQL-Server

o Brs
o Informix
o MySql

o  Apache

o IS

o  Tomcat

o  WebCache
o  Weblogic
o JBoss

Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Datos técnicos de entrega

debe facilitar:

e  Plazos de implantacion: normal o urgente.

e Datos que se soliciten en la aplicacion de GPAP.

e  Certificacion de Calidad.

e  Documento de Autorizacion de Paso a Produccion.

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Instalacion de modulos de aplicaciones existentes

ID PPRO_SIAE/INO1

Objetivo

Garantizar la instalacion de modulos de aplicaciones en otros entornos.

. Menor o igual a 5 dias laborables para los entomos no productivos (actualmente
Valor Objetivo 1 o o
desarrollo, validacién y mantenimiento).

Valor Obietivo 2 Menor o igual a 4 dias laborables para los entornos productivos (actualmente
) Preproduccion/Calidad, Formacion y Produccion.)

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la instalacion de la aplicacion. Los dias transcurridos

entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran en
el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la instalacion de la aplicacion. Los dias transcurridos entre la
devolucién realizada al peticionario y la resolucién de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave
Entre: Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de 95% | Igual o mayor de 85% e igual o menor [ Menos del 85% de peticiones dentro
de peticiones dentro del valor objetivo. de 90% de peticiones dentro del valor | del valor objetivo.
objetivo.
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2.2.3 Servicio de instalacion de nuevos modulos de aplicaciones RTS

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de instalacion de nuevos modulos de aplicaciones RTS
ID PPRO_SINAR Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Instalacion en el entorno de desarrollo de cualquier modulo nuevo de aplicacion sobre infraestructura nueva y dedicada a RTS
(Renovacion Tecnologica de Sistemas).

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier instalacion de un nuevo modulo de aplicacion.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la instalacion de nuevos modulos de aplicaciones en el entomo de desarrollo sobre las nuevas
infraestructuras dedicadas para Renovacion Tecnoldgica de Sistemas (RTS). Se trata de infraestructuras con los ultimos niveles
de Sistemas operativos, Servidores de Aplicacion, Librerias Java, etc.

Restricciones

Este servicio no cubre:

. La instalacion de nuevos modulos de aplicaciones en el resto de entorno Productivos y No Productivos.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Este servicio debe cubrir la instalacion de nuevos modulos de aplicaciones en los siguientes entornos tecnologicos:

o Oracle Forms10G o Oracle Forms12C

o Java (J2EE) sobre Unix y Linux 6 Windows
o NET

o Documentum

o BO (Business Objects)

o SAP

o BPM (Business Process Management)

o Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal
o Productos Comerciales de Terceros

o Contenedores (Openshift, kubemetes, etc)
o Infraestructuras en CLOUD (AWS, AZURE, etc.)
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CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Los gestores de Base de datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

o Oracle 91/10g/11g/12c (Plataforma mas extendida y de uso habitual)

o SQL-Server
o Brs

o Informix

o MySql

Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

o Apache

o IS

o Tomcat

o WebCache
o Weblogic
o JBoss

Datos técnicos de entrega

debe facilitar:
e Plazos de implantacion: normal o urgente.

* Datos que se soliciten en la aplicacion de GPAP.

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Instalacion nuevos modulos de aplicaciones

ID PPRO_SINAR/INO1

Objetivo

Garantizar la instalacion de nuevos médulos de aplicaciones.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 5 dias laborables para el entorno de desarollo.

Valor Objetivo 2

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El pnmer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se
contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la instalacion de la aplicacion. Los dias
transcurridos entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no
contabilizaran en el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la instalacion de la aplicacion. Los dias transcurridos entre la
devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave
Entre: Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de 95% de Igual o mayor de Menos del 85% de peticiones dentro del
peticiones dentro del valor objetivo. 85% e igual o menor de valor objetivo.
90% de peticiones dentro del
valor objetivo.
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2.2.4 Servicio de instalacion de modulos de aplicaciones existentes RTS

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de instalacion de modulos de aplicaciones existentes RTS
ID PPRO_SIAER Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Instalacion en cualquiera de los entornos no productivos (actualmente desarrollo, validacion y mantenimiento) de cualquier médulo
nuevo de aplicacion sobre infraestructura nueva y dedicada a RTS (Renovacion Tecnologica de Sistemas).

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier instalacion completa en un nuevo entormo de un médulo de aplicacion que ya se encuentre instalado en otro
entorno.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la instalacion de nuevos médulos de aplicaciones en los entomos no productivos (actualmente desarrollo,
validacion y mantenimiento) sobre las nuevas infraestructuras dedicadas para Renovacion Tecnoldgica de Sistemas (RTS). Se
trata de infraestructuras con los ultimos niveles de Sistemas operativos, Servidores de Aplicacion, L brerias Java, etc.

Esta nueva instalacion debera ser una réplica exacta de la instalacion ya existente.

Restricciones

Este servicio no cubre:

e La instalacion de modulos de aplicaciones en los entornos productivos (actualmente Preproduccion, Formacion y
Produccion.)

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Este servicio debe cubrir la instalacion de modulos de aplicaciones existentes en los siguientes entornos tecnolégicos:

o Oracle Forms10G o Oracle Forms12C

o Java (J2EE) sobre Unix y Linux 6 Windows
o NET

o Documentum

o BO (Business Objects)

o SAP

o BPM (Business Process Management)

o Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal
o Productos Comerciales de Terceros

o Contenedores (Openshift, kubemetes, etc)
o Infraestructuras en CLOUD (AWS, AZURE, etc))
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Los gestores de Base de datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

o Oracle 91/10g/11g/12c (Plataforma mas extendida y de uso habitual)

o SQL-Server
o Brs

o Informix

o MySql

o Apache

o IS

o Tomcat

o WebCache
o Weblogic
o JBoss

Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Datos técnicos de entrega

debe facilitar:

e Plazos de implantacion: normal o urgente.
e Datos que se soliciten en la aplicacion de GPAP.

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Instalacion de médulos de aplicaciones existentes

ID PPRO_SIAER/INO1

Objetivo

Garantizar la instalacion de modulos de aplicaciones en otros entornos.

Menor o igual a 5 dias laborables para los entornos no productivos (actualmente

L L desarrollo, validacion y mantenimiento).

Valor Objetivo 2

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se
contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos:  GPAP - Sistema de Informacién definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la instalacion de la aplicacion. Los dias transcurridos
entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran
en el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la instalacion de la aplicacion. Los dias transcurridos entre la
devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor de Igual o mayor de 85% e igual o Menos del 85% de peticiones dentro del
95% de peticiones dentro del valor | Menor de 90% de peticiones dentro valor objetivo.

objetivo del valor objetivo.
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2.3 Servicios de Actualizacion

2.3.1 Servicio de actualizacion de componentes

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de actualizacion de componentes
ID PPRO_SMAC Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Actualizacion de componentes de moédulo de aplicaciones o producto comercial en los entomos de pre-produccion/calidad,
produccion, formacion, mantenimiento, desarrollo o validacion.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier componente que forme parte de una aplicacion o producto comercial ya instalada.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la actualizacion de componentes de cualquier médulo de aplicacion o producto comercial que ya se
encuentre instalada en los entornos de pre-produccion/calidad, produccion, formacion, mantenimiento, desarrollo y validacion.
La actualizacion de componentes de productos comerciales se realizara si fuera necesario junto al proveedor del producto

Restricciones

Este servicio se prestara en aquellos entomos en los que tenga competencia de actualizacion la Unidad de Puesta en
Produccion de Aplicaciones y que determinara el Responsable del Contrato de Madrid Digital.
Actualmente para la actualizacion de modulos de aplicaciones solo cubre los entornos de:

o Pre-Produccion
o Produccion
o Formacion

Para componentes de productos comerciales cubre todos los entornos.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Este servicio debe cubrir la instalacion de médulos de aplicaciones o productos comerciales existentes en los siguientes
entornos tecnologicos:

o  Oracle Forms10G o Oracle Foms12C

o Java (J2EE) sobre Unix y Linux o Windows
o NET

o  Documentum

o  BO (Business Objects)

o SAP

o  BPM (Business Process Management)
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Aplicaciones Moviles (APPs) sobre Stores Android, 10S, etc..
Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal

Productos Comerciales de Terceros

Contenedores (Openshift, kubernetes, etc)

Infraestructuras en CLOUD (AWS, AZURE, etc.)

Los gestores de Base de datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

Oracle 11g/12c y superiores.
SQL-Server

Brs

Informix

MySql

Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

Apache

s

Tomcat
WebCache
Weblogic
JBoss

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Datos técnicos de entrega

Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP segun la tecnologia.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Actualizacion normal

ID PPRO_SMAC/TNO1

Objetivo

Garantizar las actualizaciones de componentes de médulo de aplicaciones o producto comercial.

Menor o igual a 2 dias laborables para los entornos productivos (actualmente

B e Preproduccién/Calidad, Formacion y Produccion.)

Valor Objetivo 2 Menor o lguaIAa 3.('i|as Iaboral?lgs para los entomos no productivos (actualmente
desarrollo, validacion y mantenimiento).

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos
estamos refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “en proceso” hasta que pasa a
“realizada”.

Debera tenerse en cuenta que se contabilizara el tiempo a partir del momento en que la solicitud rec bida por el Servicio de
Puesta en Produccion, sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido, de acuerdo a los procedimientos
establecidos, de lo cual sera informado adecuadamente el peticionario.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: = GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de ofras Unidades, para realizar la actualizacion de la aplicacion, el tiempo
transcurrido entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no
contabilizara en el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido entre
la devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizara en el plazo establecido.

Si se trata de un componente de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de
los ANS acordados con el proveedor del producto.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion:

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayorde 85% e igual o menor Menos del 85% de peticiones dentro del
95% de peticiones dentro del valor | de 90% de peticiones dentro del valor | Vvalor objetivo.

objetivo. objetivo.
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ANS Tiempo Actualizacion urgente

ID PPRO_SMAC/TUO1

Objetivo

Garantizar las actualizaciones urgentes de componentes de modulo de aplicaciones o producto

comercial debido a incidencias en produccion que estén provocando:

Pérdidas economicas directas para Madrid Digital o los usuarios finales.

Imposibilidad de registro de datos masivos

Impacto mediatico sobre la imagen de Madrid Digital u otros organismos/consejerias a las que se da servicio.
Incapacidad para realizar tramites oficiales con plazo prefijado.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 3 horas en los entornos Productivos.

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos
estamos refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “en proceso” hasta que pasa a
“realizada”.

Debera tenerse en cuenta que se contabilizara el tiempo a partir del momento en que la solicitud recibida por el Servicio de
Puesta en Produccion, sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido, de acuerdo a los procedimientos
establecidos, de lo cual sera informado adecuadamente el peticionario.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de ofras Unidades, para realizar la actualizacion de la aplicacion, el tiempo
transcurrido entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no
contabilizara en el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido entre
la devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizara en el plazo establecido.

Si se trata de un componente de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de
los ANS acordados con el proveedor del producto.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion:

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:
Igual o mayor de 85% e igual o menor | Menos del 85% de peticiones dentro
de 90% de peticiones dentro del valor | del valor objetivo.

objetivo.

Mayor de 90% e igual o menor de 95%
de peticiones dentro del valor objetivo.
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2.3.2 Servicio de actualizacion de modelos de datos

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de actualizacion de modelos de datos
ID PPRO_SMMD Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Actualizacion de modelos de datos de modulo de aplicaciones o producto comercial en los entomos de pre-
produccion/calidad, produccion, formacion, mantenimiento, desarrollo o validacion.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier modelo de datos que forme parte de una aplicaciéon o producto comercial ya instalada.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion de Aplicaciones).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la actualizacion de los modelos de datos de cualquier médulo de aplicacion o producto comercial que ya
se encuentre instalada en los entornos de pre-produccién/calidad, produccion, formacion, mantenimiento, desarrollo y validacion.

La actualizacion de modelos de datos de productos comerciales se realizara si fuera necesario junto al proveedor del producto.

Restricciones

Este servicio se prestara en aquellos entornos en los que tenga competencia de actualizacion la Unidad de Puesta en Produccion
de Aplicaciones y que determinara el Responsable del Contrato de Madrid Digital.
Actualmente para la actualizacion de modulos de aplicaciones solo cubre los entornos de:

o Pre-Produccion
o Produccion
o Formacion
Para componentes de productos comerciales cubre todos los entomos.

Este servicio no cubre:

e La Manipulacion de datos.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnolégicos

Los gestores de Base de Datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

Oracle 11g/12c y superiores
SQL-Server

Brs

Informix

MySql

o 0 0 0 0

Datos técnicos de entrega

Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP segun la tecnologia.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Actualizacion normal

ID PPRO_SMMD/TNO1

Objetivo

Garantizar las actualizaciones de los modelos de datos que formen parte de una aplicacion o producto comercial ya instalada.

Menor o igual a 2 dias laborables para los entornos productivos (actualmente

S Preproduccién/Calidad, Formacion y Produccion.)

Menor o igual a 3 dias laborables para los entornos no productivos (actualmente

ezl o desarrollo, validacion y mantenimiento).

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos
estamos refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “en proceso” hasta que pasa a
“realizada”.

Debera tenerse en cuenta que se contabilizara el tiempo a partir del momento en que la solicitud recibida por el Servicio de
Puesta en Produccion, sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido, de acuerdo a los procedimientos
establecidos, de lo cual sera informado adecuadamente el peticionario.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la actualizacion de la aplicacion, el tiempo
transcurrido entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no
contabilizara en el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido entre
la devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizara en el plazo establecido.

Si se trata de un componente de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de
los ANS acordados con el proveedor del producto.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:
Mayor de 90% e igual o menor | Igual o mayor de 85% e igual o menor | Menos _d§| 85% de peticiones dentro del
de 95% de peticiones dentro del | de 90% de peticiones dentro del valor | Valor objetivo.

valor objetivo. objetivo.
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ANS Tiempo Actualizacion urgente

ID PPRO_SMMD/TUO1

Objetivo

Garantizar las actualizaciones urgentes de los modelos de datos que formen parte de una aplicacion o producto comercial ya
instalada, debido a incidencias que estén provocando:

Pérdidas econémicas directas para el Madrid Digital o los usuarios finales.
Imposibilidad de registro de datos masivos
Impacto mediatico sobre la imagen de Madrid Digital u otros organismos/consejerias a las que se da servicio.

Incapacidad para realizar tramites oficiales con plazo prefijado.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 3 horas en los entornos Productivos.

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos
estamos refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “en proceso” hasta que pasa a
“realizada”.

Debera tenerse en cuenta que se contabilizara el tiempo a partir del momento en que la solicitud rec bida por el Servicio de
Puesta en Produccion, sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido, de acuerdo a los procedimientos
establecidos, de lo cual sera informado adecuadamente el peticionario.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la actualizacion de la aplicacion. El tiempo
transcurrido entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no
contabilizaran en el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de la aplicacion. El tiempo transcurrido entre
la devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Si se trata de un componente de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de
los ANS acordados con el proveedor del producto.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion:

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de 95% | !gual o mayor de 85% e igual o menor | Menos del 85% de peticiones dentro
de peticiones dentro del valor objetivo. de 90% de peticiones dentro del valor | del valor objetivo.

objetivo.
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2.3.3 Servicio de actualizacion de Ordenes de Transporte SAP

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de actualizacion de Ordenes de Transportes de SAP
ID PPRO_SOTS Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Realizacion de los Transportes de Ordenes SAP entre los distintos entornos.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Las ordenes de transporte se generan en Desarrollo (HMD), donde se liberan cuando ya se han realizado las modificaciones
correspondientes. A continuacion, los cambios se transportan a Validacion (HMC) donde se realizan las pruebas. Una vez se
hayan asegurado del correcto funcionamiento se pide el paso a Produccion (HMP).

* Se entiende por entorno de Validacion, los entornos de Consolidacion y Calidad

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la realizacion de las 6rdenes de transportes desde Desarrollo a Validacion y de Validacion a
Produccién.

Restricciones

Este servicio se prestara en aquellos entornos en los que tenga competencia de actualizacion la Unidad de Puesta en Produccion
de Aplicaciones y que determinara el Responsable del Contrato de Madrid Digital.
Actualmente solo cubre los entornos de:

o Validacion (Consolidacion y Calidad)
o Produccion

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnolégicos

Se utilizara SAP HTML para acceder a los entornos de validacién y produccion.

Datos técnicos de entrega

Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP.

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
debe facilitar:

o Orden de transportes destino.

o Texto explicativo o ficha de transporte, indicando las ordenes a transportar y si existe dependencia en el orden
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Actualizacion normal

ID PPRO_SOTS/TNO1

Objetivo

Garantizar la realizacion de las Ordenes de Transporte SAP.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables para todos los entornos.

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos
estamos refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “en proceso” hasta que pasa a
“realizada”.

Debera tenerse en cuenta que se contabilizara el tiempo a partir del momento en que la solicitud recibida por el Servicio de Puesta
en Produccion, sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido, de acuerdo a los procedimientos establecidos, de lo
cual sera informado adecuadamente el peticionario.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido
entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizara en el
plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido entre la
devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizara en el plazo establecido.

Si se trata de un componente de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de los
ANS acordados con el proveedor del producto.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

fantre: de 90% e igual ge | EME

9 ;)’odr e i ~e lg:a tt:m;r:or Ioe Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones dentro
o de peticiones dentro del valor peticiones dentro del valor objetivo. del valor objetivo.

objetivo.
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ANS Tiempo Actualizacion urgente

ID PPRO_SOTS/TUOD1

Objetivo

Garantizar las actualizaciones urgentes de las Ordenes de Transporte SAP, debido a incidencias que estén provocando:
Pérdidas economicas directas para el Madrid Digital o los usuarios finales.

Imposibilidad de registro de datos masivos

Impacto mediatico sobre la imagen de ICM u otros organismos/consejerias a las que se da servicio.

Incapacidad para realizar tramites oficiales con plazo prefijado.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 3 horas en los entornos Productivos.

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos
estamos refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “en proceso” hasta que pasa a
“realizada”.

Debera tenerse en cuenta que se contabilizara el tiempo a partir del momento en que la solicitud rec bida por el Servicio de
Puesta en Produccion, sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido, de acuerdo a los procedimientos
establecidos, de lo cual sera informado adecuadamente el peticionario.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

GPAP - Sistema de Informacion

Fuente de informacion de los datos: ) .
definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido
entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizara en
el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido entre la
devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizara en el plazo establecido.

Si se trata de un componente de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcién de los requisitos y de los
ANS acordados con el proveedor del producto.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayor de 85% e igual o menor de
95% de peticiones dentro del valor | 90% de peticiones dentro del valor objetivo.
objetivo.

Menos del 85% de peticiones dentro
del valor objetivo.
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2.3.4 Servicio de actualizacion de Catalogos Genéricos

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de actualizacion de catalogos genéricos
ID PPRO_SMCG Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Cargas de catalogos genéricos pertenecientes a aplicaciones instaladas en los entornos de pre-produccion/calidad, produccion,
formacion o validacion.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier catalogo genérico definido en Madrid Digital y para el que se disponga de una utilidad que permita su
actualizacion.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccién) o de forma implicita como
consecuencia de una solicitud de los servicios de instalacion o servicios de actualizacion.

Descripcion funcional

Este servicio atendera la carga de catalogos genéricos pertenecientes a aplicaciones instaladas en los entomos de pre-
produccion/calidad, produccion, formacion y validacion.

Algunos de los catalogos genéricos que existen actualmente entre otros son los siguientes:
USU, gestion de usuarios.

GLIS, gestion de listados.

EXPE, gestion de expedientes.

MENTES, Envio y Recepcion de Mensajes SMS

NOTE, Notificaciones Electronicas

COVE, Cadigo de Verificacion Electrénico

ASF, Advanced Signatura Framework

GSTA, Sistema de Administracion electronica

Restricciones

Este servicio no cubre ninguna actuacion que no se pueda realizar con utilidades facilitadas por Madrid Digital o herramientas de
Administracion propias de los Productos.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnolégicos

Los entomos tecnoldgicos propios de los productos sobre los que haya que actualizar los catalogos.

Siendo el entomo tecnologico, en el 85% de los mddulos técnicos de aplicacion, Oracle.

Datos técnicos de entrega

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
debe facilitar:

. Plazos de implantacion: normal o urgente.

 Bases de Datos origen y destino si fuera necesario.

e Detalle de catalogos a cargar.
Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP segun la tecnologia.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Actualizacion normal

ID PPRO_SMCG/TNO1

Objetivo

Garantizar la actualizacion de los catalogos genéricos de las aplicaciones ya instaladas.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables.

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la actualizacion de los catalogos. Los dias transcurridos
entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran en
el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de los catalogos. Los dias transcurridos entre la
devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Si el volumen de datos de los catalogos es muy voluminosa y se necesita para su carga mas de 1 dia laborable.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre: .
Mayor de 90% e igual o menor de 95% | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% | Menos del 85%v df* peticiones
de peticiones dentro del valor objetivo. de peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

ANS Tiempo Actualizacion urgente

ID PPRO_SMCG/TUNO1

Objetivo

Garantizar la actualizacion urgente de catalogos genéricos de las aplicaciones, dentro de su horario de produccion, debido a
incidencias en producciéon que estén provocando:

Perdidas economicas directas para la Agencia o los usuarios finales.

Imposibilidad de registro de datos masivos

Impacto mediatico sobre la imagen de Madrid Digital u otros organismos/consejerias a las que se da servicio.

Incapacidad para realizar tramites oficiales con plazo prefijado.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 3 horas.
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Métrica

Numero de horas laborables transcurridas entre la fecha de Inicio y Fin.

Inicio: Fecha de recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea
totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: Fecha en que la Unidad gestora del servicio de ICM confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la actualizacion de los catalogos. El tiempo transcurrido
entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran en
el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de los catalogos. El tiempo transcurrido entre la
devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Si el volumen de datos de los catalogos es muy voluminosa y se necesita para su carga mas de 1 hora.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre: N
Mayor de 90% e igual o menor de 95% | Igual o mayor de 85% e igual o menorde 90% | Menos del 85% de peticiones
de peticiones dentro del valor objetivo. de peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.
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2.3.5 Servicio de redirecciones URL

DATOS GENERALES

Nombre Servicio de redirecciones URL

ID PPRO_SMURL Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Configuracion de redirecciones desde una URL origen a una destino.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier redireccion a realizar en los dominios existentes en Madrid Digital:
Los dominios estan registrados en el Sistema CMTA.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la realizacion de redirecciones desde una URL origen, en los dominios indicados, a una de destino.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

o Apache

o IS

o Balanceadores
o Nginx

Datos técnicos de entrega

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
debe facilitar:

. Plazos de implantacion: normal o urgente.

e  URL origen y destino.

e  Motivo de la peticion.
Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP segun la tecnologia.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Redireccion URL normal

ID PPRO_SMURL/TNO1

Objetivo

Garantizar la realizacion de redirecciones URL en los dominios solicitados.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables.

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion
Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.
Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la redireccion URL. Los dias transcurridos entre la
solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran en el plazo
establecido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre: -
Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85%. d_e peticiones
95% de peticiones dentro del valor | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

objetivo.

ANS Tiempo Redireccion URL urgente

ID PPRO_SMURL/TUO1

Objetivo

Garantizar la realizacion urgente de redirecciones URL, en cualquier horario, debido a incidencias en produccion que estén
provocando:

Perdidas economicas directas para la Agencia o los usuarios finales.
Imposibilidad de registro de datos masivos
Impacto mediatico sobre la imagen de Madrid Digital u otros organismos/consejerias a las que se da servicio.

Incapacidad para realizar tramites oficiales con plazo prefijado.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 3 horas en los entomos Productivos.
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Métrica

Numero de horas laborables transcurridas entre la fecha de Inicio y Fin.

Inicio: Fecha de recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea
totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: Fecha en que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la redireccion URL. Los dias transcurridos entre la
solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran en el plazo
establecido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre: .

Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del85% de peticiones dentro
95% de peticiones dentro del valor | peticiones dentro del valor objetivo. del valor objetivo.

objetivo.
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2.3.6 Servicio de carga de datos

DATOS GENERALES

Nombre Servicio de carga de datos

ID PPRO_SMCD Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Cargas de datos sobre tablas de médulos de aplicaciones o producto comercial en cualquiera de los entornos que estén definidos
en Madrid Digital, siendo los actuales: pre-produccion/calidad, produccion, formacion, desarrollo, mantenimiento y validacion.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier tabla ya existente.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera las cargas de datos sobre tablas de médulos de aplicaciones o producto comercial instaladas en cualquiera
de los entornos que estén definidos en Madrid Digital. Se permiten los siguientes tipos de cargas de datos:
Carga completa de tablas desde una base de datos origen a una base de datos destino, utilizando comandos del tipo:

Export/Import,
Data Pump
Herramientas propias de Bases de datos

o
o
o
o Automatizaciones

Restricciones

Este servicio no cubre ningun otro tipo de manipulaciéon de datos.
Si el origen es produccion, el modulo técnico sobre el que se pide la actuacion no debe de tener datos de caracter personal,
en este caso se deberan solicitar mediante el servicio “Extraccion de datos de caracter personal”

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Los gestores de Base de Datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

Oracle 11g/12c y superiores
SQL-Server

Brs

Informix

MySql

o 0 0 0 o0

Datos técnicos de entrega

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
debe facilitar:

*  Plazos de implantacion: normal o urgente.
» Base de Datos Origen y Base de Datos destino donde se deben realizar las actualizaciones.
e Lista de tablas a cargar.

Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP segun la tecnologia.
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ANS Tiempo Carga de datos normal

ID PPRO_SMCD/TNO1

Objetivo

Garantizar la carga de datos sobre tablas de modulos de aplicaciones o producto comercial ya instaladas.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrd Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacién definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la carga de datos. Los dias transcurridos entre la
solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran en el plazo
establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la carga de datos. Los dias transcurridos entre la devolucion
realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Si se trata de carga de datos de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de los
ANS acordados con el proveedor del producto.

Si la carga de datos es muy voluminosa y necesita para su realizacion mas que el Valor Objetivo definido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre: -
Mayor de 90% e igual o menor | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones
de 95% de peticiones dentro del | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

valor objetivo.

ANS Tiempo Carga de datos urgente

ID PPRO_SMCD/TUO1

Objetivo

Garantizar la carga urgente de datos de los modelos de datos que formen parte de una aplicacion o producto comercial ya
instalada, debido a incidencias que estén provocando:

Pérdidas economicas directas para la Agencia o los usuarios finales.

Imposibilidad de registro de datos masivos

Impacto mediatico sobre la imagen de Madrid Digital u otros organismos/consejerias a las que se da servicio.
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Incapacidad para realizar tramites oficiales con plazo prefijado.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 3 horas en los entornos Productivos.

Métrica

Numero de horas laborables transcurridas entre la fecha de Inicio y Fin.

Inicio: Fecha de recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea
totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: Fecha en que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la carga de datos. El tiempo transcurrido entre la solicitud
realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran en el plazo
establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la carga de datos. El tiempo transcurrido entre la devolucion
realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Si se trata de carga de datos de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de los
ANS acordados con el proveedor del producto.

Si la carga de datos es muy voluminosa y necesita para su realizacion mas que el Valor Objetivo definido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre: -
Mayor de 90% e igual o menor | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones
de 95% de peticiones dentro del | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

valor objetivo.
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2.3.7 Servicio de extraccion de datos de caracter personal

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de extraccion de datos de caracter personal
ID PPRO_SEDCP Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Cargas de datos sobre tablas de modulos de aplicaciones o producto comercial del entorno de Produccion a cualquier otro
entorno

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier tabla ya existente.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera las cargas de datos sobre tablas de médulos de aplicaciones o producto comercial instaladas en el entorno
de Produccion a cualquier otro entorno.

Se permiten los siguientes tipos de cargas de datos:

Carga completa de tablas desde una base de datos origen a un destino, utilizando comandos del tipo:

o Export/Import,
o Data Pump
o Herramientas propias de Bases de datos

Restricciones

Este servicio no cubre ningun otro tipo de manipulaciéon de datos.
Si el modulo técnico sobre el que se pide la actuacion debe de tener datos de caracter personal, en este caso se deberan
solicitar mediante el servicio “Carga de Datos”

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Los gestores de Base de Datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

Oracle 91/10g/11g/12c (Plataforma mas extendida y de uso habitual)
SQL-Server

Brs

Informix

MySql

o 0 0 0 0

Datos técnicos de entrega

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
debe facilitar:

e Plazos de implantacion: normal o urgente.

e Base de Datos Origen y Base de Datos destino donde se deben realizar las actualizaciones.

e Lista de tablas a cargar.

e En su caso, Autorizacion escrita del Responsable Funcional para el caso de tener datos de caracter personal.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Carga de datos normal

ID PPRO_ SEDCP/TNO1

Objetivo

Garantizar la carga de datos sobre tablas de médulos de aplicaciones o producto comercial ya instaladas.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la carga de datos. Los dias transcurridos entre la
solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran en el plazo
establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la carga de datos. Los dias transcurridos entre la devolucion
realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Si se trata de carga de datos de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de los
ANS acordados con el proveedor del producto.

Si la carga de datos es muy voluminosa y necesita para su realizacion mas que el Valor Objetivo definido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones
de 95% de peticiones dentro del | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

valor objetivo.
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ANS Tiempo Carga de datos urgente

ID PPRO_ SEDCP/TUO1

Objetivo

Garantizar la carga urgente de datos de los modelos de datos que formen parte de una aplicacion o producto comercial ya
instalada, debido a incidencias que estén provocando:

Pérdidas economicas directas para la Agencia o los usuarios finales.

Imposibilidad de registro de datos masivos

Impacto mediatico sobre la imagen de Madrid Digital u otros organismos/consejerias a las que se da servicio.

Incapacidad para realizar tramites oficiales con plazo prefijado.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 3 horas en los entornos Productivos.

Métrica

Numero de horas laborables transcurridas entre la fecha de Inicio y Fin.

Inicio: Fecha de recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea
totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: Fecha en que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la carga de datos. El tiempo transcurrido entre la solicitud
realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizaran en el plazo
establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la carga de datos. El tiempo transcurrido entre la devolucion
realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Si se trata de carga de datos de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de los
ANS acordados con el proveedor del producto.

Si la carga de datos es muy voluminosa y necesita para su realizacion mas que el Valor Objetivo definido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones
de 95% de peticiones dentro del | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

valor objetivo.
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2.3.8 Servicio de gestion de ficheros o datos

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de gestion de ficheros o datos
ID PPRO_SMGF Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Envié o copia de archivos logs, configuracion o ficheros de datos referente a modulos de aplicaciones instaladas o productos
comerciales en cualquier entorno.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier modulo de aplicacion o producto comercial.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera las solicitudes de envio o copia de archivos de datos, de configuracion o logs generados por las
aplicaciones instaladas en cualquier entorno.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Este servicio debe cubrir él envié o copia de archivos logs, configuracion o ficheros de datos referente a médulos de aplicaciones
instaladas o productos comerciales en los siguientes entornos tecnoloégicos:

e  Oracle Forms12C o superiores

Java (J2EE) sobre Unix y Linux 6 Windows
e NET

e Documentum

e  BO (Business Objects)

e SAP

e  BPM (Business Process Management)

e Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal

. Productos Comerciales de terceros

Los gestores de Base de datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

e  Oracle 91/10g/11g/12c (Plataforma mas extendida y de uso habitual)
e  SQL-Server

. Brs
. Informix
e MySql
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Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

e  Apache
e IS

e  Tomcat

o  Weblogic
e JBoss

Datos técnicos de entrega

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
debe facilitar:

e  Plazos de implantacion: normal o urgente.
*  Motivo de la peticion.
e Detalle de los archivos solicitados.
e  Origen y Destino.
Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP segun la tecnologia.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Gestion de ficheros o datos normal

ID PPRO_SMGF/TNO1

Objetivo

Garantizar la obtencion por parte de los peticionarios, de archivos de datos, configuracion o logs de aplicaciones.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables.

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones
95% de peticiones dentro del valor | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

objetivo.
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ANS Tiempo Gestion de ficheros o datos urgente

ID PPRO_SMGF/TUO1

Objetivo

Garantizar la obtencion urgente por parte de los peticionarios, de archivos de datos, configuracion o logs de aplicaciones que
estén provocando un impacto grave sobre los entornos de produccion:

Perdidas economicas directas para la Agencia o los usuarios finales.

Imposibilidad de registro de datos masivos

Impacto mediatico sobre la imagen de Madrid Digital u otros organismos/consejerias a las que se da servicio.

Incapacidad para realizar tramites oficiales con plazo prefijado.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 3 horas.

Métrica

Numero de horas laborables transcurridas entre la fecha de Inicio y Fin.

Inicio: Fecha de recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea
totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: Fecha en que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones dentro
de 95% de peticiones dentro del | peticiones dentro del valor objetivo. del valor objetivo.

valor objetivo.
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2.3.9 Servicio de apertura/cierre de modulos técnicos

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de apertura/cierre de médulos técnicos
ID PPRO_SACMT Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Apertura o Cierre de los modulos técnicos de aplicaciones en cualquier entorno.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier modulo de aplicacion o producto comercial que se pueda aplicar por configuracion el cierre o apertura.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera las solicitudes de apertura o cierre de las urls de entrada a los médulos técnicos de aplicaciones en
cualquier entorno.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnolégicos

Este servicio debe cubrir la apertura o cierre de modulos técnicos de aplicaciones que tengamos registrada la URL de acceso en
nuestro sistema de gestion de la configuracion CMTA y cuya configuracion permita realizar estos cambios en las infraestructuras
que sirven dichas urls.

Datos técnicos de entrega
Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
debe facilitar:

. Plazos de implantacion: normal o urgente.

e  Motivo de la peticion.

e  Urls a abrir o cerrar.

Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP segun la tecnologia.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Gestion de ficheros o datos normal

ID PPRO_SACMT/TNO1

Objetivo

Garantizar la apertura/cierre de las entradas a los modulos técnicos de las aplicaciones.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables.

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones
95% de peticiones dentro del valor | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

objetivo.

ANS Tiempo Gestion de ficheros o datos urgente

ID PPRO_SACMT/TUO1

Objetivo

Garantizar la apertura/cierre de las entradas a los modulos técnicos de las aplicaciones.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 3 horas.

Métrica

Numero de horas laborables transcurridas entre la fecha de Inicio y Fin.

Inicio: Fecha de recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea
totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: Fecha en que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.
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Excepciones:

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de
95% de peticiones dentro del valor | peticiones dentro del valor objetivo.

objetivo.

Menos del 85% de peticiones dentro
del valor objetivo.
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2.4 Servicios de Migracion

2.4.1 Servicio de migracion de modulos de aplicaciones o productos comerciales

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de migracion de médulos de aplicaciones o productos comerciales
ID PPRO_SMAP Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Migracion de modulos de aplicaciones de entorno tecnolégico o base de datos en cualquiera de los entornos fisicos que estén
definidos en Madrid Digital, siendo los actuales:
Pre-produccion/calidad, produccion, formacion, desarrollo, mantenimiento y validacion.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier modulo de aplicacion instalada o producto comercial.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la migracion de aplicaciones o productos comerciales entre entornos tecnolégicos o bases de datos. En
caso de migracion de entorno, el entorno al que se migre debera ser tecnolégicamente mas avanzado o versiones superiores.
La migracion de productos comerciales se realizara si es necesario junto al proveedor del producto.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Este servicio debe cubrir la migracion de médulos de aplicaciones o productos comerciales existentes en los siguientes entornos
tecnologicos:

Oracle Forms12C o superiores

Java (J2EE) sobre Unix y Linux 6 Windows
NET

Documentum

BO (Business Objects)

SAP

BPM (Business Process Management)
Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal
Productos Comerciales de Terceros

0O 00000 0 0 0
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Los gestores de Base de datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:
o Oracle 11g/12c o superiores
o SQL-Server
o Brs
o Informix
o MySql
Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:
o Apache
o IS
o Tomcat
o Weblogic
o JBoss

Datos técnicos de entrega

Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP.

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
debe facilitar:

e  Motivo de la peticion.

e«  Entorno tecnolégico Destino.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Migracion

ID PPRO_SMAP/TM01

Objetivo

Garantizar la migracion de médulos de aplicaciones o productos comerciales existentes.

Menor o igual a 4 dias laborables para los entornos productivos (actualmente Preproduccion/Calidad,

e Formacién y Produccion.)

Valor Objetivo 2 Menorq |gual a 5 dias laborables para los entornos no productivos (actualmente desarrollo, validacion y
mantenimiento).

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos
estamos refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “en proceso” hasta que pasa a
“realizada”.

Debera tenerse en cuenta que se contabilizara el tiempo a partir del momento en que la solicitud recibida por el Servicio de Puesta

en Produccion, sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido, de acuerdo a los procedimientos establecidos, de lo
cual sera informado adecuadamente el peticionario.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido
entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizara en
el plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido entre la
devolucién realizada al peticionario y la resolucién de los errores por su parte, no contabilizara en el plazo establecido.

Si se trata de un componente de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de los
ANS acordados con el proveedor del producto.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones
de 95% de peticiones dentro del | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.
valor objetivo.
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2.4.2 Servicio de migracion de médulos de aplicaciones RTS

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de migracion de modulos de aplicaciones RTS
ID PPRO_SMAPR Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Migracion de modulos de aplicaciones de entorno tecnologico o base de datos sobre infraestructura nueva y dedicada a RTS
(Renovacion Tecnologica de Sistemas) en cualquiera de los entomos fisicos que estén definidos en Madrid Digital, siendo los
actuales:

Pre-produccion/calidad, produccion, formacion, desarrollo, mantenimiento y validacion.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier médulo de aplicacion.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la migracion de médulos de aplicaciones entre entomos tecnoldgicos o bases de datos sobre las nuevas
infraestructuras dedicadas para Renovacion Tecnoldgica de Sistemas (RTS).

RTS: Se trata de infraestructuras con los ultimos niveles de Sistemas operativos, Servidores de Aplicacion, Librerias Java, etc.
En caso de migracion de entorno, el entorno al que se migre debera ser tecnolégicamente mas avanzado.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

Este servicio debe cubrir la migracion de médulos de aplicaciones o productos comerciales existentes en los siguientes entornos
tecnologicos:

o Oracle Forms 12C o superiores

o Java (J2EE) sobre Unix y Linux 6 Windows
o NET

o Documentum

o BO (Business Objects)

o SAP

o BPM (Business Process Management)

o Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal
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Los gestores de Base de datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:
o Oracle 11g/12c o superiores
o SQL-Server
o Brs
o Informix
o MySql
Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:
o Apache
o IS
o Tomcat
o Weblogic
o JBoss

Datos técnicos de entrega

Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP.
Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de instalacion, el peticionario
debe facilitar:

e  Motivo de la peticion.

e  Entomo tecnologico Destino.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Migracion
ID PPRO_SMAPR/TM01
Objetivo

Garantizar la migracion de médulos de aplicaciones a entornos RTS.

Menor o igual a 4 dias laborables para los entornos productivos (actualmente Preproduccion/Calidad,

SRl Formacion y Produccion.)

Valor Objetivo 2 Menorq |gual a 5 dias laborables para los entomos no productivos (actualmente desarrollo, validacion y
mantenimiento).

Métrica

Dentro del flujo de estados de solicitudes establecidos actualmente en los servicios objeto de este contrato, el ANS al que nos
estamos refiriendo, seria el tiempo que transcurre desde que la solicitud esta en estado de “en proceso” hasta que pasa a
“realizada”.

Debera tenerse en cuenta que se contabilizara el tiempo a partir del momento en que la solicitud recibida por el Servicio de Puesta
en Produccion, sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido, de acuerdo a los procedimientos establecidos, de lo
cual sera informado adecuadamente el peticionario.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion
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Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido
entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas de que han sido atendidas, no contabilizara en el
plazo establecido.

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante la actualizacion de la aplicacion, el tiempo transcurrido entre la
devolucion realizada al peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizara en el plazo establecido.

Si se trata de un componente de producto comercial, el tiempo de instalacion sera variable en funcion de los requisitos y de los
ANS acordados con el proveedor del producto.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de

95% de peticiones dentro del valor | peticiones dentro del valor objetivo.
objetivo.

Menos del 85% de peticiones
dentro del valor objetivo.
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2.5 Servicios de Baja

2.5.1 Servicio de baja de modulos de aplicaciones o productos comerciales

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de baja de mddulos de aplicaciones o productos comerciales existentes.
ID PPRO_SBAP Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Desinstalacion de modulos de aplicaciones o productos comerciales existentes.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier modulo de aplicacion o producto comercial instalados en cualquier entorno donde se encuentre instalado.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la desinstalacion de modulos de aplicaciones o productos comerciales existentes, tanto a nivel de modelo
de datos como de aplicativo.

Esta desinstalacion podra ser completa o de un entorno Unicamente, teniendo en cuenta que no se podra desinstalar de pre-
produccion si no se desinstala de produccion.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnolégicos

Este servicio debe cubrir la desinstalacion de modulos de aplicaciones o productos comerciales existentes en los siguientes
entornos tecnologicos:

Oracle Forms10G o Oracle Forms12C

Java (J2EE) sobre Unix y Linux 6 Windows

NET

Documentum

BO (Business Objects)

SAP

BPM (Business Process Management)

Aplicaciones Moviles (APPs) sobre Stores Android, 10S, etc..
Portales sobre tecnologia Joomla y Drupal

Productos Comerciales de Terceros

0O 00000 0 0 00
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Los gestores de Base de datos seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:

Oracle 91/10g/11g/12c (Plataforma mas extendida y de uso habitual)

SQL-Server

Brs

Informix

MySql

Los servidores web y de aplicaciones seran los siguientes en cualquiera de sus versiones:
o Apache

s

Tomcat

WebCache

Weblogic

JBoss

o o0 o0 o0

(o]

0O 0O 0 0 0

Datos técnicos de entrega

Los Datos Técnicos se recogen en la solicitud de GPAP.
Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de baja, el peticionario debe
facilitar:

e  Motivo de la baja.
 Entornos donde debe desinstalarse la aplicacion. Por defecto sera una baja total.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Baja

ID PPRO_SBAP/TB01

Objetivo

Garantizar la baja de modulos de aplicaciones o productos comerciales existentes.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 4 dias laborables.

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se
contabilizara a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacién definido para este servicio.

Excepciones:

Si la solicitud requiere de la intervencion de otras Unidades, para realizar la desinstalacion de modulos de aplicaciones o
productos comerciales. Los dias transcurridos entre la solicitud realizada a otras Unidades y la notificacion por partes de estas
de que han sido atendidas, no contabilizaran en el plazo establecido.
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Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve

Grave

Muy Grave

Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de

95% de peticiones dentro del valor
objetivo.

Entre:
Igual o mayor de 85% e igual o menor de

90% de peticiones dentro del valor
objetivo.

Menos del 85% de peticiones dentro
del valor objetivo.
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2.6 Servicios de Registro

2.6.1 Servicio de registro de datos en el modulo técnico CMTA

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de registro de datos en el Médulo Técnico PPRO
ID PPRO_SMPPPRO Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Actualizacion de datos (catalogo de sistemas, modulos de aplicaciones, usuarios, etc.) en CMTA (Sistema repositorio del Software
Instalado en Produccién y Distribucion automatica de software)

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier peticion de registro de los catalogos contemplados en CMTA (Sistema repositorio del Software Instalado en
Produccion y Distribucion automatica de software )

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera la actualizacion de los catalogos del madulo técnico de aplicacion “CMTA”.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnolégicos

El entorno tecnologico definido para el Sistema de Informacion y distribucion de software (CMTA) actualmente es el siguiente:

Framework de Desarrollo:
o Atlas2
Gestor de Base de datos:
o Oracle 11C
Servidores web y de aplicaciones:
o Apachey Tomcat 9

Datos técnicos de entrega

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de paso, el peticionario debe
facilitar:

. Datos técnicos referentes a los datos que se requiera registrar.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Registro

ID PPRO_SMPPRO01

Objetivo

Garantizar el registro en el sistema de informacion CMTA.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables.

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante el registro. Los dias transcurridos entre la devolucion realizada al
peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave
Entre: Entre:
Mayor de 90% e igual o menor de 95% | Igual o mayor de 85% e igual o menorde | Menos del 85% de peticiones dentro
de peticiones dentro del valor objetivo. 90% de peticiones dentro del valor | del valor objetivo.
objetivo.
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2.6.2 Servicio de registro de maquina/host en CMTA

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de registro de maquinas/hosts en CMTA
ID PPRO_SRMCMTA Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Incorporacion de maquinas/hosts en los catalogos del Sistema de Informacion de gestion de la configuracion de CMTA (Sistema
repositorio del Software Instalado en Produccion y Distribucion automatica de software) para poder configurar médulos técnicos.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier peticion de registro de maquinas/hosts en los catalogos del Sistema de Informacion de gestion de la
configuracion de CMTA (Sistema repositorio del Software Instalado en Produccion y Distribucion automatica de software) para
poder configurar modulos técnicos.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera el registro de maquinas/hosts en “CMTA”.

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnologicos

El entorno tecnolégico definido para el Sistema de Informacion de gestion de la configuracion de modulos técnicos (CMTA)
actualmente es el siguiente:
Framework de Desarrollo:
o Atlas2
Gestor de Base de datos:
o Oracle 11C
Servidores web y de aplicaciones:
o Apachey Tomcat 9

Datos técnicos de entrega

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de paso, el peticionario debe
facilitar:

. Datos técnicos referentes a los datos que se requiera registrar.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Registro

ID PPRO_ SRMCMTA

Objetivo

Garantizar el registro en el sistema de informacion CMTA.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables.

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante el registro. Los dias transcurridos entre la devolucion realizada al
peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones
95% de peticiones dentro del valor | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

objetivo.
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2.6.3 Servicio de registro de bases de datos en CMTA

DATOS GENERALES
Nombre Servicio de registro de bases de datos en CMTA
ID PPRO_SRBDCMTA Tipo Ejecucion de Peticiones

Descripcion general

Incorporacion de bases de datos en los catalogos del Sistema de Informacion de gestion de la configuracion de CMTA (Sistema
repositorio del Software Instalado en Produccion y Distribucion automatica de software) para poder configurar médulos técnicos.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Ambito

Se aplica a cualquier peticion de registro de bases de datos en los catalogos del Sistema de Informacion de gestion de la
configuracion de CMTA (Sistema repositorio del Software Instalado en Produccion y Distribucion automatica de software) para
poder configurar modulos técnicos.

Forma de entrega

Solicitud realizada a través de la Aplicacion GPAP (Gestion de Peticiones de Puesta en Produccion).

Descripcion funcional

Este servicio atendera el registro de maquinas/hosts en “CMTA”".

Restricciones

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entornos tecnolégicos
El entorno tecnolégico definido para el Sistema de Informacion de gestion de la configuracion de modulos técnicos (CMTA)
actualmente es el siguiente:
Framework de Desarrollo:
o Atlas2
Gestor de Base de datos:
o Oracle 11C
Servidores web y de aplicaciones:

o Apachey Tomcat 9

Datos técnicos de entrega

Como minimo y siempre de acuerdo al procedimiento establecido en Madrid Digital, en la solicitud de paso, el peticionario debe
facilitar:

* Datos técnicos referentes a los datos que se requiera registrar.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

ANS Tiempo Registro

ID PPRO_SRBDCMTA

Objetivo

Garantizar el registro en el sistema de informacion CMTA.

Valor Objetivo 1 Menor o igual a 2 dias laborables.

Métrica

Numero de dias laborables transcurridos entre el dia de Inicio y Fin.

Inicio: El primer dia correspondera al siguiente dia natural a la recepcion por parte del adjudicatario de la solicitud. Se contabilizara
a partir del momento en que la solicitud sea totalmente correcta, tanto en forma como en contenido.

Fin: El dia que la Unidad gestora del servicio de Madrid Digital confirme la correcta operacion del servicio.

Intervalo de medida: El periodo de facturacion

Fuente de informacion de los datos: GPAP - Sistema de Informacion definido para este servicio.

Excepciones:

Si se producen errores, achacables a los peticionarios, durante el registro. Los dias transcurridos entre la devolucion realizada al
peticionario y la resolucion de los errores por su parte, no contabilizaran en el plazo establecido.

Nivel de degradacion sujeto a penalizacion: :

Leve Grave Muy Grave

Entre: Entre:

Mayor de 90% e igual o menor de | Igual o mayor de 85% e igual o menor de 90% de | Menos del 85% de peticiones
95% de peticiones dentro del valor | peticiones dentro del valor objetivo. dentro del valor objetivo.

objetivo.

**** FIN DEL ANEXO [] ****
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ANEXO Ill. DOSSIER INFORMATIVO

El presente Anexo ofrece informacion relativa a los servicios de Administracion y soporte técnico
para los procesos de puesta en produccion de aplicaciones objeto del contrato en cuanto:

Estadisticas de Peticiones Anuales de Afos 2022/2023/2024 sobre el Catalogo de Servicios.
Evolucién Anual de Modulos de Aplicaciones por Tecnologia.

Numero y Tipos de Bases de Datos.

Numero de Servidores por Tecnologia.

Numero de llamadas y Asistencia In Situ.

Numero de Incidencias atendidas.

Datos de actividad por franja horaria — Peticiones realizadas.

Datos de actividad por dia de la semana — Peticiones realizadas.

El objeto de este documento es realizar una caracterizacién de los servicios a prestar de forma que
permita a los licitadores adecuar su oferta a los requerimientos exigidos y contemplados en el
presente Pliego.
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3.1 Estadisticas de peticiones anuales sobre Catalogo de Servicios

A continuacion, se detalla informacion relativa a las peticiones anuales sobre el catalogo de servicios
recogido en el ANEXO Il al Presente Pliego:

Aios 2022 2023 y 2024 (Hasta 30 de Abril

ANO 2022
Tipo Servicio Servicio Numero Peticiones

ACTUALIZACION Carga de Datos 1

ACTUALIZACION Redirecciones URL 272
ACTUALIZACION Ordenes de Transportes SAP 116
ACTUALIZACION Gestion de Ficheros o Datos 634
ACTUALIZACION Actualizacion de Componentes 6065
ACTUALIZACION Actualizacion de Modelos de Datos 3100
ACTUALIZACION Actualizacion de Catalogos Genéricos 1

ACTUALIZACION Extraccion de datos de caracter personal 2

BAJA Baja de Modulos Técnicos 47
INSTALACION Nuevos Productos Comerciales 27

INSTALACION Nuevos Modulos de Aplicacion 358
INSTALACION Productos Comerciales existentes 173
INSTALACION Instalacién nuevo médulo RTS 127
INSTALACION Instalacion médulo existente RTS 129
INSTALACION Modulos de Aplicaciones Existentes 679
MIGRACION Migracion de modulos RTS 324
MIGRACION Migracion de modulos de aplicaciones 573
REGISTRO Maquina/Host en CMTA - Registron 88

REGISTRO Modulo Técnico CMTA - Registron 394
REGISTRO Bases de Datos en CMTA - Registron 100
SOPORTE PaP Consulta/Dudas Servicios de Paso a Produccion 485
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ANO 2023
Tipo Servicio Servicio Nuamero Peticiones

ACTUALIZACION Carga de Datos 4
ACTUALIZACION Redirecciones URL 274
ACTUALIZACION Ordenes de Transportes SAP 59
ACTUALIZACION Gestion de Ficheros o Datos 842
ACTUALIZACION Actualizacion de Componentes 6559
ACTUALIZACION Actualizacion de Modelos de Datos 3184
ACTUALIZACION Cierre/Apertura de Modulo Técnico 1
ACTUALIZACION Actualizacion de Catalogos Genéricos 1
ACTUALIZACION Extraccion de datos de caracter personal 4
BAJA Baja de Médulos Técnicos 510
INSTALACION Nuevos Productos Comerciales 37
INSTALACION Nuevos Modulos de Aplicacion 241
INSTALACION Productos Comerciales existentes 198
INSTALACION Instalacion nuevo médulo RTS 52
INSTALACION Instalacién médulo existente RTS 37
INSTALACION Modulos de Aplicaciones Existentes 584
MIGRACION Migracion de modulos RTS 436
MIGRACION Migracion de modulos de aplicaciones 632
REGISTRO Maquina/Host en CMTA - Registron 150
REGISTRO Modulo Técnico CMTA - Registron 562
REGISTRO Bases de Datos en CMTA - Registron 51
SOPORTE PaP Consulta/Dudas Servicios de Paso a Produccion 504
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ANO 2024 HASTA 30 ABRIL
Tipo Servicio Servicio Nuamero Peticiones

ACTUALIZACION Carga de Datos 2
ACTUALIZACION Redirecciones URL 117
ACTUALIZACION Ordenes de Transportes SAP 7
ACTUALIZACION Gestion de Ficheros o Datos 308
ACTUALIZACION Actualizacion de Componentes 2311
ACTUALIZACION Actualizacion de Modelos de Datos 854
ACTUALIZACION Cierre/Apertura de Modulo Técnico 2
ACTUALIZACION Actualizacion de Catalogos Genéricos 2
ACTUALIZACION Extraccion de datos de caracter personal 1
BAJA Baja de Médulos Técnicos 235
INSTALACION Nuevos Productos Comerciales 19
INSTALACION Nuevos Modulos de Aplicacion 68
INSTALACION Productos Comerciales existentes 66
INSTALACION Instalacion nuevo médulo RTS 1"
INSTALACION Instalacién médulo existente RTS 12
INSTALACION Modulos de Aplicaciones Existentes 275
MIGRACION Migracion de modulos RTS 20
MIGRACION Migracion de modulos de aplicaciones 95
REGISTRO Maquina/Host en CMTA - Registron 28
REGISTRO Modulo Técnico CMTA - Registron 273
REGISTRO Bases de Datos en CMTA - Registron 39
SOPORTE PaP Consulta/Dudas Servicios de Paso a Produccion 200
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3.2 Evolucion anual de modulos de aplicaciones por tecnologias

Aios 2022, 2023 y 2024 (Hasta 30 de Abril)

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

TECNOLOGIA FRAMEWORK PLATAFORMA CD_ENTORNO DS_ENTORNO 2022 | 2023 2024
.NET MICROSOFT.NET | CITRIXXENAP CITRIX_6.5 Citrix v.6.5 13 13 13
P
.NET MICROSOFT.NET MICROSOFT NET_MICROS NET - MICROSOFT 7 8 9
NET UMBRACO AZURE UMBRACO_AZUR Umbraco en Cloud AZURE 0 1 1
E
APEX CRTM APEX APEXCRTM CRTM - Apex 2 4 4
API APIM WSsO02 SWAGGER_2.0 SWAGGER 2.0 44 78 92
API APIM WSO02 OPENAPI_30 OPENAPI 3.0 0 31 51
BI QLIK QLIK QLIK QLIK 68 85 88
BI QLIK QLIK QLIK_EXT QLIK - EXTRACTOR 50 63 71
BI KETTLE KETTLE KETTLE BI - Kettle 1 1" 1
BI QLIK QLIK QLIK_NPR QLIK - NPRINTING 1 3 3
BI QLIK QLIK QLIK_MOD QLIK - MODELIZADOR 43 52 53
Bl DATAWAREHOUS BIMS BIMS BIMS - Business Intelligence Microsoft 1 1 1
E Server
BI POWER BI POWER BI POWER_BI Power BI 1 1 1
BI DATASERVICES BO BO_ETL BO - Business Object - Data Services 10 6 6
BI CR BO BO_CRBO BO - Business Object - Crystal Report | 100 | 114 11
Bl DATAWAREHOUS BO BO DW BO - Business Object - 5 1 0
E - DatawWarehouse
Bl DATAWAREHOUS BO BO DW 4 BO - Business Object - 4 5 5
E Datawarehouse V4
CGl DELPHI s CGIw CGI Windows 1 10 2
CaGl PROCO APACHE PROCO_cCGI CGI Producto Comercial 7 7 7
CR CRWS s CRWS Crystal Report Web Services 22 20 0
CRM DYNAMICS | CRM DYNAMICS CRM CRM_DYN CRM - Aplicacion CRM, ADXy .NET 6 7 7
DYNAMICS
DELPHI DELPHI ACTIVEX ACTIVEX ACTIVEX 0 8 8
DELPHI DELPHI BINARIO_SRV DELPHI_SRV DELPHI - Servicios 12 12 12
DELPHI DELPHI DELPHI CcSs Cliente/Servidor 119 110 85
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DELPHI DELPHI BINARIO_WIN DELPHI_BAT DELPHI - Procesos Batch - Windows. | 42 40 13
Desde FORMS

DOCUMENTUM PROCO TOMCAT DOCUMENTUM Plataforma de Documentum 2 2 3

DOCUMENTUM | DOCUMENTUM | DOCUMENTU DOCuU Documentum 23 23 23
M
ESB ESB ESB ESB ENTERPRISE SERVICES BUS 2 2 2
ESB FESB2 0SB 0SB12 ESB - Oracle Service Bus v.12 - 0 1 1
FESB2

ESB FESB fo1:] 0OSB11 ESB - Oracle Service Bus v.11 - FESB | 81 114 13

FATWIRE FATWIRE TOMCAT SITE Site Fatwire 57 9 8
FORMS FO12 WEBLOGIC FO12 Apl. Forms Weblogic 12¢ 174 | 177 177

FORMS FO6 s FO6 Apl. Forms v6 18 10 0
FORMS FO4.5 BINARIO_UNI FO4.5 Apl. Forms v4.5 30 26 21

X

FORMS CRTM WEBLOGIC FO12CRTM CRTM - Apl. Forms Weblogic 12 0 1 1

FORMS CRTM WINDOWS32 FOECRTM CRTM - Apl. Forms v.6 3 3 2
FORMS FO10G 1AS FO10G Apl. Forms IAS 10g 58 49 34

GIs PROCO TOMCAT PROCO_GIS GIS - Producto Comercial 3 3 3

GIs OPENLAYERS APACHE WEBU_GIS_O GIS - Estatica Unix OPENLAYERS 2 2 2

GIs ESRI APACHE URL_GIS_E GIS - URL de acceso ESRI 1 0 0

GIs OPENLAYERS APACHE URL_GIS_O GIS - URL de acceso OPENLAYERS 1 1 1

HTML MORPHIS APACHE MORPHIS_WEBA Front de Aplicaciones MORPHIS 0 0 1

PP
HTML MOVA APACHE WEBAPP Estaticas MOVILES (HTML + Java 26 26 23
Script)

HTML HTML s WEBW Estaticas Windows 12 12 4

HTML MOVA2 APACHE WEBAPP2 Estaticas MOVILES (HTML + Java 37 43 47
Script) V.2
HTML MOVA3 APACHE WEBAPP3 Estaticas MOVILES (HTML + Java 1 4 4
Script) V.3

HTML HTML APACHE WEBU Estaticas Unix 286 | 280 242

JAVA FRAMEWORK2 1AS JVA9 FW2 - Java IAS 9.0.4 1 1 1

JAVA PROCO TOMCAT JAVA_SRV JAVA - Servicios 9 9 9

JAVA JUSTICIA JLIB Libreria Java JAR 5 5 5
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JAVA JUSTICIA JLIB_JUS JUSTICIA - Libreria 29 29 30
JAVA JAPI SPRINGBOOT JAPI Japi 43 70 79
JAVA MORPHIS SPRINGBOOT MORF’Hg_SPBO MORPHIS - SpringBoot 0 0 1
JAVA JAPI ROSA_AWS | JAPI_ ROSA_AWS JAPI - OpenShift en AWS 3 18 32
JAVA JAPI JAPI_LIB JAPI_LIB 1 17 45
JAVA JUSTICIA WEBLOGIC JAVAB JUSTICIA - Java Weblogic (9 2 MP3) 1 1 1
JAVA FRAMEWORK2 TOMCAT WSFW2_TOM7 FW2 - Web Services Java Tomcat 7 7 7 7
JAVA FRAMEWORK2M TOMCAT WSFW2M_TOM7 FW2 (Mavenizado) - Web Services 1 1 1
Java Tomcat 7
JAVA RAICES WEBLOGIC WL12RAICES RAICES - Java Weblogic 12¢ 3 3 2
JAVA JUSTICIA WEBLOGIC WL11JUS JUSTICIA - Java Weblogic 11 21 21 20
JAVA ATLAS WEBLOGIC WSATL ATLAS - Web Sef\;i:es Java Weblogic | 1 1 0
JAVA ATLAS TOMCAT REST ATLAS - Servicios REST Java Tomcat | 3 28 2
7
JAVA CRTM TOMCAT RESTCRTM CRTM - Servicios REST 2 2 2
JAVA PROCO SPRINGBOOT | SPRINGBOOT Tecnologia para crear aplicaciones 0 1 1
autocontenidas
JAVA CRTM TOMCAT TOMCRTM CRTM - Java Tomcat 7 7 7
JAVA FRAMEWORK2 WEBLOGIC WL11 FW2 - Java Weblogic 11 235 | 224 183
JAVA CRTM WEBLOGIC WLCRTM CRTM - Java Weblogic 11 0 1 1
JAVA RAICES WEBLOGIC REPRAICES RAICES - REF’01R2TS Java Weblogic 1 1 1
(o
JAVA PROCO TOMCAT PROCO_TOMS5 Producto Comercial - Java Tomcat 5 12 12 1
JAVA PROCO TOMCAT PROCO_TOMS6 Producto Comercial - Java Tomcat 6 1 1 1
JAVA PROCO TOMCAT PROCO_TOM10 | Producto Comercial - Java Tomcat 10 0 3 2
JAVA ATLAS TOMCAT WSATL-TOM7 | ATLAS - Web Services Java Tomcat7 | 66 62 55
JAVA PROCO WILDFLY PROCO_JBOSS Producto Comercial - Java JBOSS 39 43 42
JAVA PROCO WEBLOGIC PROCO_WL11 | Producto Comercial - Java Weblogic 11| 8 8 7
JAVA PROCO CLOUD_PLEX PRO_PLEXUS Producto Comercial - JAVA CLOUD 5 5 5
us PLEXUS

JAVA PROCO TOMCAT PROCO_TOMS9 Producto Comercial - Java Tomcat 9 8 10 16
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JAVA PROCO TOMCAT PROCO_TOM?7 Producto Comercial - Java Tomcat 7 50 50 48
JAVA PROCO TOMCAT PROCO_TOMS Producto Comercial - Java Tomcat 8 57 57 57
JAVA FRAMEWORK2 TOMCAT FW2_TOM7 FW2 - Java Tomcat 7 68 63 53
JAVA FRAMEWORK2R TOMCAT FW2R_WS_T9 FW2R - Webservices Java Tomcat 9 1 1 1
JAVA CORE CORE_LIB Librerias de CORE 28 30 72
JAVA FRAMEWORK2 WEBLOGIC WSW11 FW2 - Web Services Java Weblogic 11 | 20 19 17
JAVA CRTM WEBLOGIC BATCHCRTM CRTM - Java Weblogic 11 Batch 1 1 1
JAVA FRAMEWORK2R TOMCAT FW2R_T9 FW2R - Java Tomcat 9 15 17 17
JAVA FRAMEWORK2M FW2RM _LIB FRAMEWORK?2 (Mavenizado) - 1 1 1
Libreria
JAVA FRAMEWORK2R FW2R_LIB FRAMEWORK2R - Libreria 2 3 3
JAVA CRTM JDK CSCRTM CRTM - Java Cliente Servidor 0 3 4
JAVA FRAMEWORK2M TOMCAT FW2M_TOM7 FW2M (Mavenizado) - Java Tomcat 7 3 3 3
JAVA FRAMEWORK2R JDK FW2R_BAT 1.8 FW2R - Java Batch JDK 1.8 1 1 1
JAVA ATLAS JDK ATL_BAT 1.6 ATLAS - Java Batch 161 157 154
JAVA ATLAS2 JDK ATL2 BAT 1.8 ATLAS?2 - Java Batch JDK 1.8 61 70 76
JAVA ATLAS2 ATL2 LIB ATLAS2 - Libreria 32 34 35
JAVA ATLAS ATLAS_LIB ATLAS - Libreria 46 48 48
JAVA ATLAS TOMCAT ATLAS-TOM7 ATLAS - Java Tomcat 7 345 | 324 292
JAVA ATLAS2 TOMCAT ATL2 RS_T8 ATLAS2 - Servicios REST Java 5 2 2
Tomcat 8
JAVA ATLAS2 TOMCAT ATL2 WS T8 ATLAS2 - Web Se;\"ces Java Tomcat 2 2 2
JAVA ATLAS2 TOMCAT ATL2 T9 ATLAS2 - Java Tomcat 9 10 | 132 133
JAVA FRAMEWORK2 JDK BATCH FW2 - Java Batch 64 63 59
JAVA ATLAS2 TOMCAT ATL2 WS_T9 ATLAS2 - Web SegViceS JavaTomcat | 42 15 17
JAVA ATLAS2 TOMCAT ATL2 RS_T9 ATLAS2 - Servicios REST Java % 102 104
Tomcat 9
JAVA ATLAS2 TOMCAT ATL2 T8 ATLAS2 - Java Tomcat 8 5 3 3
JAVASCRIPT MOVA3 MOVA3_LIB MOVA3 - Librerias 0 7 12

Expdte.: ECON/000065/2024

Pagina 101 de 114




/a \ . .
* ok ok ok
@ madriddigital
— i ara la Acln - L al Comunidad
1 ) | e v IriC de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
TECNOLOGIA FRAMEWORK | PLATAFORMA | CD_ENTORNO DS_ENTORNO 2022 | 2023 | 2024
JAVASCRIPT MOVA3 MOVA3_MF MOVA3 - MicroFrontal 0 4 14
JAVASCRIPT MOVA3 MOVA3_PLUGIN MOVAS3 - Plugins 0 1 1
JAVASCRIPT NODE.JS NGINX JAVASCRIPT_AW | JavaScript en Amazon Web Services 0 1 1
s (AWS)
JAVASCRIPT MOVA2 MOVA2_LIB MOVA2 - Libreria 1 1 1
LMS CORNERSTONE CSOD_LMS_A | csOD LMS AWS CORNERSTONE_FORMAClON EN 0 1 1
ws - AWS
LMS MOODLE MOODLE LM | MOODLE LMS_A | MOODLE_FORMACION EN ARSYS 0 1 1
S_ARSY RSY
MODD PROCO ORACLE PROCO_MODD_0 Modelo de Datos en Oracle 9 6 6 6
9
MODD PROCO ORACLE PROCO_MODD_1 Modelo de Datos en Oracle 11 47 a7 47
1
MODD PROCO ORACLE PROCO_MODD_1 Modelo de Datos en Oracle 10 4 4 4
0
MODD MODD ORACLE MODD_11 Modelo de Datos en Oracle 11 439 | 455 463
MODD MODD ORACLE MODD_10 Modelo de Datos en Oracle 10 86 87 87
MODD PROCO ORACLE PROCO_MODD | Producto Comercial - Modelo de Datos | 50 46 40
MODD PROCO ORACLE PROCO_MODD_1 Modelo de Datos en Oracle 12 107 111 11
2
MODD PROCO SQL SERVER BD_SQLSERV Base de datos SqlServer 52 52 51
MODD PROCO MYSQL BD_MYSQL Base de datos MySql 44 a7 46
MODD PROCO CLOUD_GOO | PRO_GOOGLE M | genvicios PAAS en Cloud de Google 0 1 1
GLE_PA oDD
MODD PROCO ORACLE PROCO_MODD_1 Modelo de Datos en Oracle 19 58 61 63
9
MODD CRTM ORACLE CRTM_MODD CRTM - Modelo de datos 6 8 8
MODD MODD ORACLE MODD Modelo de Datos 234 | 144 13
MODD ORACLE AWS ORACLE AWS RDS de Oracle desplegado en entomo 0 1 1
- AWS
MODD ACCESS ACCESS ACCESS Base de Datos ACCESS 3 3 2
MODD PROCO POSTGRESQL | POSTGRESQL Base de datos PostgreSQL 4 5 5
MODD MYSQL AURORA AWS MYSQL_AURORA RDS de tipo Aurora compatible con 0 1 1
B _AW MySQL en AWS
MODD MODD ORACLE MODD_12 Modelo de Datos en Oracle 12 13 13 13
MODD MODD ORACLE MODD_19 Modelo de Datos en Oracle 19 147 150 150
MOSS MOSS MOSS MOSS Microsoft SharePoint 14 3 0
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MOVIL NATIVO BINARIO_APP I0S_NA_AS APP Nativa 10S - Apple Store 13 17 18
MOVIL MOVA2 10S_MV2_AS APP MOVA2 10S - AppleStore 5 6 6
MOVIL MOVA MOVA_APP 10S_MV_SI APP MOVA 10S - STORES 3 4 3
INTERNOS
MOVIL MOVA2 10S_MV2_SI APP MOVA2 10S - AppleStore 1 1 1
MOVIL NATIVO BINARIO_APP | WPHONE_NA PS APP Nativa WINDOWS PHONE- 2 2 2
Google Play Store
MOVIL MOVA3 10S_MV3_AS APP MOVA3 10S - AppleStore 0 1 1
MOVIL NATIVO BINARIO_APP [ AND_NA_HS | APP Nativa ANDROID - HUAWEI Store | 1 1 1
MOVIL NATIVO BINARIO_APP AND_NA_PS APP Nativa ANDROID - Google Play 13 18 16
Store
MOVIL PROCO PROCO TV | WEBOS_PROCO_ | App Externa WEBOS - Television 0 0 1
v
MOVIL MOVA2 AND MV2 SI APP MOVA2 ANDROID - STORES 2 2 2
- INTERNOS
MOVIL MOVA3 AND_MV3 PS | APP MOVA3 ANDROID - Google Play 0 1 1
Store
MOVIL PROCO PROCO_TV | I0S_PROCO_TV APP Externa APPLE - Television 0 0 1
MOVIL PROCO PROCO_APP | 10S_PROCO_AS APP Externa 10S - Apple Store 0 0 1
MOVIL MOVA MOVA_APP WIN_MV_SI APP MOVA WINDOWS - STORES 2 2 2
INTERNOS
MOVIL PROCO PROCO_APP | AND_PROCO _PS | APP Extemna ANDROID - Goole Play 0 0 1
Store
MOVIL PROCO PROCO_TV | AND_PROCO_TV | APP Externa ANDROID - Television 0 0 1
MOVIL MOVA2 MOVA2_APP AND_MV2_HS APP MOVA2 ANDROID - HUAWIE 1 1 1
STORE
MOVIL MOVA2 AND_MV2_PS APP MOVA2 ANDROID - Google Play 5 6 6
Store
MOVIL MOVA MOVA_APP AND_MV_SI APP MOVA ANDROID - STORES 3 4 2
INTERNOS
MOVIL PROCO PROCO Tv | TIZEN_PROCO_T APP Externa TIZEN - Television 0 0 1
v
MOVIL MOVA MOVA_APP I0S_MV_AS APP MOVA 10S - AppleStore 14 14 12
MOVIL PROCO PROCO TV | AMZ PROCO_YV | APP Extema AMAZON - Television 0 0 1
MOVIL MOVA MOVA_APP AND_MV_HS APP MOVA ANDROID - HUAWIE 1 1 1
STORE
MOVIL MOVA MOVA_APP AND_MV_PS APP MOVA ANDROID - Google Play 14 17 13
Store
OBDA ATAZAR CLOUDERA ATAZ_BAT_SCAL | ATAZ BAT_SCALA - ATAZAR - Spark 4 4 4
A Batch-Leng. Scala
OBDA ATAZAR CLOUDERA ATAZ BAT_PYTH ATAZ_BAT_PYTHON - ATAZAR - 1 1 1
ON Spark Batch-Leng Python
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TECNOLOGIA FRAMEWORK | PLATAFORMA | CD_ENTORNO DS_ENTORNO 2022 | 2023 | 2024
PHP DRUPAL PHP DRUPAL 7 Portales Drupal 7 16 17 17
PHP DRUPAL PHP DRUPAL 8 Portales Drupal 8 10 10 10
PHP DRUPAL PHP DRUPAL_10 Portales Drupal 10 0 0 3
PHP JOOMLA PHP JOOMLA _3.10 Portales JOOMLA 3.10 1 1 1
PHP JOOMLA PHP JOOMLA 2.5 Portales JOOMLA 2 5 22 16 1
PHP JOOMLA PHP JOOMLA 3.8 Portales JOOMLA 3 8 7 7 7
PHP JOOMLA PHP JOOMLA 3.6 Portales JOOMLA 3.6.5 3 3 3
PHP JOOMLA PHP JOOMLA 1.5 Portales JOOMLA 15 4 0 0
PHP PHP_UNIX PHP PHP_UNIX P. Comercial / Aplicaciones Scripts 53 48 45
PHP en Unix
PHP PHP WIN PHP PHP WIN P. Comercial / Aplicaciones Scripts 5 5 4
- - PHP en windows
PHP JOOMLA PHP JOOMLA 3.9 Portales JOOMLA 3 9 2 2 2
POWER POWER APPS POWER APPS | POWER_APPS_M Microsoft Power Apps Basada en 1 1 1
PLATFORM oD Modelo
PRO*C PRO*C BINARIO_UNI PRO*C PRO*C - Apl. en origen Forms4. Ahora 13 13 14
X solo PRO*C
PROCO PROCO PROCO PROCO Producto Comercial 318 | 318 315
PROCO PROCO PROCO PROCO_HERRA PROCO - Herramienta 10 23 25
PROCO PROCO CLOUD_AWS PRO_AWS Servicios Cloud de Amazon Web 3 3 7
Services
PROCO PROCO CLOUD_AWS | PRO_AWS_END Servicios Cloud de Amazon Web 1 1 1
Services - END-POINT
PROCO PROCO CLOUD_GOO | PRO_GOOGLE_ B Servicios Cloud de Amazon Web 0 3 3
GLE_IA AT Services
PROCO PROCO CLOUD_GOO | PRO_GOOGLE W Servicios Cloud de Google 0 3 3
GLE_IA s
PROCO PROCO PROCO WSPROCO Producto Comercial - Web Services 2 2 2
PROCO PROCO CLOUD_GOO | PRO_GOOGLE_A Servicios Cloud de Amazon Web 0 1 1
GLE IA PL Services
PYTHON LAMBDA AWS LAMBDA_AWS Lambda Python en AWS 0 a1 52
PYTHON LAYER AWS LAYER_AWS Layer python en entomo AWS 0 4 L
PYTHON SAGEMAKER AWS SAGEMAKER_AW | noxelo Sagemaker de Pythonen AWS | 0 3 3
3
PYTHON GLUE AWS GLUE_AWS ETL AWS GLUE con scripting bajo 0 2 9
Python
QUORUM SRVEX OVH INF_OVH Infraestructura OVH Cloud 0 1 1
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QUORUM SRVEX AWS INF_AWS Infraestructura en AWS 0 1 1
SAP SAP SAP SAPPI SAP PI - Ordenes de transporte 2 2 2
SAP SAP SAP SAPPORTAL SAP PORTAL 1 1 1
SAP SAP SAP SAPNEXUS02 SAP_NEXUS02 10 13 14
SAP SAP SAP SAP SAP - Ordenes de transporte 3 3 3
SHELL CRTM BINARIO_UNI SHELL_CRTM CRTM - Shell Script UNIX 3 7 8
X
SHELL SHELL BINARIO_WIN SHELL_WIN Shell Script - Tareas CTRL-M 6 8 7 5
Servicio - Windows
SHELL SHELL BINARIO_UNI SHELL UNIX Shell Script - Tareas CONTROL-M - 203 221 236
X B Unix
SOLR SOLR SOLR SOLR Solr 8 8 8
SOLTECNICA SOLTECNICA SOLTECNICA | SOLTECNICA Solucion técnica Unix 4 4 4
SP_ONLINE SP_ONLINE SP_ONLINE SP_ONLINE Servicios SharePoint on line - Nube 353 | 407 420
Microsoft
SRVEX SRVEX CLOUD_PLEX SRV PLEXUS Producto Comercial - JAVA CLOUD 1 1 1
us - PLEXUS
SRVEX SRVEX SRVEX SRVEX Servicios Extranet 9 9 14
URL URL APACHE URL URL de acceso 454 | 357 296
WS02 IDENTITYSERVER PINT_IS PINTIDP Identity Provider en WS02IS 1 3 3

3.3 Numero y tipos de bases de datos

A continuacién, se detalla la volumetria de los Gestores de Base de Datos donde residen los
distintos mddulos de aplicaciones:

GESTOR BD | PRODUCCION | FORMACION | VALIDACION | DESARROLLO PR O;ﬁf‘.-CI ON MANTENIMIENTO | MIGRACION | TOTAL
ORACLE 121 8 91 80 17 0 2 319
SQLSERVER 121 18 85 51 0 10 0 285
MYSQL 527 466 0 499 0 0 0 1492
POSTGRES 35 0 4 28 0 0 0 67
INFORMIX 29 0 9 0 0 0 0 38
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3.4 Numero de servidores por tecnologia

A continuacién, se detalla la volumetria de los Gestores de Base de Datos donde residen los
distintos modulos de aplicaciones:

TECNOLOGIA DE LOS MODULOS N° DE MAQUINAS
CLIENTE/SERVIDOR 45
FORMS10 14
FORMS12 16
WEBLOGIC 83
DOCUMENTUM 46
SAP 43
PROCOS 51
TOMCAT 624
WEBCACHE 22
NGINX 39

3.5 Datos de actividad por franja horaria — N° Medio de peticiones realizadas

En este cuadro se detalla el N°® medio de peticiones por franja horaria, realizadas durante los afios
2021, 2022, 2023 y 2024 (Hasta 30 abril).
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ANEXO IV. MODELO DE CURRICULUM VITAE DEL EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

NOMBRE Y APELLIDOS:

CATEGORIA PROFESIONAL:

TITULACION:

FORMACION:

ACTIVIDAD PROFESIONAL:

(Especificando, como minimo, empresa, meses/afios de participacion en el proyecto, descripcion del mismo
y/o actividades desarrolladas, y cliente para el que se ha ejecutado)

NOTA: El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacion, debera
aportar el Curriculum Vitae de los recursos que vayan a integrar el Equipo Base, firmado por la
persona que ostente la representacion del licitador.
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ANEXO V. CONEXION ENTRE EL ADJUDICATARIO Y MADRID DIGITAL

En este Anexo se especifican las condiciones que el adjudicatario debera cumplir respecto a la
infraestructura (requisitos de la Factoria, entornos locales de prestacién los servicios y
acceso a los recursos de Madrid Digital) en la prestacién del servicio.

El servicio de conectividad entre la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid se considerara
incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario y seguira las siguientes premisas:

El adjudicatario sera responsable de dar adecuada conectividad a sus trabajadores para poder
ejecutar el contrato, esto incluye las necesidades de conexién a internet, acceso a correo
electronico, aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc.

El adjudicatario realizara los controles necesarios para asegurar que los accesos a través de su
linea de comunicaciones a los CPDs de la Comunidad de Madrid son realizados por los usuarios
y maquinas debidamente autorizados.

En consecuencia, el adjudicatario debera proporcionar un acceso seguro a su propia red (VPN,
extension de VLAN etc.), de manera que a los efectos de acceso a los recursos situados en los
CPD de la Comunidad de Madrid, cualquier tipo de empleado que se conecte, por cualquier
medio y desde cualquier ubicacién, aparezca como un usuario del equipo de trabajo y con un
direccionamiento IP compatible con el rango reservado por Madrid Digital al contrato del
adjudicatario.

Los trabajadores del adjudicatario que presten sus servicios en edificios de la Comunidad de
Madrid no estaran directamente conectados a la red corporativa, sino que, de forma ldgica, se
encontraran en un segmento de red que se considera una extension de la red de su empresa.

Independientemente de la ubicacion de los empleados del adjudicatario, para el acceso légico a
los distintos entornos de la Comunidad objeto del contrato usaran el servicio de conectividad
descrito en este apartado.

Los usuarios que trabajen en las instalaciones de la Comunidad de Madrid dispondran de un
direccionamiento IP en una red diferenciada, asignado por Madrid Digital.

El adjudicatario debe ofrecer directamente a sus empleados desplazados en sedes de la
Comunidad de Madrid los siguientes servicios minimos, para los que Madrid Digital asignara otro
rango IP diferenciado:

- Servicio de nombres (DNS), en el caso de que los trabajadores en las instalaciones de Madrid
Digital deban acceder a servicios locales a su empresa. Este servicio de nombres servira para
acceder a los recursos ubicados en los CPD de la Madrid Digital o a los servicios digitales
ofrecidos por su empresa. Para ello, la empresa debera proporcionar servidores de nombres
(DNS), bien haciendo forwarding DNS para los dominios que Madrid Digital determine (si el
direccionamiento es compatible con el de la red de la empresa), bien publicando dichos
nombres en la red interna mediante técnicas de NAT. En el caso de que no sea preciso
acceder por nombre a servicios de su empresa, los puestos de trabajo del adjudicatario podran
utilizar los servidores DNS proporcionados por Madrid Digital.

- Proxy de navegacién a internet, con el fin de que puedan acceder a internet a través de la
conectividad entre el CPD de Madrid Digital y las instalaciones del adjudicatario.

- Servicio de correo electrénico, via webmail u otras direcciones IP del rango reservado
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e EIl adjudicatario pondrda en marcha una conexiéon dedicada en configuracion de alta
disponibilidad (doble linea diversificada, doble equipo) desde su empresa a CPDs de la
Comunidad de Madrid, contratada y sufragada por la empresa adjudicataria. La comunicacion
podra realizarse mediante linea punto a punto o RPV-IP sobre red de operador, siempre que
garantice que los datos que transiten por dicha conexidon no son accesibles por terceros. En
consecuencia, en los CPDs de la Comunidad de Madrid se instalaran dos equipos ajenos a
Madrid Digital, que entregaran el trafico a/desde la empresa adjudicataria en interfaces Ethernet
en los conmutadores de red de Madrid Digital.

e La compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT), si fuera necesaria, se realizara en los
equipos del adjudicatario que empiezan y terminan la linea dedicada.

e Para la conexion de personal externo desde sedes de la Comunidad de Madrid a sistemas de
informacion de la Comunidad o a su propia empresa, el adjudicatario debera instalar, a su cargo,
una conexion dedicada en configuraciéon de alta disponibilidad (doble linea, doble equipo)
desde la empresa prestadora a cada una de las sedes de la Comunidad de Madrid. Al igual que
en el caso de la conexién con el CPD, la comunicacion puede realizarse mediante linea punto a
punto o RPV-IP sobre red de operador siempre que garantice que los datos que transiten por
dicha conexioén no son accesibles por terceros. En consecuencia, en las sedes de la Comunidad
de Madrid se instalaran dos equipos ajenos a Madrid Digital, que entregaran el trafico a/desde la
empresa adjudicataria en interfaces Ethernet en los conmutadores de red de Madrid Digital.

e Caudales de la conexion con la empresa: el necesario en cada sentido para la prestaciéon de los
servicios objetos del contrato. El ancho de banda minimo que se considera necesario para
ejecutar los servicios con los niveles de calidad exigidos por Madrid Digital: subida 100 Mb/s y
bajada 100 Mb/s, simétrico.

e Respecto a los trabajadores del adjudicatario que presten sus servicios en edificios de la
Comunidad de Madrid descritos anteriormente, el adjudicatario sera responsable de proporcionar
por sus propios medios la conectividad entre su segmento de red, los servicios y herramientas
de su empresa necesarias para su trabajo, y la conexion dedicada con el CPD citada
anteriormente.

e En consecuencia, los trabajadores de la empresa prestataria, ya estén ubicados en instalaciones
de la misma o en instalaciones de la Comunidad de Madrid, se conectaran siempre a través de
un punto de entrega en alta disponibilidad en un CPD de la Comunidad de Madrid, desde donde
podra acceder a los sistemas de informacion necesarios para realizar su trabajo.

e Laresponsabilidad de Madrid Digital con este equipo es:

- Ofrecer la conectividad fisica de los equipos a los conmutadores LAN de la sede de la
Comunidad de Madrid objeto del contrato para poder alcanzar al router de salida del
adjudicatario que conecta con la sede de su empresa (ya sea mediante una linea dedicada o
mediante un servicio RPV-IP contratado por dicha empresa).

- Servicio de DHCP para asignar a cada puesto de trabajo del Adjudicatario en la sede de la
Comunidad de Madrid objeto del contrato una direccion IP dentro del rango reservado al
Adjudicatario. En su caso, la empresa adjudicataria debera informar de los servidores DNS
que desea que se entreguen a estos puestos.
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e La llustracién siguiente recoge cual es la arquitectura general de comunicaciones.

CPD Agencia

P ¢
empresa sdudcanm mm reg,
”q,/%e
Ej e
Sefvdo(deDNS

Empresa Externa Embajadores 181

5.1 Equipo de trabajo en Instalaciones de la empresa adjudicataria
Este equipo de trabajo se encontrara fisicamente en las instalaciones y en la red de la empresa
adjudicataria del contrato.

Dicha empresa debera de tener una linea punto a punto dedicada, del caudal y simetrias
necesarios que termine en el CPD de Madrid Digital. Madrid Digital indicara el equipo del CPD

en el que terminara dicha linea dedicada.

Todos los usuarios que estén en este emplazamiento usaran los servicios que la empresa
adjudicataria estime oportuno para la ejecucién de su trabajo en la propia red de la empresa

(Acceso internet, DNS, correo, ERP etc.).
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5.2 Equipo de trabajo en las Instalaciones de Madrid Digital.

En el caso de que Madrid Digital determine que el equipo, o parte del equipo, deben estar
fisicamente en las instalaciones de Madrid Digital, Igicamente se encontraran en una extension
de la red de su empresa, en un segmento de red completamente aislado al del resto de
trabajadores de la CM y al de otras empresas adjudicatarias.

El Adjudicatario necesitara una conexién dedicada con cada una de las sedes de Madrid Digital
donde estén ubicados los equipos de trabajo del caudal y caracteristicas requeridos. Madrid
Digital indicara el equipo de dicha ubicacion en el que terminara la conexién dedicada.

La responsabilidad de Madrid Digital con este equipo es:

- Ofrecer la conectividad fisica de los equipos a los conmutadores LAN de la sede de
Madrid Digital edificio para poder alcanzar al router de salida del Adjudicatario que
conecta con la sede de su empresa (ya sea mediante una linea dedicada o mediante un
servicio RPV-IP contratado por dicha empresa).

- Servicio de DHCP para asignar a cada puesto de trabajo del Adjudicatario en la sede de
Madrid Digital una direccién IP dentro del rango reservado al Adjudicatario.

Comunicaciones Equipo
de trabajo en Instalaciones
de la Agencia

CPD Agencia

Punto unico
De politicas
de acceso L4

NAT de
destino

NAT de origen
FW-Extranet

Linea dedicada 1

(4,
%0,

s

Embajadores 181

Empresa Externa

5.3 Equipo de trabajo remoto

Este equipo de trabajo se encontrara fisicamente en cualquier punto distinto de los anteriormente
mencionados y en una red externa a la del adjudicatario del contrato o de Madrid Digital.

El adjudicatario debera proporcionar un acceso seguro a su propia red (VPN, extensién de VLAN
etc.), de manera que a los efectos de acceso a los recursos situados en los CPD de la Agencia
aparezcan como un usuario del Equipo de trabajo en Factoria de Servicios. La compatibilidad de
direccionamiento (mediante NAT) se realizara en los equipos que empiezan y terminan la linea
dedicada si fuera necesario.
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5.4 Informes de monitorizacion de las Lineas de Comunicaciones.

El adjudicatario debera realizar informes de monitorizacién de linea. Dicho informe debe contener
como minimo para cada una de las lineas, informacion relativa a trafico, latencia y pérdida de
paquetes.

Igualmente, el Adjudicatario realizara los controles necesarios para asegurar que los accesos a
través de su linea de comunicaciones al CPD de Madrid Digital son realizados por los usuarios
y maquinas debidamente autorizados.

Los informes se generaran con una periodicidad mensual y deberan estar a disposicién de Madrid
Digital para cuando le sea necesario. Adicionalmente, se generaran puntualmente cuando se
requiera para asegurar la continuidad del servicio.

*** FIN DEL ANEXO ***

El Director de Arquitectura.

Fdo.: Andrés Fernandez Bedmar
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