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. Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp. Num.: ECON/000065/2024

Resolucion de la Consejera Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, por la que
se inicia el expediente de contratacion denominado “SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO PARA
LOS PROCESOS DE PUESTA EN PRODUCCION DE APLICACIONES”

G_ESTRATEGIA_DIGITAL_REFRENDO_FIRMAS_CM

Copia auténtica vélida certificada a través de firma electrénica del Organo competente

de la Comunidad de Madrid en materia de Administracién Digital

Firmado por: D
Fecha de firma: 2025.05.27 19:39:21 CEST

De conformidad con lo que establece el Articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10.8.2b) de
la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, y a la vista de la propuesta de contratacion
efectuada por la Direccién de Arquitectura

RESUELVO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacion del servicio denominado “SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PROCESOS DE PUESTA EN PRODUCCION DE
APLICACIONES”, cuyo presupuesto maximo de licitacion asciende a 1.477.942,40- euros, IVA incluido.

Motivacion de la necesidad del contrato:

La Comunidad de Madrid, dentro de su vocacion de servicio al ciudadano, con el objetivo de acercar las Instituciones de
una manera agil y dinamica a todos los ciudadanos y facilitar el dia a dia de la Administracion Publica, ha generado mas
necesidades, lo que ha supuesto, por un lado, un incremento sustancial de la demanda de servicios y productos que se
van a ir ofreciendo al ciudadano poco a poco Y, por otro, una apuesta muy fuerte por la modernizacion interna para poder
ofrecer el maximo de servicios telematicos al ciudadano, de tal forma, que cualquier persona pueda realizar sus gestiones
en cualquier momento.

Esto ha supuesto también, dentro de Madrid Digital, una modernizacion y adaptacion tecnolégica interna que de sustento
de manera efectiva y con la maxima calidad posible a toda esta demanda de nuevas soluciones, asi como la actualizacion
y puesta al dia de todas las otras ya implantadas.

Como consecuencia de este incremento de la demanda de nuevos servicios y productos informaticos, tanto desde Internet
(portal www.comunidad.madrid), entornos Cloud, como desde otros entornos, ha sido necesaria la Puesta en Produccion
de nuevos sistemas de Informacion, tanto de produccion interna como de productos comerciales externos; lo que
supone un fuerte incremento progresivo de nuevos aplicativos con nuevas tecnologias, la ampliacion, actualizacion y
renovacion de los médulos de aplicativos ya existentes y el sucesivo mantenimiento y administracion de todos ellos.

Madrid Digital dispone de un conjunto de elementos “hardware” y “software” de base, que conforman la plataforma
definitiva donde residen los sistemas de informacién en su fase de Produccion. Por ofra parte, existe un equipamiento
paralelo destinado a la fase de desarrollo y mantenimiento.

Debido a todo esto, el nimero de peticiones se ha incrementado considerablemente, llegando a una media de 60
peticiones diarias de trabajos a realizar: tanto de puesta en produccién de nuevas aplicaciones, productos y moédulos, como
modificaciones a los ya existentes, sobre un total de mas de 5.700 médulos de aplicaciones en diferentes entornos y
arquitecturas de Produccion.

Con la finalidad de tener actualizados todos los sistemas de informacion, y que cada uno de ellos disponga de la versién
correcta de aplicativo con sus correspondientes modificaciones en los entornos de produccién, es necesario realizar una
serie de tareas continuadas que aseguren que un cambio realizado en las areas de desarrollo o mantenimiento, es
correctamente trasladado a los equipos en produccion, a través de la prestacion de los servicios de administracion y
soporte técnico para el proceso de puesta en produccion de aplicaciones.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la Agencia
proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los servicios que constituyen su objeto, y la
necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las garantias requeridas, procede la tramitacion del oportuno
expediente de contratacion.
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