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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DE CONSERJERIA DE LA SEDE DEL INSTITUTO IMDEA NANOCIENCIA A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON PLURALIDAD DE

CRITERIOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacion de los servicios de Conserjeria de las instalaciones del
edificio de la Fundacién IMDEA Nanociencia en Madrid, (¢/ Faraday n° 9; Madrid, 28049)

En los apartados siguientes se describen los servicios incluidos en el presente contrato y las
condiciones para su realizacion.

2. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
CONSERJERIA.

21.

f)

Obligaciones en la prestacion del servicio de recepcion

Los referidos servicios de conserjeria, se prestaran de acuerdo con el siguiente
horario:; Desde las 08:00 h. a las 20:00 h. de lunes a viernes, durante todo el afio.

Se entiende el horario indicado como general, pudiendo ser modificado por
necesidades de apertura y cierre a juicio de la Direccidon del centro, previa
comunicacion a la empresa, sin que ello suponga en ningun caso incremento del total
de horas.

La empresa adjudicataria aportara en cada turno, como minimo un conserje.

El personal asignado para la prestacion del servicio debera ser aprobado previamente
por la fundacion IMDEA Nanociencia.

La entidad adjudicataria se asegurara de que determinadas situaciones que puedan
llegar a afectar a la continuidad de los trabajos (accidentes, indisposiciones, urgencias
personales, etc.) no incidan de forma directa en la prestacion de sus servicios. En todo
caso, cualquier hecho de estas caracteristicas que pueda distorsionar el normal
desarrollo de los servicios a prestar debera ser puesto en conocimiento inmediato
de los responsables del centro, para que en su caso, adopten las medidas oportunas.

La entidad adjudicataria debera garantizar, en todo momento, la presencia de un
conserje en su puesto, debiendo articular aquellos procedimientos que permitan
solventar cualquier incidencia relacionada con su personal.

Cualquier sustitucion del personal que preste el servicio objeto del contrato debera ser
autorizada por el responsable de la Fundacion IMDEA, independientemente de la

obligacion formal de comunicar dicha sustitucion.

La empresa adjudicataria dispondra de una delegacién en la Comunidad de Madrid.
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)

k)

La empresa adjudicataria dispondra de uno o varios responsables de supervision,
coordinacion y control del servicio que se presta, velando por el cumplimiento del
servicio y en general, por lo estipulado en este pliego. Las personas designadas como
interlocutores por parte de la empresa, deberan disponer de un sistema de localizacion
inmediata, via telefénica, diariamente y durante el horario que requiera el servicio.

La empresa comunicara a la Fundacion IMDEA el nombre y apellidos de la persona
que prestara el servicio. Informara oportunamente y con antelaciéon de todos los
cambios de personal.

La empresa adjudicataria asumira la responsabilidad contractual efectiva como
empresario, en relacion con sus trabajadores y manteniendo a estos dentro del ambito
de su poder de direccién en la ejecucién del servicio.

La empresa adjudicataria cumplira con la normativa de aplicaciéon en materia laboral,
de seguridad social, accidentes, seguridad e higiene en el trabajo y tributaria.
Facilitara, a requerimiento de la Fundacion IMDEA, la documentacion acreditativa del
cumplimiento de dicha normativa vigente.

La empresa adjudicataria se obliga a aportar, para la ejecucion del servicio, el personal
necesario con la formacion y experiencia adecuada para desarrollar los trabajos
satisfactoriamente, quedando la Fundacion IMDEA eximida de toda responsabilidad
respecto a dicho personal, especialmente en todo lo concerniente a salarios,
Seguridad Social, indemnizaciones, accidentes laborales y demas contingencias
laborales y civiles que correspondera al adjudicatario.

En los casos de ausencia de las personas que presten el servicio, por motivo de
enfermedad, vacaciones o cualquier otra causa, ésta no supondra interrupcién del
mismo, procediendo la empresa adjudicataria a la sustitucion inmediata por otro
trabajador de, al menos, igual cualificacion.

El adjudicatario garantizara la confidencialidad de toda Ila informacién, y
documentacion manejado en la ejecucion del contrato, sin que pueda, en ningun caso,
hacer uso de los mismos fuera de las dependencias de la Fundacién IMDEA.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar el pago de néminas, incluyendo
todos los conceptos salariales devengados, de la totalidad de los conserjes que
prestan su servicio en las instalaciones de la Fundacién IMDEA. En caso de ser
necesario, la entidad adjudicataria se compromete a llevar una contabilidad separada
para realizar los correspondientes pagos.

Cuando la prestacidon del servicio no se esté realizando de manera adecuada, la
Fundacion IMDEA podra exigir al adjudicatario la sustitucion de cualquier trabajador
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de los asignados a cada uno de los centros objeto del presente pliego.

2.2. Funciones de los conserjes

El perfil del personal asignado al servicio es conserjeria-auxiliar de servicios con un claro
predominio de la atencion al publico. Entre sus funciones estan:

2.21 Funciones en el puesto de recepcion y conserjeria:

Acogida y atencion al publico.

Atencién y orientacion a las visitas y al publico en el acceso al edificio.
Registro de visitas.

Solicitud de transporte para visitas.

Tareas de guardarropa si fuera necesario.

2.2.2 Funciones de atencion telefonica:

- Atencion telefonica de las llamadas entrantes.

2.2.3 Funciones de Control de accesos:

Apertura, control y cierre de accesos.

Control de acceso y de identificacion de las personas y los vehiculos que
acceden y salen de las instalaciones en las que presten sus servicios, con
anotacion de los datos identificativos de los mismos (nombres, matricula, marca,
modelo...), sin retenciéon de la documentacion personal.

2.2.4 Funciones de Custodia:

Custodia de las llaves y tarjetas de acceso, siendo responsabilidad del contratista
las consecuencias derivadas de su extravio o desconocimiento de la localizacién
de las llaves/tarjetas de acceso.

2.2.5 Funciones de registro y distribucién:

Recepcioén y registro de entrada y salida, custodia y distribucion de paqueteria y
mercancias.

Recepcién, registro de entrada y salida, custodia y distribucion de la
correspondencia (ordinaria y mensajeria).

Manejo aparatos reprograficos, informaticos y cualquier otro necesario para el
desarrollo de sus funciones.

Archivo de documentacion.

Apoyo en la preparacién y ejecuciéon de eventos.
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2.2.6 Funciones de logistica y servicios generales:

- Colaboracion en la preparacion del envio de cartas o paquetes, incluyendo la
manipulacién fisica de los mismos.

- Reposicion de papel en impresoras.
- Apoyo en el traslado de pequefio mobiliario y paqueteria cuando se requiera.
2.2.7 Funciones Contra incendios:

- Custodia de la Central de Alarmas y dar aviso al responsable en el caso de que
alguna se active.

- Verificaciéon del estado de funcionamiento de la central de alarmas contra
incendios.

- Velaran porque estén libres de obstaculos las inmediaciones de las puertas de
salida de emergencia.

2.2.8 Revision de las instalaciones:

- Por lo menos una vez por la mafiana y otra por la tarde, realizaran una revision
completa del edificio para comprobar el estado general del mismo. En el caso de
observar desperfectos u otra circunstancia que deba ser informada, se lo
notificaran a los responsables de IMDEA Nanociencia.

- Enconcreto se encargara de observar si en las salas/zonas comunes/impresoras
hay material documental o de otro tipo que tenga que ser retirado o destruido,
coordinando en su caso su retirada con el servicio de limpieza si es necesario.

2.2.9 Otras Funciones:

- Exigencia del cumplimiento de las normas del establecimiento (las normas
internas establecidas, y que se respeten y usen adecuadamente las
instalaciones y mobiliario del centro) que no conlleve la realizacion de acciones
coactivas o de control de identidad o de efectos personales de las personas que
puedan incurrir en tales conductas.

- Velar porque las instalaciones queden en el estado adecuado en los horarios de
fin de servicio, inspeccionando el edificio.

- Informar ante cualquier anomalia, desperfecto o incidencia que pudiera observar
en las instalaciones.

2.3. Medios materiales

a. Uniformidad.

e El personal que preste el servicio debera estar equipado con el uniforme con el
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distintivo de la empresa adjudicataria y debera cumplir en todo momento con las
reglas generales de disciplina, buen comportamiento, aseo y horario de trabajo.

e Todo el personal de la contrata adscrito al servicio debera disponer de una tarjeta
de identificacién plastificada. En ella se hara constar: nombre y apellidos del
trabajador, la empresa a la que pertenece y la categoria profesional. Dicha tarjeta
ira validada por la Fundacion IMDEA. Todo el personal la llevara siempre visible en
los lugares donde esté desarrollando su labor profesional. En cualquier caso debera
mostrar su tarjeta de identificaciéon cuando le sea requerida por la persona
encargada o responsable del edificio de que se trate.

b. Formacion.

o El personal dedicado a la ejecucion del servicio que se contrata, debera estar
formado en el uso y manejo de los medios técnicos que deba utilizar para el
desempefio de su labor.

o Para garantizar la correcta prestacion de este trabajo, el adjudicatario debera
atender la formacion planificada de dicho personal realizando practicas in situ de
forma periddica.

c. Condiciones adicionales:

o El personal de la empresa adjudicataria elaborara partes diarios escritos en los que
se detallara pormenorizadamente la actividad realizada durante el servicio,
haciendo hincapié en aquellas incidencias que hayan observado durante su turno
de trabajo, especificando la hora en la que tuvo lugar y realizando una descripcion
de lo acontecido.

¢ Independientemente de la informacion escrita que la empresa adjudicataria facilite
al servicio gestor, de cualquier incidencia relevante se mantendra informados verbal
y puntualmente a los responsables del mismo, quienes determinaran en cada
momento las acciones a seguir.

e Toda aquella documentacion originada por intervenciones del personal de la
empresa contratada sera considerada propiedad de la Fundacion IMDEA, no
pudiendo, en consecuencia, ser facilitada a ninguna otra persona o entidad sin
consentimiento expreso de aquella.

d. Retribucién

Para la ejecucion del contrato sera condiciéon que los licitadores se comprometan por
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escrito a que la retribucion a satisfacer a los trabajadores sea, como minimo, la
retribucion establecida en el convenio vigente para los servicios objeto del contrato en
la Comunidad de Madrid. Asimismo, en caso de subcontratarse los servicios por parte
del adjudicatario, los subcontratistas deberan respetar dicho salario minimo.

24 Prevencion de riesgos laborales

La entidad que resulte adjudicataria debera estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales de acuerdo con la Ley. En un
plazo no superior a quince dias naturales desde la comunicacién de la adjudicacion, la entidad
debera aportar a la direccién de gestion del centro la documentacion relativa a la evaluacion
de riesgos y planes de prevencion de todos los puestos de trabajo necesarios para la
prestacion del servicio en cada uno de los inmuebles.

Asimismo, antes del comienzo de su actividad debera comunicar los nombres de las personas
que actuen como delegados de prevencion.

3. RESPONSABILIDAD

La Fundacion IMDEA declina todo tipo de responsabilidad civil o penal fuera del alcance de
los limites establecidos en la legislacion de aplicacion y en las pdlizas de seguro
correspondientes contratadas por actitudes de los vigilantes y conserjes de la entidad
adjudicataria, de las companias de seguros o de cualquier entidad publica o privada con la
que tenga contacto por causa de actitudes o comportamientos ilicitos, injuriosos, difamatorios,
amenazadores, vulgares, obscenos, blasfemos, ofensivos, agresivos, violentos,
discriminatorios (por motivos de nacimiento, étnicos, raciales, sexuales, religiosos,
ideoldgicos, de opinion o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social) o
censurables por cualquier otra razén, incluidas, a titulo orientativo pero no exhaustivo,
aquellas conductas que fomenten comportamientos que puedan incurrir en sanciones civiles
0 penales o que vulneren cualquier legislacion aplicable de ambito local, regional, nacional o
internacional.

4. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO. CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

La Direccién de la Fundacién sera la encargada de realizar el seguimiento de la ejecucion y
cumplimiento de los contratos.

La Direccion de la Fundacion, si lo estima conveniente, podra requerir al contratista para que
subsane en el plazo maximo de dos dias los defectos, insuficiencias técnicas, errores
materiales, omisiones o infracciones de preceptos reglamentarios que les sean imputables
de acuerdo con las conclusiones del informe que realizara a tal efecto.
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El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de la correcta aportacion de toda la
informacion que se detalla en el apartado 3, sera motivo de penalizacion por deficiencias en
el servicio.

5. PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de vigencia de la presente licitacion vendra establecido en el PLIEGO DE
CLAUSULAS JURIDICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DE CONSERJERIA DE LA SEDE DEL INSTITUTO IMDEA NANOCIENCIA A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS.

6. INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA QUE ESTAN PRESTANDO SERVICIO EN LA ACTUALIDAD.

sp/

RELACION DEL PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO DE SERVICIO DE CONSERJERIA DE LA SEDE DEL INSTITUTO IMDEA NANOCIENCIA DE ACUERDO AL ART. 130 LEY 9/2017, de 8 noviembre, de CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

CONVENIO CATEGORIA VENCIMIENTO DEL SALARIO

TRABAJADOR COLECTIVO PROFESIONAL| ANTIGUEDAD CONTRATO TIPO DE CONTRATO % JORNADA BRUTO ANUAL PLUSES OBSERVACIONES / PACTOS EN VIGOR
1] 99000985011981|TE. AUXILIAR 12/03/2018| Indefinido 53,84 9.644,88€
2| 39000985011981|TEC. AUXILIAR 13/11/2015 Indefinido 100 17488,32]

Fi do digital t
51 348332~G ENRIQUE 5?;;;;?;3;}’53; por
roo represemane et VALDEPENAS (R: VALDEPENAS (R: B16864837)

10% Absentismo Fecha: 2025.06.04 11:00:11
B16864837) et

Esta relacion de Personal se ha realizado conformo a lo establecido en el articulo 130.1 LCSP
Articulo 130. ion sobre las i de subrogacion en contratos de trabajo.
2. Cuando una norma legat un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general, imponga al adj la obligacion de como en det retaciones laborales, los servicios

P del drgano de deberdn facilitar a los licitadores, en el propio pliego, la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir
una exacta evaluacion de los costes laborales que implicard tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal infermacion se facilita en cumplimiento de lo previsto en el presente articulo.
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