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1.GLOSARIO Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

1.1. GLOSARIO DE TERMINOS

SC: Solicitud de Contratacion

OC: Organo de Contratacion

AM: Acuerdo Marco.

DF: Estamento Proponente

PCP: Pliego de Condiciones Particulares
PPT: Pliego de Prescripciones Técnicas

SDA: Sistemas Dinamicos de Adquisicion

1.2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA



2.INTRODUCCION

2.1. AMBITO Y ALCANCE

El presente documento tiene como objetivo detallar la funcionalidad que debe

tener la nueva herramienta de gestién integral de las licitaciones que sustituird
el sistema actual.

Actualmente la tramitacion de los expedientes de contratacién dentro de Metro
de Madrid requiere de la utilizacion de las siguientes aplicaciones, dependiendo
de la fase del proceso de contratacién:

Para la tramitacion de nuevas solicitudes de contratacion:

SAP: Este sistema se utiliza actualmente para la creacion, carga de
documentacion (pliegos, memoria justificativa...) y aprobacién de las
solicitudes de contratacion. Es el sistema donde reside el expediente con
toda la documentacion.

Correo Outlook: Se utiliza para las comunicaciones entre el estamento
proponente y el Servicio de Licitaciones para la elaboracién de los pliegos.
Word: Se utiliza para la confeccion del texto de los pliegos que se guardan
en distintos recursos de red.

Para la convocatoria de las licitaciones:

Aplicacién SRM: Esta aplicacion se utiliza actualmente para la gestion de
la licitacién: depdsito de pliegos para que las empresas puedan
descargarlos, presentacion de las ofertas en las licitaciones, publicacién
de documentacion relevante a lo largo del periodo de presentacion de
ofertas (ampliaciones de plazos, respuestas a consultas, correccion de
errores...).

COMUNICATE: Este sistema se utiliza para la peticion de ofertas en
procedimientos negociados. Permite correos fehacientes.



e Buzones de consultas (concursosSRM@metromadrid.es y
consultas_licitaciones@metromadrid.es): Estos buzones se utilizan como
carpetas donde llegan las consultas de los licitadores durante el proceso
de presentacién de ofertas.

e Word: Se utiliza para la confeccion del texto de las consultas, ampliacion
de plazos, correccion de errores...etc, que posteriormente se utilizan en
los distintos sistemas (SRM, COMUNICATE, SAP...)

e Autofirma: Se utiliza esta aplicacion para la firma de la documentacién
para publicar.

e Web de Metro de Madrid (Perfil del Contratante): Es el acceso que tienen
las empresas interesadas para que puedan manifestar interés en una
licitacion y acceder a SRM.

Para la fase de valoracion de las ofertas:

e Recurso de red en SRM Granada: Toda la documentacion de la licitacion
se descarga de forma automatica en distintos recursos de red (pliegos,
ofertas, documentos publicados en la licitacidn...). La descarga se realiza
en funcion de las fechas de apertura de las ofertas.

e Correo Outlook: Se utiliza para las comunicaciones entre los miembros
del érgano de asistencia.

e COMUNICATE: Este sistema se utiliza para las
comunicaciones/notificaciones entre el secretario del 6rgano de asistencia
y los licitadores.

e SAP: Este sistema se utiliza para el flujo de las solicitudes de contratacion
en fase de documentacidén administrativa, valoracién técnica y valoracion
econdmica, archivo de documentacién del érgano de asistencia (informe
de valoracidon técnica, informe de temeridad..), archivo de la
documentacion de las ofertas y envio y aprobacion de la propuesta de
adjudicacion firmada. Es el sistema donde reside el expediente con toda
la documentacidén generada.

e Word: Se utiliza para la confeccion de la propuesta de adjudicacion.

e Autofirma: Se utiliza para la firma de la propuesta de adjudicacion por los
miembros del érgano de asistencia.



Para la fase de formalizacion contractual:

e SAP: Este sistema se utiliza para la creacidon de los pedidos SAP, archivo
de documentacion previa a la formalizacién, envio de los borradores de
contratos a los adjudicatarios y para el flujo de aprobacion del contrato
entre los apoderados de Metro. Asi como para el archivo de los contratos
formalizados. Es el sistema donde reside el expediente de contratacién
con toda la documentacion.

e Word: Se utiliza para la confeccion del texto de los contratos.

e COMUNICATE: Se utiliza para las comunicaciones entre el Servicio de
Licitaciones y el adjudicatario.

e Buzdn de carpeta (Contratacion@metromadrid.es): Este buzdn se utiliza
para la recepcién de los contratos firmados por los adjudicatarios.

e Autofirma: Se utiliza para la firma de los contratos por los apoderados de
Metro.

e Portafirma: Se utiliza para la firma de los acuerdos marco por los
apoderados de Metro.

Teniendo en cuenta los sistemas/aplicaciones que actualmente se utilizan, la
nueva aplicacién, junto con SAP, debera cubrir todo el proceso de contratacién
que se realiza en Metro de Madrid de los procedimientos de contratacion
regulados por la normativa de contratacién aplicable en Metro (Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y Real Decreto-Ley 3/2020, de
4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento
juridico espafol diversas directivas de la Uniéon Europea en el ambito de la
contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes
y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales), relativo a
expedientes de:

e Procedimientos ordinarios (abierto, abiertos simplificados, abiertos
simplificados abreviados, procedimientos restringidos),

e Procedimientos no ordinarios (negociados sin publicidad, con negociacion,
didlogo competitivo),

e Otros procedimientos (contrato menor, asociaciéon para la innovacion,
concurso de proyectos),



e Sistemas de racionalizacién (acuerdos marco y sus contratos basados vy
Sistemas Dinamicos de Adquisicidn y sus contratos derivados).

La herramienta también permitird la tramitacion de consultas preliminares al
mercado y la tramitacion de subastas publicas electrdnicas.

Ademas, la herramienta debera dar soporte a otros procedimientos excluidos de
la LCSP como los contratos de ingresos.

El punto de inicio de un expediente de contratacion sera en SAP (creacion de la
solicitud de contratacion) por lo que la nueva herramienta deberd integrarse con
SAP en distintos momentos dentro de la gestion completa del expediente de
contratacion y sera la herramienta a utilizar en las siguientes fases:

e Fase de elaboraciéon de pliegos

e Fase de convocatoria de la licitacién o peticidn de ofertas y presentacion

de ofertas
e Fase de valoracién de las ofertas
e Fase de formalizacién contractual

Ademas, teniendo en cuenta que el expediente de contratacién reside en SAP,
se debera poder acceder a toda la documentacion del mismo desde SAP, aunque
esta documentacidn se haya generado desde la nueva herramienta (pliegos,
anexos a la licitacidn, oferta adjudicataria...).

La herramienta debera permitir la utilizacién de plantillas para la elaboracién de
la documentacién, estando dentro del alcance del proyecto la configuracién de
las plantillas que actualmente Metro de Madrid tiene definidas (aprox. 50).

Permitird el acceso de usuarios mediante certificados digitales (cualquier
certificado de la lista de confianza publicada por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo) para todos los usuarios (internos y externos a Metro de
Madrid) y mediante usuario y password también para los usuarios internos.

Debera permitir la comunicacion de forma fehaciente, tanto con usuarios
internos como externos a Metro de Madrid (licitantes/proveedores) a lo largo
del proceso de contratacion.



Necesariamente la plataforma contard con ayudas contextuales, procesos
guiados o herramientas que contribuyan a la eficiencia y minimicen la posibilidad
de cometer errores por parte de los usuarios, asi como con un completo sistema
de ayuda online donde tanto el personal técnico de Metro como los licitadores
podran acceder rapidamente a informacion sobre las distintas funcionalidades
de la aplicacién, como gestionar usuarios y las caracteristicas principales de la
plataforma.

El sistema y su pagina de acceso deberé permitir al usuario seleccionar el idioma
con el que quiere ver la plataforma, exigiéndose obligatoriamente en castellano
e inglés

Ademas, proporcionara informacion del estado del expediente/licitacion a los
distintos usuarios (tanto externos como internos).

De cara a la explotacién de la informacion, si es posible, el codigo de licitacién
debera ser distinto entre las tipologias definidas:

- Licitaciones menores.

- Licitaciones basadas en acuerdos marcos.

- Sistemas dinamicos de adquisicion

- Procedimientos abiertos y negociados

- Contratos ingresos

- Resto de licitaciones



3. SEGURIDAD

A lo largo de este capitulo se recogeran los diferentes requisitos respecto a la
seguridad a nivel de aplicacién funcionalmente:

- Autenticacién y acceso de usuarios.

- Perfiles de usuarios

3.1.Autenticacidén y acceso de usuarios.

El acceso al sistema sera diferente para los usuarios internos de Metro de Madrid
y los interlocutores de las distintas empresas que quieren participar en las
licitaciones.

3.1.1. Usuarios internos.

El acceso a la nueva herramienta para los usuarios internos de Metro podra ser
a través de certificado digital (cualquier certificado de la lista de confianza
publicada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) o bien a través de
usuario/contrasefia, tanto si estd conectado por VPN a la red de Metro como si
lo realiza desde el exterior.

La generacién y custodia de las claves de acceso y usuarios seran
responsabilidad del operador de la plataforma de licitacién. La plataforma
dispondra de varias opciones para recuperar el usuario y la contrasefa en el
caso de que el usuario no la recuerde.

3.1.2. Usuarios externos (licitadores)

El acceso a la herramienta para los usuarios externos a Metro se realizara a
través de cualquier navegador y sera mediante cualquiera de los certificados
digital de la lista de confianza publicada por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo. Para los proveedores extranjeros que no tengan un certificado
inscrito en la lista de confianza, debe habilitarse de forma automatica un perfil
de usuario-contrasefia a través del botdn “Usuario contrasefa”. Esta opcion



Unicamente se podra utilizar en el caso de que el CIF de la empresa sea
extranjero.

La generacion y custodia de las claves de acceso y usuarios seran
responsabilidad del operador de la plataforma de licitacién. La plataforma
dispondra de varias opciones para recuperar el usuario y la contrasefa en el
caso de que el usuario no la recuerde.

Los licitadores deberan disponer en su sistema de una herramienta de firma y
validacién de los certificados propia. La plataforma validara contra la entidad de
certificacidon emisora del certificado su validez siempre, incluso en el caso de
empresas extranjeras pertenecientes a la Union Europea.

3.2.Perfiles de usuarios.

La herramienta debe permitir la creacidon de perfiles personalizados para
creacién de roles con permisos especiales de acceso, modificacion de la
informacién, visualizacién y la creacidén de perfiles personalizados para creacion
de roles con permisos especiales de acceso, modificacién de la informacion,
visualizacion.

El sistema permitira la gestidn y configuracion de cuantos roles de interlocutores
sean necesarios. Todos los usuarios deberan ser identificados de forma univoca,
gestionados en funcidén de sus perfiles y se podran definir grupos funcionales
que agrupen a usuarios con perfiles similares para atender ciertas tipologias u
operativas.

Se detectan las siguientes tipologias de usuario:

- Usuarios externos. Se trata de los interlocutores de los licitadores.
- Usuarios internos. Se trata de los usuarios internos de Metro de Madrid.

3.2.1. Perfiles Usuarios externos.

Para los usuarios externos se detecta un Unico perfil de interlocutor comercial
que debe permitirle realizar todas las acciones necesarias para:



Visualizar licitaciones abiertas.

Registrarse en licitaciones.

Acceso a datos de licitaciones en las que esté registrado.
Presentacion de ofertas en licitaciones registrados.

Comunicacién con Metro de Madrid durante el proceso de licitacion.

3.2.2. Perfiles Usuarios internos.

Ademas del rol de administrador, se detectan como minimo los siguientes
roles/capacidades diferentes para los usuarios internos:

Rol Contratacion. Debe tener control total sobre las licitaciones.

Rol publicidad. Debe poder visualizar las licitaciones y modificar
Unicamente los datos de publicidad.

Rol proponente. Debe poder acceder Unicamente a las licitaciones en las
gue es el estamento proponente.

Rol Otros Usuarios. Debe poder visualizar.

En funcidn del tipo de licitacién un usuario interno de Metro podra tener distinta
capacidad de acceso a las distintas funcionalidades del sistema:

Usuario de Contratacion con rol de Contratacién. Son usuarios
pertenecientes al Area de Contratacion.
Usuario de Contratacién con rol de publicidad. Son usuarios
pertenecientes al Area de Contratacion
Usuario de los estamentos proponentes (no son del Area de
Contratacién). En funcion de la tipologia de licitacion debera tener
distintos roles:

o Licitaciones menores. Tendra el rol de Contratacion.

o Licitaciones basadas en acuerdos marcos. Tendrd el rol de

Contratacién.
o Resto de licitaciones. Tendra el rol de Proponente.

A excepcion del usuario del Area de Contratacién, el usuario del estamento
proponente solo podra modificar las licitaciones de su departamento (Direccién
facultativa) permitiendo, ademas, en algunos casos que puedan acceder a todos



los expedientes de las Direcciones Facultativas que estan incluidas en su
Direccién organizativa.

Por otra parte, en funcién de la fase en la que se encuentre la licitacidon se debera
poder incluir en la licitacién y dar acceso a los distintos usuarios que participan
en el proceso:

- Fase de elaboracién de pliegos:
Usuario del Estamento proponente.
Usuario de contratacion (no aplica para contratos menores
y contratos basados).
- Fase de convocatoria o peticidon de ofertas:
Usuario de contratacion (no aplica para contratos menores
y contratos basados).
Usuario del Estamento proponente.
- Fase de valoracién de ofertas:
Organo de asistencia (no aplica para contratos menores y
contratos basados). Estara formado como minimo por:
Secretario (Gestor).
Letrado.
Técnico 1 (presidente).
Técnico 2.
Otros usuarios.
Usuario del Estamento proponente (solo para cuando no
haya 6rgano de asistencia).
- Fase de formalizacién contractual:
Usuario de contratacion (no aplica para contratos menores
y contratos basados).
Usuario del Estamento proponente.

El usuario de publicidad intervendra en todas las fases que sean necesarias.

Los usuarios que se indican anteriormente deben poder acceder a la licitacién
en la que han sido incluidos.



4. INTEGRACION CON SAP Y FLUJO DE
CONTRATACION

Aunque a lo largo del documento se indican, con mas detalle, las distintas
integraciones con SAP que debera tener la nueva aplicacion, a continuacién, se
incluye un resumen de como se gestionara un proceso de licitacion tipo (de valor
estimado superior a los umbrales de los contratos menores), desde el momento
en que un departamento técnico de Metro necesita contratar un servicio,
suministro u obra:

SAP seguira siendo la herramienta que utilicen los usuarios internos de Metro
para la creacién y aprobacién de las solicitudes de contratacién (SC) en las
distintas fases del proceso de contratacidn, es decir, a través de WF de SAP, los
expedientes se moveran por los distintos usuarios internos para las actuaciones
que cada usuario tenga establecidas.

Ademas, desde la SC de SAP se debera tener acceso a toda la documentacion
gue se genere a través de la nueva herramienta.

En funcidn del estatus del WF de SAP, la nueva herramienta debera permitir o
no la funcionalidad que corresponda segun la etapa del proceso de contrataciéon
en la que se encuentre el expediente.

A continuacién, se indican los pasos a seguir incluyendo las integraciones
necesarias:

1.- Crear la SC en SAP con los datos requeridos como hasta ahora. SAP generara
el numero de la SC, que sera el identificador del expediente de contratacion en
todo momento.

2.- Con el numero de la SC el usuario interno del departamento técnico creara
el expediente en la nueva herramienta, a fin de que ésta le sirva de soporte
para la confeccidon (normalmente mediante plantillas) de la documentacién
necesaria en el expediente (memoria justificativa, pliego de prescripciones
técnicas (en adelante PPT) ...). Estos documentos quedaran autoguardados en
el gestor documental de Metro.



La herramienta debe permitir la configuracién de un flujo de aprobacién/revisiéon
de la documentacién de forma que, una vez que el documento sea validado se
pueda incluir en la SC de SAP (tanto de forma manual como automatica).

Ademads, en este punto el usuario también cumplimentard la informacion
necesaria que se determine para que se genere automaticamente el pliego de
condiciones particulares que regula las clausulas administrativas en el momento
del flujo que corresponda.

3.- La SC navegara por los distintos buzones de SAP segun el flujo prestablecido
en cada caso, hasta llegar al estamento de Contratacion.

Cualquier documento que haya que modificar/incluir en la SC de SAP se realizara
desde la nueva herramienta y, una vez que el documento esté validado se
debera incluir en la SC de SAP (tanto de forma manual como automatica).

4.- El usuario de Contratacién accederd a la nueva herramienta para la
confeccién del PCP (normalmente mediante plantillas). Se autogenerara el PCP
a través de los datos ya incluidos.

A igual que con el resto de documentacidn, la herramienta debe permitir la
configuracién de un flujo de aprobacidn/revisidon de la documentacion de forma
que, una vez que el documento sea validado se pueda incluir en la SC de SAP
(ya sea de forma manual o automatica).

En todo momento el documento debe estar almacenado en el gestor documental
de Metro, de forma que siempre se trabaje con la ultima versién del mismo.

5.- Una vez que se anexe la documentacion elaborada anteriormente en la SC
de SAP, el usuario del estamento de Contratacion tramitard la SC para que
navegue segun el flujo establecido en SAP hasta la aprobacion del expediente
por el 6rgano de contratacion.

6.- En el caso de que se requiera alguna modificacion de la documentacién antes
de la aprobacion, se podra acceder a la nueva herramienta para modificar el
documento en cuestién que, una vez validado sea accesible desde la SC de SAP.



7.- Una vez aprobada la licitacidn por el érgano de contratacion, la SC navegara
hasta el estatus Crear Licitacion en el WF de SAP. Y en este punto, el usuario
de Contratacion accedera a la nueva herramienta para crear la convocatoria de
licitacion, a fin de que los licitadores interesados puedan depositar sus ofertas
a través de esta herramienta.

8.- Una vez vencido el plazo de presentacién de ofertas, la SC en SAP pasara al
estatus de revision de la documentaciéon administrativa. Sera el 6rgano de
asistencia el que, a través de la nueva herramienta, realice las actuaciones
necesarias.

9.- La SC de SAP navegara a fase de valoracion técnica. Sera el 6rgano de
asistencia el que, a través de la nueva herramienta, realice las actuaciones
necesarias. El informe de valoracidén técnica que se genere se archivara en el
gestor documental (tanto de forma manual como automatica).

10.- La SC navegara a través de SAP hasta fase de valoracion econdémica. El
organo de asistencia, a través de la nueva herramienta, realizara las actuaciones
necesarias. La propuesta de adjudicacién que se genere se archivara en el
gestor documental (tanto de forma manual como automatica).

11.- La SC en SAP, con todos los documentos generados en fase de valoracion
de las ofertas incorporados en la propia SC (que se habran descargado de forma
automatica o manual en la SC de SAP), navegara por el flujo de aprobacién de
SAP hasta la aprobacion de la adjudicacion por el érgano de contratacion.

12.- Aprobada la adjudicacién, la SC en SAP llegara al estatus de Creacién del
Pedido. Para las gestiones previas a la formalizacion del contrato y la elaboracién
del contratos y posterior firma, el usuario de Contratacién utilizara siempre la
nueva herramienta (a diferencia de lo que hasta ahora se ha estado realizando,
donde SAP se ha encargado de la elaboracién de contratos en algunos casos y
de la fase de firmas en otros). Tanto la documentacion como el contrato
formalizado se archivara en el gestor documental (tanto de forma manual como
automatica).



13.- La documentacién generada en la nueva herramienta en fase de
elaboracidn del contrato se descargara (tanto de forma automatica como
manual) en la SC de SAP.

Asimismo, se autorregistrara la fecha de formalizacion contractual tanto en la
nueva herramienta como en el pedido SAP. Tras este paso, se podra cerrar tanto
la SC en SAP como la tramitacion en la nueva herramienta.

Todas las actuaciones relacionadas con cuestiones presupuestarias se seguiran
haciendo a través de SAP, en los estatus correspondientes segun el flujo de
aprobacion de las SC, por lo que la nueva herramienta no tendra que
gestionarlas.

Flujo de contratacién

A modo resumen, en la imagen siguiente se muestra el flujo de un proceso de
contratacion completo y que, la nueva herramienta (junto con SAP) debe cubrir:

SAP NUEVA HERRAMIENTA

1.Creacion Expediente Licitacion | |  ———

3. Aprobacion Solicitud de

Contratacion 1 4. Convocatoria de licitacion y

peticion de ofertas

2. Elaboracion de
Pliegos/Documentacion

5. Presentacién Ofertas

Y

7. Aprobacion adjudicacion

A

6. Proceso de revision de ofertas y
propuesta de adjudicacion

h 4

8. Creacion Pedido en SAP T L) 9.Elaboraicén y formalizacion del
Contrato




A continuacion, se indican los estatus principales de SAP para cada una de las
etapas mencionadas anteriormente:

Etapa tabla

1. Creacion Solicitud de
Contratacion

Estatus SAP Usuario/Organo aprobador
00. Sol Contratacién Creada
10. En Solicitud por Resp. Servicio Proponente
11. En Solicitud por Resp. Area
09. En Validacion por SCGyC en licitaciéon Econdmica

2. Elaboracion de
pliegos/documentacion

40. En elaboracion de pliegos de
condiciones particulares

Contratacion

3. Aprobacion Solicitud de
Contratacién

10. En Solicitud por Resp. Servicio

11. En Solicitud por Resp. Area

19. En Solicitud por Resp. Division

13. En Solicitud por Director

Proponente

15. En Solicitud por Comité Ejecutivo

16. En Solicitud por Cons. Administracion

Organo de Contratacién

4. Convocatoria de licitacion
y peticidn de ofertas

20. En Convocatoria de Concurso

Contratacion

5. Presentacion de ofertas

23. Pendiente vencimiento licitacion

Contratacion

6. Proceso de revision de
ofertas y Propuesta de
Adjudicacién

24. Revision documentacidon administrativa

Contratacion

22. En valoracién Técnica

Proponente

25. En valoracién Econdmica

Contratacién/Proponente

26. Solicitud y valoraciéon de oferta
(proveedor unico)

Contratacién/Proponente

7. Aprobacion de la
adjudicacion

02. En Adjudicacién por Resp. de Servicio

03. En Adjudicacién por Resp. de Area

18. En Adjudicacidn por Resp. Division Proponente
05. En Adjudicacién por Director
28. En Adjudicacion por Técnico

29. En Validacién por SCGyC en adjudicacién Econdmica

07. En Adjudicacion por Comité Ejecutivo

Organo de Contratacion

45, En Dacidn de Cuentas

Consejo de Gobierno

08. En Adjudicacién por Cons.
Administracion

Organo de Contratacion

8. Creacion Pedido SAP

79. Publicacién y notificacidn adjudicacion

Contratacién/Proponente

98. Enviado a Creacion de Pedido

Contratacion

9. Elaboraciény
formalizacion del contrato

98. Enviado a Creacion de Pedido

Contratacion




5. CATALOGO DE REQUISITOS.

Junto a SAP, que seguird siendo la plataforma donde resida el expediente
(solicitud de contratacién), la nueva herramienta sera la Unica aplicacién que
utilizaran, tanto las empresas licitadoras como los usuarios de Metro, en la
tramitacion de los expedientes de contratacién incluyendo el proceso completo
de licitacion.

Mediante la nueva herramienta se podran gestionar expedientes relativos a
cualquiera de los procedimientos de contratacion regulados por la normativa de
contratacion aplicable en Metro (Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico y Real Decreto-Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas
directivas de la Union Europea en el ambito de la contrataciéon publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones;
del ambito tributario y de litigios fiscales), tanto de procedimientos ordinarios
(abierto, abiertos simplificados, abiertos simplificados abreviados,
procedimientos restringidos), como no ordinarios (negociados sin publicidad,
con negociacién, didlogo competitivo) u otros procedimientos (contrato menor,
asociacién para la innovacion, concurso de proyectos), asi como los sistemas de
racionalizacion (acuerdos marco y sus contratos basados y Sistemas Dinamicos
de Adquisicién y sus contratos derivados). Ademads, se podran tramitar
consultas preliminares al mercado y tramitar subastas electrénicas. También se
podran tramitar contratos de ingreso.

El adjudicatario se compromete a adaptar la herramienta a los posibles cambios
normativos sobre contratacion publica sin coste adicional para Metro.

La plataforma de licitacidn electrénica sera lo suficientemente intuitiva para que
su uso y funcionamiento permitan su utilizacién por un usuario sin necesidad de
conocimientos informaticos.

Necesariamente la plataforma contara con ayudas contextuales, procesos
guiados o herramientas que contribuyan a la eficiencia y minimicen la posibilidad
de cometer errores por parte de los usuarios, asi como con un completo sistema
de ayuda online donde tanto el personal técnico de Metro como los licitadores



podran acceder rapidamente a informacion sobre las distintas funcionalidades
de la aplicacién, como gestionar usuarios y las caracteristicas principales de la
plataforma.

El adjudicatario debera ser propietario en su totalidad de la aplicacién ofertada
y tener los derechos sobre el cdédigo fuente de la misma, garantizando un total
control sobre la evolucion del producto sin ninguna dependencia externa,
debiendo configurar, personalizar y responsabilizarse de su completa puesta en
marcha.

La herramienta debera contemplar la gestion de expedientes por lotes.

La plataforma debe permitir la incorporacién de documentos en diferentes
formatos a un expediente de contratacién.

La plataforma debera contar con avisos y alertas, dependiendo de diferentes
circunstancias.

Necesariamente la plataforma se integrard con los sistemas de Recursos
Humanos para la incorporaciéon de la estructura organizativa de Metro.

Necesariamente la plataforma se integrara con el Gestor Documental
corporativo.

Las fases, dentro de los procedimientos de contratacion, que debe cubrir la
nueva herramienta (ademas de las distintas integraciones con SAP) seran:

- Fase de elaboracién de pliegos

- Fase de convocatoria de la licitacién o peticidon de ofertas y presentacion
de ofertas

- Fase de valoracién de las ofertas

- Fase de formalizacién contractual

La herramienta también debera incluir informes y consultas para la explotacién
de los datos en todas las fases.



Desde el punto de vista de aplicaciones, SAP seguira siendo la herramienta
donde resida el expediente de contratacion (incluidos los enlaces a la
documentacion) permitiendo el acceso a los usuarios internos de Metro de
Madrid a toda la documentacidn que se genere en el proceso por lo que la nueva
aplicacion debe integrarse con SAP en distintos puntos del proceso de forma
bidireccional (obtener informacion del expediente de SAP y proporcionar
informacién a SAP). La herramienta deberd leer el estatus en la que se
encuentre la SC en cuestidn, a fin de habilitar la funcionalidad concreta que se
determine segun la etapa del proceso de contratacidon en la que se encuentre el
expediente.

A continuacidn, se explica la funcionalidad que debe tener la nueva herramienta
segun las fases del proceso de contratacion para los distintos procedimientos de
contratacion, para los Sistemas dinamicos de adquisicion (SDA) y, por ultimo,
para los informes/consultas necesarios:

5.1.Creacion de una solicitud de contratacion.

El inicio de los distintos expedientes de licitacién en Metro de Madrid seguira
siendo SAP, como hasta ahora.

Para ello el usuario (Estamento proponente) creara en SAP una Solicitud de
Contratacién (SC), cuyo numero serd el identificador del expediente de
contratacion en todo momento, con los datos necesarios.

Entre otros datos, el usuario de la DF incluira la siguiente informacion:
v" Naturaleza

Objeto

Base imponible y Valor Estimado

Motivo de adjudicacion

Lotes

Duracién

Plazo de garantia, en su caso

AN N O N N

Prérrogas, en su caso



5.2. Elaboracion de Pliegos y documentacion

Toda la documentacion necesaria para la gestion del expediente se debera
generar/adjuntar en la nueva herramienta de forma que, una vez que la
documentacion esté validada, pueda incluirse en la SC de SAP (tanto de forma
manual como automatica).

En funcidon del tipo de procedimiento se realizaran las siguientes acciones:

5.2.1. LICITACIONES MEDIANTE PROCEDIMIENTOS ABIERTOS,
SIMPLIFICADQOS, SIMPLIFICADOS ABREVIADOS Y NEGOCIADOS.

Con el nimero de la SC creado en SAP el usuario interno del estamento
proponente creara el expediente en la nueva herramienta. Los datos
cumplimentados en la SC se volcaran automaticamente en el expediente de la
nueva herramienta.

La herramienta debe permitir la utilizacion de plantillas rellenando
automaticamente los datos posibles a partir de los datos informados por el
usuario en el expediente dentro de la propia herramienta.

El sistema debera avisar de aquellos campos que no se han rellenado y que sean
obligatorios mediante un mensaje de alerta en la pantalla, y guardara
automaticamente el flujo de trabajo realizado, para retomarlo en otro momento.

También debera permitir anexar documentacion al expediente, aunque no se
haya generado a partir de una plantilla.

La herramienta contard con una funcionalidad para la creacién de criterios de
evaluacion, que permita la introduccién de formulas o modelos especificos de
evaluacion, que los usuarios internos puedan seleccionar a la hora de configurar
un expediente en el sistema. Se descartaran aquellas soluciones que utilicen
plantillas Excel o sistemas externos a la plataforma.



Dentro del expediente creado lo primero que realizard serd la fase de
elaboracidn de pliegos que incluird, como minimo la siguiente documentacién:

Memoria Justificativa

PPT y sus anexos

Otros documentos (Declaraciones de exclusividad en procedimientos
negociados, documentos de autorizacion oficiales u otros documentos).
Excel de oferta

Pliego de Condiciones Particulares

Para cada uno de los documentos anteriores, la nueva herramienta deberd
permitir las siguientes acciones:

Memoria Justificativa: Se podra generar el documento a partir de la
plantilla correspondiente (segun valor estimado y naturaleza) que
incluiria la informacion de los campos ya cumplimentados en la
herramienta. Este documento sera editable en su totalidad.

La nueva herramienta también debe permitir anexar este documento sin
necesidad de utilizar una plantilla.

PPT y sus anexos: La nueva herramienta deberd permitir la utilizacion
de plantillas para la elaboracién del PPT y anexos o bien que se anexen
sin necesidad de utilizar una plantilla.

En este punto, ademas de incluir la documentacién desarrollada (PPT y
anexos), ya sea a través de plantillas o directamente, el usuario
cumplimentara (para los casos que no se cumplimente automaticamente
de la SC) la informacion necesaria para cuando el usuario de contratacién
tenga que generar el pliego de condiciones particulares que regula las
clausulas administrativas.
Entre otra informacidén, deberd indicarse la siguiente:

e Objeto

e Estamento responsable del contrato

e Valor Estimado y método de calculo

e Presupuesto Base de Licitacion

e Lotes



e Duracion

e Naturaleza

e Procedimiento

e Subcontratacion

e Fondos FEDER

e Confidencialidad PPT

e Cesidn de datos

e CPV del contrato (permitiendo poner varios y permitiendo en la
herramienta buscar o afiadir CPV)

e Tipo de tramitacién (ordinaria, urgente o de emergencia)

e Sistema de determinacion del precio del contrato

e Habilitacién empresarial, en su caso

e Clasificacion y solvencia econdmica y técnica

e Adscripcidon de medios personales y materiales, en su caso

e Oferta técnica y criterios de adjudicacion

e Forma de pago

e Cesiodn del contrato

e Plazo de garantia

e Modificacion del contrato

e Causas de resolucion

e Penalidades

e Subrogacién

e Seguros

e Condiciones especiales de ejecucion
o Visitas

e Otros

Otros documentos que en ocasiones se requieren para la aprobacion de
las SC por el OC: Esta documentacién se archivara directamente en el
expediente de la nueva herramienta por el usuario del estamento
proponente.

Excel de oferta: Este documento se archivara directamente en la nueva
herramienta por el usuario del estamento proponente.



- Pliego de Condiciones Particulares: Este documento se autogenerara en
modo borrador a través de la nueva herramienta de forma automatica a
partir de plantilla que se rellenaran utilizando los datos completados en
el expediente por parte del usuario del estamento proponente.

Una vez que se complete el valor estimado del contrato, tipo de contrato
y la naturaleza del contrato, la nueva herramienta generara el borrador
en funcién de los parametros que se han sefialado. La nueva herramienta
debe ser flexible para facilitar que se eliminen, afiadan o modifiquen los
textos del PCP segun los cambios que se produzcan en la elaboracién de
un PCP.

Los borradores que se generen automaticamente deberan poder editarse por
los usuarios correspondientes.

La nueva herramienta debe permitir la configuracién de un flujo de aprobacién
para algunos documentos garantizando en todo momento que se trabaja con la
ultima version. Ademas, debera permitir guardar versiones anteriores y no
eliminarlas hasta que se tenga la versidn final.

Una vez validado el PCP y resto de la documentaciéon (Memoria Justificativa,
PPT, Excel de oferta, etc) del expediente, se tiene que anexar la documentacion
(tanto de forma manual como automatica) en la SC de SAP (enlace al
documento guardado en el gestor documental) de forma que la documentacion
sea Unica y pueda estar accesible, tanto desde SAP (para visualizar) como desde
la herramienta (para modificar).

La SC navegara en SAP hasta su aprobacion.

En el caso de que se requiera alguna modificacion de la documentacién antes
de la aprobacion, se podra acceder a la nueva herramienta para modificar el
documento en cuestidn y posteriormente se tendria que archivar este
documento desde la nueva herramienta en la SC de SAP.

En fase de elaboracion de pliegos, la nueva herramienta tiene que interactuar
con los diferentes estatus de SAP para garantizar que sélo se pueden realizar



las acciones que correspondan en funcion de la fase en la que se encuentra el
procedimiento.

En esta fase, la nueva herramienta tiene que garantizar que los usuarios que
acceden a cada expediente son los asociados a la Direccion Facultativa (lista de
contactos) de dicho expediente. Es decir, una Direccion Facultativa no tiene que
poder acceder a las SC de otra Direccion Facultativa.

Ademads, deberd darse permisos a determinados usuarios para que puedan
acceder a todos los expedientes de su Direccion.

5.2.2. CONTRATOS BASADOS DE ACUERDO MARCO.

Con el nimero de la SC creado en SAP el usuario del estamento proponente
accedera a la nueva herramienta para crear el expediente en la propia
herramienta.

La herramienta debe permitir la utilizacion de plantillas rellenando
automaticamente los datos posibles a partir de los datos informados por el
usuario en el expediente dentro de la propia herramienta.

También debera permitir anexar documentacion al expediente, aunque no se
haya generado a partir de una plantilla.

A continuacién, se refleja la documentacién que se requiere en una solicitud de
contrato basado de AM a los efectos de que los pliegos puedan ser aprobados
por el Organo de Contratacion:

- Memoria Justificativa

- Documento de condiciones técnicas o PPT

- Excel de oferta

- Documento de condiciones administrativas, en su caso

Para cada uno de los documentos anteriores, la nueva herramienta deberd
permitir las siguientes acciones:



- Memoria Justificativa: Se podra generar el documento a partir de una
plantilla que incluiria la informacidn de los campos ya cumplimentados en
la herramienta. Este documento serd editable en su totalidad.

La nueva herramienta también debe permitir anexar este documento sin
necesidad de utilizar una plantilla.

- Documento de condiciones técnicas o PPT: La nueva herramienta deberd
permitir la utilizaciéon de plantillas para la elaboracion del documento de
condiciones técnicas o PPT y anexos o bien que se anexen sin necesidad
de utilizar una plantilla.

- Excel de oferta: Este documento se archivara directamente en la nueva
herramienta por el usuario del estamento proponente.

- Documento de condiciones administrativas, en su caso: En el caso de que
proceda, este documento se archivara directamente en la nueva
herramienta por el usuario del estamento proponente

En todos los casos, los borradores que se generen automaticamente deberan
poder editarse por los usuarios correspondientes.

Una vez que se haya validado la documentacidn, se tiene que anexar (tanto de
forma manual como automatica) en la SC de SAP. La SC navegara en SAP hasta
su aprobacion.

En el caso de que se requiera alguna modificacion de la documentacién antes
de la aprobacion, se podra acceder a la nueva herramienta para modificar el
documento en cuestiéon y posteriormente se tendria que archivar este
documento desde la nueva herramienta en la SC de SAP.

En fase de elaboracion de pliegos de contratos basados de AM, la nueva
herramienta tiene que interactuar con los diferentes estatus de SAP para
garantizar que sélo se pueden realizar las acciones que correspondan en funcién
de la fase en la que se encuentra el procedimiento.



La nueva herramienta tiene que garantizar que los usuarios que acceden a cada
expediente son los asociados a la Direccidon Facultativa (lista de contactos) de
dicho expediente. Es decir, una Direccion Facultativa no tiene que poder acceder
a las SC de otra Direccién Facultativa.

Ademads, deberd darse permisos a determinados usuarios para que puedan
acceder a todos los expedientes de su Direccion.

5.2.3. CONTRATOS MENORES.

En los contratos menores, el usuario del estamento proponente de la
contratacion debera crear una SC en SAP.

Con el niumero de la SC creado en SAP el usuario del estamento proponente
accedera a la nueva herramienta para crear el expediente en la propia
herramienta.

A continuacion, se refleja la documentacion que se requiere en la preparacién
de una solicitud de contrato menor:

- Condiciones generales para la peticidon de ofertas en contratos menores.

- Documento de condiciones técnicas o PPT, en su caso.

- Excel de oferta, en su caso.

- Requisitos o aspectos a tener en cuenta para la peticiéon de oferta.

- En contratos menores que sean negociados sin concurrencia, Declaracion
de exclusividad.

En fase de elaboracion de la documentacion para el contrato menor, la nueva
herramienta tiene que interactuar con los diferentes estatus de SAP para
garantizar que sélo se pueden realizar las acciones que correspondan en funcidn
de la fase en la que se encuentra el procedimiento.

En fase de elaboracion de la documentacion para el contrato menor, la nueva
herramienta tiene que garantizar que los usuarios que acceden a cada
expediente son los asociados a la Direccidon Facultativa (lista de contactos) de



dicho expediente. Es decir, una Direccion Facultativa no tiene que poder acceder
a las SC de otra Direccién Facultativa. Ademas, debera darse permisos a
determinados usuarios para que puedan acceder a todos los expedientes de su
Direccion.

5.3.Aprobacién Solicitud de Contratacion.

Una vez incluida toda la documentacién la aprobacién de la solicitud de
contratacion se realizard como actualmente en SAP.

El sistema no debe permitir convocar la licitacion hasta que no esté aprobada la
solicitud de contratacion en SAP.

5.4.Fase de convocatoria de licitaciones y peticiones de

ofertas.

El usuario interno de Metro de Madrid accedera a la nueva aplicacién de gestion
de licitaciones pudiendo ser el acceso a través de certificado digital (cualquier
certificado de la lista de confianza publicada por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo) o bien a través de usuario/contrasefia.

Dentro de esta fase el usuario debe, al menos poder realizar las siguientes
funcionalidades:

- Gestion de licitaciones. A esta funcionalidad debera tener acceso:
o Usuarios de Contratacion con el rol Contratacién
o Usuarios de Contratacion con el rol de Publicidad
o Usuarios de los estamentos proponentes con el rol de estamento
proponente: para recibir las comunicaciones automaticas
predeterminadas

- Gestion de CONTRATOS MENORES. A esta funcionalidad tendran
acceso:
o Usuarios de Contratacion con el rol de visualizacion



o Usuarios de los estamentos proponentes con el rol de
Contratacion

- Gestion de CONTRATOS BASADOS DE ACUERDOS MARCO:
tendran acceso:
o Usuarios de Contratacién con el rol de visualizacion
o Usuarios de los estamentos proponentes con el rol de
Contratacién

5.4.1. LICITACIONES (ACTUACIONES DEL USUARIO INTERNO).

Dentro de esta tipologia se incluirdn las licitaciones tramitadas mediante
procedimientos abiertos, abiertos simplificados, simplificados
abreviados y procedimientos negociados con o sin concurrencia.

A continuacion, se desarrollan la funcionalidad de la herramienta para el usuario
de contratacion con rol de contratacién como para el usuario del estamento
proponente:

a) ACTUACIONES DEL USUARIO DE CONTRATACION CON ROL DE
CONTRATACION DENTRO DE LICITACIONES

Como pantalla inicial, el usuario podra visualizar la lista de licitaciones en base
a unos criterios de seleccion. Los datos a visualizar seran, como minimo:

- Numero de SC.

- Numero de licitacion (expediente).

- Objeto de contratacion.

- Fecha fin Plazo de presentacién de ofertas.
- Valor estimado.

- Procedimiento

- Naturaleza

- Gestor



- Status (revision doc. administrativa, valoracion técnica, valoracién
econdmica, en formalizacién de contrato...).

- Numero de empresas registradas en la licitacion en el caso de que la licitacion
esté en la fase correspondiente (aunque no haya finalizado el plazo de
presentaciéon de ofertas).

- Numero de empresas con oferta presentada en el caso de que la licitacion
esté en la fase correspondiente (aunque no haya finalizado el plazo de
presentacién de ofertas).

Debe ser posible ordenar vy filtrar la busqueda por los distintos campos que
aparecen en pantalla. Ademas, debe permitir de forma sencilla el filtrado de las
licitaciones para las que ha finalizado el plazo de presentacion de ofertas, pero
para las que aun no se ha finalizado el expediente.

La herramienta debe permitir al usuario configurar qué campos vy filtros debe
tener en cuenta por defecto al acceder a la aplicacion.

Un usuario de Contratacién debe poder visualizar todas las licitaciones.

El sistema, ademads de visualizar los expedientes debe permitir, al usuario de
Contratacién con rol de Contratacidn crear y modificar las licitaciones.

A continuacién, se describe el proceso a seguir para cada una de las opciones:

1 CREAR NUEVA LICITACION

Solo podran crear una convocatoria de licitacion mediante procedimiento
abierto, simplificado, simplificado abreviado o negociados los usuarios de
Contratacién que tenga el rol de Contratacién.

Al pulsar la opcion de “Crear nueva licitacion” el usuario debera indicar los
siguientes campos que seran obligatorios:

- Namero de licitacion: este campo ya vendra cumplimentado
automaticamente por la aplicacion, no siendo editable. Nota: la
codificacion del numero de licitacién debera ser distinto al de las
licitaciones correspondientes a menores o contratos basados en
acuerdos marco.



- Numero de solicitud de contratacion: a cumplimentar por el usuario
interno (se trata del nimero del expediente en SAP).

- Objeto de la licitacion: a cumplimentar por el usuario interno.

- Fecha fin de presentacion de ofertas: a cumplimentar por el usuario
interno. La hora debera estar prefijada por defecto a las 12:00 h si bien
podra parametrizarse segun necesidades.

- Valor estimado: a cumplimentar por el usuario interno

- Tipo de procedimiento: se abrira un desplegable para seleccionar una
de las siguientes opciones: procedimiento abierto ordinario,
procedimiento abierto simplificado, procedimiento abierto simplificado
abreviado, procedimiento negociado con concurrencia y procedimiento
negociado proveedor Unico.

- Naturaleza: a cumplimentar por el usuario interno. Se abrird un
desplegable para poder seleccionar la naturaleza entre las configuradas
en la aplicacion.

- Gestor: a cumplimentar por el usuario interno. Se abrird un
desplegable para poder seleccionar el usuario interno.

- Estamento proponente: a cumplimentar por el usuario interno. Se
abrird un desplegable para poder seleccionar el estamento proponente.

Una vez cumplimentados los campos anteriores, el sistema debera permitir
cargar la documentacién correspondiente a los pliegos en la licitacion. Por
defecto a pareceran dos carpetas (carpeta PCP y carpeta PPT) aunque sera
configurable.

El usuario podra realizar la carga de documentacién relativa a pliegos, asi como
modificar y/o eliminar documentacién de la carpeta correspondiente.

La herramienta debe permitir firmar documentacion (permitiendo firmar desde
la propia herramienta el documento que se considere), en cualquiera de las
carpetas.

De igual forma debera permitir marcar en cada documento si es confidencial.
Ademas de la documentacion anterior, la herramienta debera permitir cargar
otros documentos a efectos de publicacién (no visualizables para los licitadores)
y seleccionar de los documentos cargados cuales son los que se deben publicar
en el Portal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid. En cuanto a la



documentacion que se debe incluir en las ofertas, el usuario de Contratacion
debera seleccionar el numero de carpetas de acuerdo a lo regulado en pliegos.
Por defecto el sistema mostrard para cada licitacion el niumero de carpetas
configurado previamente (en funcién del tipo de procedimiento).

Una vez que se haya depositado la documentacién en las distintas carpetas (el
sistema comprobard que al menos hay un documento en cada una de ellas),
para el caso de procedimiento abierto (ordinario, simplificado o simplificado
abreviado) el sistema deberda permitir marcar la licitacién para “Solicitar
publicacion”. En este caso, después de solicitar confirmacion, la aplicacién
enviara una peticion de publicidad al usuario de Contratacion con el rol de
Publicidad que es el encargado de la publicacion de las licitaciones en el Portal
de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid y en los boletines oficiales
gue correspondan. El aviso llegara mediante un correo electrénico automatico a
la direccién de correo electrénico de la carpeta genérica de gestidon de
publicaciones y a la Responsable de Publicidad, informando de que: “Usted tiene
una nueva peticion de publicacién”, indicando, si alguin documento es
confidencial (“Usted tiene una nueva peticion de publicacion. DOCUMENTO
CONFIDENCIAL").

Una vez el usuario de Contratacién con rol de Publicidad haya realizado la
publicacidon de la licitacion en los medios que proceda, deberd incluir los enlaces
al Portal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid dentro de la
licitacidn, y por ultimo pulsar el botdn correspondiente para que el sistema envie
un aviso mediante correo electrénico automatico a la bandeja de Outlook del
usuario de Contratacion creador del expediente, informando de que: “La
licitacion xxxx ha sido publicada. Tiene una tarea pendiente”.

A partir de este momento, el usuario de Contratacion podra realizar las
siguientes opciones:

- Acceso a los datos de las publicaciones. El sistema debe permitir al
usuario de Contratacion acceder a los enlaces de las publicaciones en el
Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid.

- Convocar licitacién. El sistema debera permitir convocar la licitacidon
(previa confirmacion al usuario), siendo accesible para cualquier
empresa que se registre en la licitacidon una vez convocada.



En el caso de un procedimiento negociado (con o sin concurrencia), el sistema
ademas de los campos obligatorios a cumplimentar para cualquier nueva
licitacion debera permitir incluir el correo de las empresas a las que se va a
solicitar ofertas. La cumplimentacion de este campo es obligatoria y en este se

podran afiadir tantas direcciones como se desee.

Para este tipo de procedimiento, una vez que el sistema valide que los
documentos estan cargados y firmados (aquellos para los que se determine su
obligatoriedad), se haya marcado la disposicion/denominacién de las carpetas
e incluido los correos indicados anteriormente, el sistema debera permitir Ia
Peticidn de ofertas que, previa confirmacién al usuario enviara una notificacién
electrénica a las empresas que han sido incluidas en la licitacion. El contenido
de las notificaciones podra redactarse ad hoc o bien mediante plantillas y en
cualquier caso podra editarse ante de su envio.

2 GESTION DE USUARIOS dentro de la licitacion

Esta opcidn permitird que cualquier usuario de Contratacion pueda visualizar o
actualizar los usuarios internos que participan en la licitacion.

3 VISUALIZACION/MODIFICACION DE UN EXPEDIENTE NO PUBLICADO

El usuario de Contratacion con rol de Contratacion podra modificar/visualizar
todos los datos del expediente/licitacién, asi como modificar/visualizar toda la
documentacién y continuar con la tramitacion del mismo. El usuario de
Contratacién con rol de Publicidad podra visualizar todos los datos del
expediente/licitacién, pero no podra modificar.

4 VISUALIZACION/MODIFICACION DE UN EXPEDIENTE PUBLICADO PARA EL
QUE NO HA FINALIZADO EL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTA

El sistema debe permitir:

- Modificar todos sus datos (a excepcidén del nimero de licitacion)
- Acceder a la informacién de las empresas que se han registrado en la
licitacidn distinguiendo cuales ya han presentado ofertas. Es importante



tener en cuenta que no se podrd visualizar la documentacion
correspondiente a las ofertas al no haberse cumplido el plazo de
presentacion de las mismas.

Acceder y modificar la documentacion correspondiente a los pliegos
permitiendo la modificacion de dicha documentacién, asi como el
borrado o inclusidén de nuevos documentos.

En el caso de modificar esta documentacidn, el sistema debera permitir
realizar todas las acciones necesarias tal y como en la creacién de la
licitacion en funcion del tipo de procedimiento (publicar nueva
documentacion o informacidn como correcciones de errores,
ampliaciones de plazo, marcar documentos confidenciales, publicar
nueva documentacion...).

Una vez hecha la publicacién, se enviara comunicacién automatica a las
empresas registradas en la licitacién (y a las empresas invitadas en
caso de procedimientos negociados) informando de que se ha publicado
un nuevo documento en la licitacidon (se podra parametrizar y/o editar
un texto estandar).

Nota: En caso de urgencias, el usuario de contratacién con rol de
Contratacién podra publicar (de forma excepcional) en la herramienta
una ampliacidon del plazo de presentacidén de ofertas aunque no haya
llegado el aviso de su publicacion previa en los boletines
correspondientes.

Tratar las consultas realizadas por los licitadores distinguiendo si ya
esta tramitada o no. Debera mostrar como minimo la siguiente
informacion.

» Texto de la consulta.

» Respondida o no.

= Documento de respuesta publicado.

Para las consultas no tratadas, el sistema debera permitir responderlas
incluyendo tanto el texto de respuesta como los documentos
necesarios.



En el caso de incluir documentos en las consultas, el sistema debera
permitir utilizar plantillas, también debe permitir firmarlos si asi fuera
necesario o solicitar la publicacion tal y como se ha descrito
anteriormente para otros documentos.

Nota: en el caso de que el Pliego de Prescripciones Técnicas u
otro documento sea confidencial, el sistema no permitira
solicitar la publicacion en el Portal de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid y boletines oficiales de una consulta
relacionada con dicho documento.

Una vez publicada la nueva consulta, se enviara comunicaciéon
automatica a las empresas registradas en la licitacion informando de
que se ha publicado la respuesta de una nueva consulta.

Cuando llegue una nueva consulta de un licitador, la herramienta
debera enviar un mensaje al usuario de Contratacion para avisarle
identificando el numero de licitacion.

Se establecera un flujo de revision y validacidn de las respuestas de las
consultas antes de su publicacion.

b) ACTUACIONES DEL USUARIO DEL ESTAMENTO PROPONENTE CON
ROL DE ESTAMENTO PROPONENTE DENTRO DE LICITACIONES

En cuanto a los usuarios con rol de estamentos proponentes, la herramienta les
permitird visualizar todas las licitaciones para las que no ha finalizado el plazo
de presentacién de ofertas, que estén asignadas a su departamento, si bien no
tendran en ningun caso permisos de escritura.

Ademads, estos usuarios con rol de estamentos proponentes recibiran las
siguientes comunicaciones automaticas de la herramienta:

- Comunicaciéon de cuando se ha publicado la licitacion y de la fecha de fin de
presentaciéon de oferta



- Comunicaciéon de actualizaciones de nuevas publicaciones (de consultas, de
ampliaciones de plazo, correcciones de errores...etc).

- Comunicacion de las empresas que se han presentado cuando termine el
plazo de presentacion de oferta.

5.4.2. CONTRATOS MENORES (ACTUACIONES DEL USUARIO INTERNO)

Esta funcionalidad es exclusivamente para contrataciones de valor estimado
inferior a 15.000 euros en servicios y suministros, y 40.000 euros en
obras.

Podran utilizar la nueva herramienta para solicitar una peticion de oferta en
contratos menores los usuarios de los estamentos proponentes que tengan el
rol de Contratacion.

Como pantalla inicial, el usuario podra visualizar la lista de contratos en base a
unos criterios de seleccion. Es importante tener en cuenta que Unicamente
podra visualizar los contratos tramitados por su departamento. Los datos a
visualizar seran, como minimo:

- Numero de SC.

- Numero de licitacion (expediente).

- Objeto de contratacién.

- Fecha fin Plazo de presentacién de ofertas.
- Valor estimado.

- Procedimiento

- Naturaleza

- Gestor

- Status (creada, ofertas solicitadas...).

- NUumero de empresas con oferta presentada en el caso de que la licitacidon
esté en la fase correspondiente.

Debe ser posible ordenar vy filtrar la busqueda por los distintos campos que
aparecen en pantalla. Ademas, debe permitir de forma sencilla el filtrado de los



contratos para las que ha finalizado el plazo de presentacién de ofertas, pero
para los que aun no se ha finalizado el expediente.

Los usuarios de estamento proponente recibirdn de forma automatica una
comunicaciéon de la herramienta con la informacién de las empresas que
finalmente han presentado oferta, el dia del vencimiento del plazo de

presentacién de ofertas.

El sistema, ademas de visualizar los expedientes debe permitir, al usuario crear
y modificar los expedientes de contratacion (peticiones de ofertas).

A continuacion, se describe el proceso a seguir para cada una de las opciones:

1 PETICION DE OFERTAS

Al pulsar la opcién “PETICION DE OFERTAS” el usuario deberd cumplimentar los
siguientes campos obligatorios:

- Ndmero de licitacion: este campo ya vendrd cumplimentado
automaticamente por la aplicacién, no siendo editable. La codificacion
del numero de licitacion correspondientes a contratos menoras debera
ser distinto al del resto.

- Ndamero de solicitud de contratacion: a cumplimentar por el usuario
interno (se trata del niumero del expediente en SAP).

- Objeto de la licitacion: a cumplimentar por el usuario interno

- Fecha fin de presentacion de ofertas: a cumplimentar por el usuario
interno. La hora debera estar prefijada por defecto a las 12:00 h si bien
podra parametrizarse seguin necesidades.

- Valor estimado: a cumplimentar por el usuario interno

- Tipo de procedimiento: se abrird un desplegable para seleccionar una
de las siguientes opciones: contrato menor, contrato menor de
adjudicacién directa o contrato menor con proveedor Unico.

- Naturaleza: a cumplimentar por el usuario interno. Se abrirda un
desplegable para poder seleccionar la naturaleza entre las configuradas
en la aplicacion.



- Gestor: a cumplimentar por el usuario interno. Se abrira un desplegable
para poder seleccionar el usuario interno.

- Estamento proponente: a cumplimentar por el usuario interno. Se
abrird un desplegable para poder seleccionar el estamento proponente.

- Correo de las empresas: para la inclusién de las direcciones
electrénicas necesarias para la peticion de ofertas. Este es un campo
obligatorio.

Una vez cumplimentados los campos anteriores, el sistema debera permitir
cargar la documentacién correspondiente para la peticion de oferta (Documento
de condiciones Generales, documento de prescripciones técnicas...), asi como
modificar o eliminar documentos.

La herramienta debe permitir firmar documentacidon (permitiendo firmar desde
la propia herramienta el documento que se considere), en cualquiera de las
carpetas.

De igual forma debera permitir marcar en cada documento si es confidencial.

Una vez cargada y firmada (aquellos para los que se determine su
obligatoriedad) la documentacion, el sistema debe permitir al usuario Enviar la
peticion de ofertas a las empresas incluidas, previa confirmacion. Esto hara que
el sistema envie un correo electrénico a las empresas incluidas anteriormente,
solicitdndoles que presenten oferta a la citada contratacion e informando de los
pasos que la empresa tiene que seguir a través de la nueva herramienta para
poder presentarla.

Por defecto, en las contrataciones menores solo aparecera una carpeta para que
las empresas depositen su oferta.

Nota: el texto que por defecto sale en la peticion de ofertas debe ser
parametrizable.



2 GESTION DE USUARIOS

Esta opcidn permitird que cualquier usuario con acceso de modificacién a la
licitacion pueda visualizar o actualizar los usuarios internos que participan en la
licitacion.

Ademas, el usuario deberda poder incluir las direcciones de correo de las
empresas a las que va a solicitar oferta dentro de la licitacion.

3 VISUALIZACION/MODIFICACION DE UN EXPEDIENTE RELATIVO A UN
CONTRATO MENOR PARA LAS QUE NO SE HA REALIZADO LA PETICION DE
OFERTA

El usuario podra modificar/visualizar todos los datos del expediente/licitacion,
asi como modificar/visualizar toda la documentacion y continuar con la
tramitacion del mismo

4 VISUALIZACION/MODIFICACION DE UN EXPEDIENTE RELATIVO A UN
CONTRATO MENOR PARA EL QUE NO HA FINALIZADO EL PLAZO DE
PRESENTACION DE OFERTAS

El sistema debe permitir:

o Modificar todos sus datos (a excepcién del nimero de licitacion)

o Acceder a la informacidn de las empresas que se han registrado en la
licitacion de las empresas invitadas distinguiendo cuales ya han presentado
ofertas. Es importante tener en cuenta que no se podrad visualizar la
documentacion correspondiente a las ofertas al no haberse cumplido el plazo
de presentacidon de las mismas.

o Acceder y modificar la documentacion correspondiente a los pliegos
permitiendo la modificacion de dicha documentacion, asi como el borrado o
inclusidon de nuevos documentos.

Una vez modificados los documentos, se enviara comunicacién automatica a
las empresas registradas de las empresas invitadas informando de que se ha
publicado un nuevo documento en la licitacidon (se podra parametrizar y/o
editar un texto estandar).



o Tratar las consultas realizadas por los licitadores distinguiendo si ya esta
tramitada o no. Debera mostrar como minimo la siguiente informacion.
= Texto de la consulta.
= Respondida o no.
= Documento de respuesta publicado.

Para las consultas no tratadas, el sistema deberda permitir responderlas
incluyendo tanto el texto de respuesta como los documentos necesarios.

En el caso de incluir documentos en las consultas, el sistema debera permitir
utilizar plantillas y permitir firmarlos si asi fuera necesario.

Una vez publicada la nueva consulta, se enviara comunicacion automatica a las
empresas registradas en la licitacién informando de que se ha publicado la
respuesta de una nueva consulta.

Cuando llegue una nueva consulta de un licitador, la herramienta debera enviar
un mensaje al usuario gestor de la licitacién para avisarle, identificando el
numero de licitacion.

Se establecera un flujo de revisién y validaciéon de las respuestas de las
consultas antes de su publicacion en la herramienta.

5.4.3. CONTRATOS BASADOS EN ACUERDOS MARCOS (ACTUACIONES DEL
USUARIO INTERNO).

La funcionalidad de CONTRATOS BASADOS DE ACUERDOS MARCO es
exclusivamente para peticiones de oferta para contratos basados de Acuerdos
Marcos a las empresas adjudicatarias de estos.

Cuando el érgano de contratacion correspondiente haya aprobado la celebracion
de un contrato basado de AM, el usuario del estamento proponente con rol de
Contratacién procedera a la peticion de ofertas a través de la nueva
herramienta. En este caso, tendra la condicidon de usuario interno la persona o
personas que se designen dentro de cada departamento técnico de Metro.



Como pantalla inicial, el usuario podra visualizar la lista de expedientes
correspondientes a contratos basados en base a unos criterios de seleccién. Los
datos a visualizar seran, como minimo:

- Numero de AM.

- Numero de licitacion (expediente).

- Numero de SC.

- Objeto de contratacion.

- Fecha fin Plazo de presentacién de ofertas.

- Valor estimado.

- Procedimiento

- Naturaleza

- Gestor

- Status (creada, ofertas solicitadas...).

- Numero de empresas con oferta presentada en el caso de que la licitacion
esté en la fase correspondiente.

Debe ser posible ordenar (inicialmente aparecera ordenada por AM) v filtrar la
busqueda por los distintos campos que aparecen en pantalla. Ademas, debe
permitir de forma sencilla el filtrado de los contratos para las que ha finalizado
el plazo de presentacion de ofertas, pero para los que aun no se ha finalizado el
expediente.

Se podran visualizar todos los expedientes independientemente de quien las
haya creado.

Los usuarios del estamento proponente recibirdn de forma automatica una
comunicacién de la herramienta con la informacion de las empresas que
finalmente han presentado oferta, el dia del vencimiento del plazo de
presentacién de ofertas.

El sistema, ademas de visualizar los expedientes debe permitir al usuario crear
y modificar los expedientes de contratos basados en AM.

A continuacion, se describe el proceso a seguir para cada una de las opciones:



1 PETICION DE OFERTAS:

Al pulsar la opcién “PETICION DE OFERTAS” el usuario debera cumplimentar los
siguientes campos obligatorios:

- Namero de licitacion: este campo ya vendra cumplimentado
automaticamente por la aplicacidén, no siendo editable. La codificacion
del numero de licitacién correspondientes a contratos basados debera
ser distinto al del resto.

- Nuamero de solicitud de contratacion: a cumplimentar por el usuario
interno (se trata del nimero del expediente en SAP).

- Objeto de la licitacion: a cumplimentar por el usuario interno

- N©° Acuerdo Marco: a cumplimentar por el usuario interno

- Fecha fin de presentacion de ofertas: a cumplimentar por el usuario
interno. La hora debera estar prefijada por defecto a las 12:00 h si bien
podra parametrizarse segun necesidades.

- Valor estimado: a cumplimentar por el usuario interno

- Tipo de procedimiento: se abrird un desplegable para seleccionar la
opcion correspondiente.

- Naturaleza: a cumplimentar por el usuario interno. Se abrird un
desplegable para poder seleccionar la naturaleza entre las configuradas
en la aplicacion.

- Gestor: a cumplimentar por el usuario interno. Se abrird un
desplegable para poder seleccionar el usuario interno.

- Empresas adjudicatarias: al cumplimentar el nimero de Acuerdo
Marco apareceran de forma automatica las empresas adjudicatarias del
AM incluyendo las direcciones de correo que tenga registradas en el
sistema. Las empresas adjudicatarias relativas al AM estan en SAP (no
los correos que deberan residir en la nueva aplicacion). El sistema debe
permitir que el usuario gestor de la licitacion incluya mas direcciones
de correo electrdnico para el envio de esta peticion de oferta.

Una vez cumplimentados los campos anteriores, el sistema debera permitir
cargar la documentacién necesaria (Documento de prescripciones técnicas...),
asi como modificar o eliminar documentos.



La herramienta debe permitir firmar documentacién (permitiendo firmar desde
la propia herramienta el documento que se considere), en cualquiera de las
carpetas.

De igual forma debera permitir marcar en cada documento si es confidencial.

Por defecto, para los contratos basados apareceran dos carpetas para que las
empresas depositen su oferta, si bien esto podra ser parametrizable segun el
caso.

Nota: el texto que por defecto sale en la peticion de ofertas se puede
parametrizar.

Una vez cargada y firmada (aquellos para los que se determine su
obligatoriedad) la documentacion, el sistema debe permitir al usuario Enviar la
peticién de ofertas a las empresas adjudicatarias del AM, previa confirmacion.
Esto hard que el sistema envie un correo electrénico a las empresas
adjudicatarias del AM, solicitdndoles que presenten oferta a la citada
contratacion e informando de los pasos que la empresa tiene que seguir a través
de la nueva herramienta para poder presentarla.

2 GESTION DE USUARIOS

Esta opcidon permitira que cualquier usuario con acceso de modificacién a la
licitacion pueda visualizar o actualizar los usuarios internos que participan en la
licitacion.

Ademas, el usuario deberd poder incluir las direcciones de correo de las
empresas a las que va a solicitar oferta dentro de la licitacién.

3 VISUALIZACION/MODIFICACION DE UN EXPEDIENTE RELATIVO A
CONTRATOS BASADOS EN AM PARA LAS QUE NO SE HA REALIZADO LA
PETICION DE OFERTA

El usuario podra modificar/visualizar todos los datos del expediente/licitacion,
asi como modificar/visualizar toda la documentaciéon y continuar con la
tramitacion del mismo.



4 VISUALIZACION/MODIFICACION DE UN EXPEDIENTE RELATIVO A

CONTRATOS BASADOS EN AM PARA LOS QUE NO HA FINALIZADO EL PLAZO
DE PRESENTACION DE OFERTAS

El sistema debe permitir:

O

@)

Modificar todos sus datos (a excepcion del nimero de licitacion).

Acceder a la informacion de las empresas que se han registrado en la
licitacion distinguiendo cuales ya han presentado ofertas. Es importante
tener en cuenta que no se podra visualizar la documentacidn correspondiente
a las ofertas al no haberse cumplido el plazo de presentacién de las mismas.
Acceder y modificar la documentacidon correspondiente a los pliegos
permitiendo la modificacién de dicha documentacién, asi como el borrado o
inclusién de nuevos documentos.

Tras la modificacién, una vez el sistema valide que los documentos estén
cargados y firmados (aquellos para los que se determine su obligatoriedad),
se enviara comunicacidon automatica a las empresas adjudicatarias del AM
informando de que se ha actualizado la documentacién.

Tratar las consultas realizadas por los licitadores distinguiendo si ya esta
tramitada o no. Debera mostrar como minimo la siguiente informacion.

- Texto de la consulta.

- Respondida o no.

- Documento de respuesta publicado.

Para las consultas no tratadas, el sistema debera permitir responderlas
incluyendo tanto el texto de respuesta como los documentos necesarios.

En el caso de incluir documentos en las consultas, el sistema debera
permitir utilizar plantillas y permitir firmarlos si asi fuera necesario.

Una vez publicada la nueva consulta, se enviard comunicacidon automatica
a las empresas registradas en la licitaciéon informando de que se ha
publicado la respuesta de una nueva consulta.



Cuando llegue una nueva consulta de un licitador, la herramienta debera
enviar un mensaje al usuario gestor de la licitacion para avisarle,
identificando el nimero de licitacion.

Se establecera un flujo de revision y validacion de las respuestas de las
consultas antes de su publicacién en la herramienta.

5.5.Descarga de pliegos y presentacion de ofertas (usuario

externo).

Los licitadores deberan poder operar durante todo el proceso de licitacién con
la plataforma de licitacion publica electrénica ofertada sin necesidad de
descargar ningun software especifico en sus ordenadores.

La conexion con la plataforma se podra realizar mediante todo tipo de
dispositivos mdviles vy fijos.

Los usuarios externos podran acceder a la aplicacién a través de cualquier
sistema operativo y navegador, mediante cualquier certificado digital que esté
inscrito en la lista de confianza publicada por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo.

Para los proveedores extranjeros y que no tengan un certificado inscrito en la
lista de confianza deberia de habilitarse de forma automatica un perfil de
usuario-contrasefia.

La opcidon de “Usuario-contrasefia” unicamente debera ser utilizada para las
empresas extranjeras (CIF extranjero) y, aquellas que, por alguna incidencia
haya sido necesario crearles un perfil, ya que, de no ser asi, podria inducir a
pensar que todos los usuarios dispondrian de las dos opciones para acceder.



El sistema y su pagina de acceso deberé permitir al usuario seleccionar el idioma
con el que quiere ver la plataforma, exigiéndose obligatoriamente en castellano
e inglés.

El acceso al sistema cumplird con toda la normativa vigente de proteccién de
datos de caracter personal en Espania.

En el caso de empresas canarias o extranjeras con un flujo horario distinto al
de la peninsula, la herramienta les permitird configurar su flujo horario,
pudiendo ver los plazos, dias, horas y minutos para la finalizacién del plazo de
presentacién de ofertas en base a su horario.

Como pantalla inicial, el usuario externo podra visualizar la lista de licitaciones
para las que no ha finalizado el plazo de presentacién de ofertas. Los datos a
visualizar seran, como minimo:

- Numero de licitacion.
- Objeto de la licitacion.
- Fecha fin Plazo de presentacién de ofertas

Debe ser posible ordenar vy filtrar la busqueda por los distintos campos que
aparecen en pantalla. También debe permitir al usuario realizar blusqueda de
licitaciones, por nimero o por objeto de la licitacion, tanto a nivel general de
todas las licitaciones como en las que esta registrado.

El sistema, ademas de visualizar estas licitaciones debe permitir al usuario
externo visualizar las licitaciones en las que esta registrado, registrarse en las
licitaciones, darse de baja o modificar el registro en una licitacién. Una vez
registrado en una licitacion, ademas, debera poder acceder a la documentacion,
presentar ofertas, realizar consultas y acceder a la informacidén que se haya
publicado dentro de la licitacién.

A continuacién, se describe cada una de las opciones:



1 “MIS LICITACIONES”

Cuando el usuario externo pulse esta opcidn visualizara las licitaciones en las
que esta registrada la empresa a la que representa, diferenciandose si son
licitaciones en plazo de presentacién de ofertas, licitaciones vencidas
pendientes de resolver o licitaciones vencidas resueltas (contrato formalizado).
En el caso de que entren en alguna licitacion resuelta, podran
consultar/descargar los pliegos, las consultas y la oferta que depositaron.
Unicamente, podran realizar acciones sobre las licitaciones no resueltas en las
gue la empresa esté registrada.

2 “VWER EXPEDIENTE"”

Para que un usuario externo pueda acceder a los datos de una licitacion
previamente debera registrarse en la misma.

Al intentar acceder una licitaciéon (“Ver Expediente”), en el caso de que no se
haya registrado en la licitacion, se le abrird un formulario para su
cumplimentacion, necesario para registrase en la licitacién:

- Nombre de la empresa: (campo obligatorio)
- CIF de la empresa: (campo obligatorio)
- Personas de contacto a efecto de notificaciones (obligatoria al menos una):
o Nombre y apellidos
o Correo electrénico
o No Teléfono
o DNI

En el caso de una licitacion que contenga documentacién confidencial, ademas
tendran el siguiente texto: Esta licitacidon contiene documentacion confidencial.
Marque la declaracion de confidencialidad para poder registrarse.

Ademas, deberia haber una advertencia similar a la siguiente: “Las personas
de contacto deberan disponer de alguno de los certificados digitales de la lista
de confianza publicada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, ya
qgue sin dicho certificado no podran acceder a la aplicacion para hacer lectura
de las notificaciones relativas a la presente licitacion”.



Una vez registrado en el sistema, ya podra acceder a la documentacién de la
licitacion.

Dentro de la licitacién en la que se han registrado deberan poder:

- Modificar o baja en el registro en dicha licitacién.
- Acceso a documentacion (pliegos).

- Acceso a consultas.

- Acceso a presentar oferta.

Nota: no se visualizaran para las empresas, las licitaciones de procedimientos
negociados (con o sin concurrencia), asi como los contratos menores y los
contratos basados en Acuerdos Marcos. En estos casos, en la notificacion de
peticidn de presentacidon de oferta se le enviard a las empresas invitadas el
acceso directo a la licitacién para que puedan registrarse, acceder a la
documentacion de la licitacién, hacer consultas, acceder a las notificaciones y
presentar su oferta.

A continuacidn, se explica cada una de estas funcionalidades:

3 “MODIFICAR O BAJA EN EL REGISTRO"”

El sistema debe permitir al usuario externo la modificacion de los datos del
registro (esto se podran realizar en cualquier momento de la licitacién) o bien
para darse de baja de la licitacidon (esto solo se permitird antes de que venza
el plazo de presentacidén de ofertas).

4 “Documentacion licitacion (PLIEGOS)”

El sistema debe permitir al usuario externo acceder a la documentacién incluida
en la licitacion (documentacion de pliegos): PCP (pliego, ampliacién de plazos
de presentacion de ofertas y correcciones de errores) y PPT (pliegos y
correcciones de errores).

Deberan recibir notificaciones automaticas informando de la publicacion de
correcciones de errores y sustitucion de documentos relativo a la licitaciéon a la
gue estén inscritos.



El usuario externo podrd visualizar el contenido de los documentos o bien
descargarselos.

5 “Acceso a presentacién de CONSULTAS”

El sistema debe permitir al usuario externo visualizar las respuestas a todas las
consultas realizadas por los licitadores identificando las consultas (PCP, PPT,
informaticas...).

Consulta n© 1 PCP publicada xxxx
Consulta n° 2 PCP publicada xxxx
Consulta n© 1 PPT publicada xxxx

El licitador debera poder realizar nuevas consultas dentro de la licitacidn
seleccionando si se trata de una consulta sobre la documentacion del PPT, del
PCP o una consulta informatica.

Deberan recibir notificaciones automaticas informando de la publicacion de
respuestas a las consultas o cualquier otro documento relativo a la licitacién a
la que estén inscritos. Estos comunicados deberan llegar a todos los contactos
que hayan incluido en la licitacion ademas de la persona que realiza la consulta.

6 “Acceso a presentacion de OFERTA”

La presentacion de las ofertas se hara en dos fases, transmitiendo
primero la huella electronica de la oferta, con cuya recepcion se
considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y después la
oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas, de
conformidad con la "“Disposicién adicional decimosexta. Uso de medios
electrénicos, informaticos y telematicos en los procedimientos regulados en la
Ley” de la LCSP.

La aplicacién no permitira enviar una oferta a una licitacién que haya rebasado
su plazo limite de presentacion.



La aplicacién no permitira ver ningin documento de ninguna oferta antes del
vencimiento del plazo para su presentacion.

El sistema enviara las notificaciones automaticas que correspondan a los efectos
de que las empresas licitadoras tengan la confirmacion de que tanto la huella
electrénica de la oferta como la oferta propiamente dicha han sido presentadas.

La plataforma debera permitir en el momento de presentar ofertas la inclusién
de documentos con, al menos, los siguientes formatos de documentos: DOC
DOCX DWG DXF JPEG JPG ODT PDF PDF/A PPT PPTX RAR RTF TIFF TXT XLS
XLSX ZIP.

La plataforma no limitara el tamano de los ficheros que se intercambien durante
el proceso de licitacion. Esta exigencia es aplicable tanto a Metro como a los
licitadores.

La plataforma permitird a las empresas presentarse en UTE.

Todos los documentos asociados a la oferta deberan ir firmados
obligatoriamente de forma electrénica antes de ser presentados y tendran cada
uno un HASH asociado al proceso de firma, permitiendo en caso de problemas
técnicos durante la apertura de carpetas, requerirlos por otros medios al
licitador.

5.6. Fase Valoracion de Ofertas

5.6.1 Actuaciones del usuario interno

a) Organo de Asistencia

La funcionalidad que se describe a continuacion es exclusiva para
procedimientos abiertos, abiertos simplificados, simplificados
abreviados y procedimientos negociados con o sin concurrencia.



Cuando finalice la fecha/hora de presentacion de ofertas (parametrizable,
aunque normalmente es a las 12:00 h) el sistema enviard una comunicacion al
secretario del érgano de asistencia (y, al menos, al Responsable de Grupo, al
Gestor que cred la licitacion y al usuario del estamento proponente con rol de
estamento proponente), informando de que la licitacion ha vencido y de las
empresas que han presentado oferta.

El secretario del 6rgano de asistencia accedera a la aplicacién segun lo descrito
en el apartado 3.1.1 Usuarios Internos. Una vez dentro, podra visualizar la lista
de licitaciones en base a unos criterios de seleccién. Los datos a visualizar seran,
como minimo:

- Numero de SC

- Numero de licitacion (expediente)

- Objeto de contratacion

- Fecha fin Plazo de presentacién de ofertas

- Valor estimado

- Procedimiento

- Naturaleza

- Status (revisién doc. administrativa, valoracion técnica, valoracion
econdmica, tramitada con propuesta de adjudicacion...)

- Numero de empresas con oferta presentada

Debe ser posible ordenar y filtrar la busqueda por los distintos campos que
aparecen en pantalla. Ademas, debe permitir de forma sencilla el filtrado de las
licitaciones para las que ha finalizado el plazo de presentacién de ofertas, pero
para las que aun no se ha tramitado la propuesta de adjudicacion (desierto o
desistimiento en su caso). La herramienta debe permitir al usuario configurar
gué campos Y filtros debe tener en cuenta por defecto al acceder a la aplicacion.
El secretario del dérgano de asistencia debe poder visualizar todas las
licitaciones, asi como crear y modificar las licitaciones para las que se haya
designado secretario.

El secretario del érgano de asistencia accedera a la licitacion que acaba de
vencer (a la que se referia la comunicacion anterior) habilitandole Ia
herramienta las siguientes funcionalidades:



1 GESTION DE USUARIOS

Esta opcidon permitird que cualquier usuario de Contratacion pueda visualizar o
actualizar los usuarios internos que participan en la licitacion.

Para la fase de valoracion de ofertas, la informacién de quién es el secretario
del 6rgano de asistencia se podra cumplimentar por el Responsable de Grupo
antes de la fecha fin de presentacion de ofertas. En caso de no haberse
cumplimentado antes, la primera comunicacién del sistema llegara al
Responsable de Grupo (o0 a quien se parametrice).

El secretario, podra acceder a través de la opcidon “Gestidon de usuarios” para
cumplimentar el resto de miembros del érgano de asistencia:

Organo de asistencia:

o Secretario (Gestor): DNE xxxxx Nombre y apellidos XXXXXXXXXX

o Letrado: DNE xxxxx Nombre y apellidos XXXXXXXXXX

o Técnico 1 (presidente): DNE xxxxx Nombre y apellidos xxxxxxxxxx
o Técnico 2: DNE xxxxx Nombre y apellidos XXXXXXXXXX

o Otros: DNE xxxxx Nombre y apellidos XXXXXXXXXX

Los usuarios “Otros” sera aquellas personas para las que se parametrice que
tienen que recibir todas las comunicaciones que llegan al Gestor. Tendran en
todo caso permiso para visualizar, pero solo podran realizar las actuaciones del
Gestor si se parametriza.

En el caso del érgano de asistencia, ademas de la posibilidad de modificacion de
los datos de los usuarios, también estara habilitado un sistema de sustituciones
temporales donde se recoja quiénes son los miembros titulares y quiénes son
los sustitutos, en caso de necesidad.



2 PLIEGOS:

Todos los miembros del érgano de asistencia podran consultar los pliegos
publicados.

3 CONSULTAS:

Todos los miembros del drgano de asistencia podran consultar las respuestas a
las consultas publicadas.

4 QOFERTAS:

Desde esta opcién los miembros del érgano de asistencia podran ver las
empresas que han presentado oferta a la licitacion, si bien, no se podra acceder
a la documentacién de las carpetas (habitualmente, carpeta 1, carpeta 2 y
carpeta 3) hasta que el secretario habilite el acceso a cada una de ellas.

El sistema dispondra de una herramienta para la visualizacién de los certificados
XML emitidos por el ROLECE, que los licitadores introduzcan en la carpeta de
documentacién administrativa. Deseablemente la plataforma se integrara con
ROLECE - Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

En primer lugar, el secretario solo podra entrar en la Unica carpeta que en ese
momento estd habilitada que es la carpeta de documentacion administrativa
(carpeta 1, segun denominacion asignada). Entrando en ella podra visualizar
toda la documentacion depositada.

Una vez realizada la revisién de la documentacion de cada carpeta, el secretario
debe poder marcarlo en el sistema, de forma que la carpeta quede como
“carpeta validada” y se habilite la visualizacién de los documentos incluidos en
la siguiente carpeta si la hubiera. Es decir, no se podra acceder a una carpeta
sin estar marcada como validada la carpeta anterior.

Tanto el secretario como el resto de miembros del érgano de asistencia podran
descargar cada documento de la oferta en cada carpeta, ademas de un botdn
de descarga masiva por cada carpeta.



5 COMUNICACIONES ORGANO DE ASISTENCIA

Cualquier miembro del érgano de asistencia podra enviar una comunicacion a
uno o al resto de miembros del 6rgano de asistencia. Para ello, solo tendra que
seleccionar de un desplegable el o los remitentes.

Se permitira la posibilidad de que en la comunicacién se adjunte uno o varios
archivos, permitiendo la visualizacién del documento antes de su envio.

Las personas a que se les envie la comunicacion recibirdn un aviso en su bandeja
de Outlook.

6 NOTIFICACIONES

La herramienta tendra habilitada una funcionalidad de notificaciones para las
notificaciones que tenga que enviar el secretario del drgano de asistencia a uno
o varios licitadores (esta opcidon no esta disponible para el resto de miembros
del 6rgano de asistencia).

Para la seleccidon de la empresa o empresas licitadores a las que enviar la
notificacion se habilitara un desplegable con las empresas que presentaron
oferta a la licitacion.

Se permitirad la posibilidad de que en la comunicacién se adjunte uno o varios
archivos, permitiendo la visualizacién del documento antes de su envio.

Antes de enviar la notificacion, la herramienta debera preguntar “éEsta seguro
de que desea enviarlo sin publicacion previa?”. En el caso de que se solicite
publicacion antes del envio de la notificacién al licitador, la herramienta
solicitara la carga de documento publicable y tras la citada carga, entonces la
aplicacion preguntara “¢Esta seguro de que desea solicitar la publicacidon?”.
Una vez se confirme la opcion de solicitar la publicacidon, la aplicacidon enviara
una peticién de publicidad al usuario de contratacién con rol de publicidad. El
aviso llegara al usuario mediante un correo electrénico automatico a la direccion
de correo genérica del Grupo de Publicidad, informando de que: “Usted tiene
una nueva peticion de publicacion”.



Una vez que el usuario de contratacién con rol de publicidad haya realizado la
publicacion procedente, el sistema enviara un aviso mediante correo electrénico
automatico a la bandeja de Outlook del secretario del érgano de asistencia,
informando de que: “Se ha realizado una publicacidn relativa a la licitacién xxxx.
Tiene una tarea pendiente”.

El secretario debe poder acceder a la publicacién realizada en el Portal de
Contratacién Publica de la CAM a través de la herramienta.

A partir de ese momento, el secretario del 6rgano de asistencia podra enviar la
notificacion al o los licitadores.

Consideraciones para las notificaciones:

o La herramienta deberia registrar fecha y hora de notificacidon enviada
y de lectura.

o La herramienta deberia identificar las empresas que han leido y las
gue no han leido la notificacion.

o La herramienta deberia permitir el uso de plantillas para el envio de
notificaciones.

o La herramienta deberia enviar un aviso a los licitadores informando de
gue tienen una nueva notificacion pendiente de lectura.

o El sistema tendra que mostrar al usuario la fecha limite para contestar
la notificacion.

o La herramienta tiene que ofrecer la posibilidad que firmar
electrénicamente la notificacion.

o Los recibos electrénicos generados, podran ser impresos en formato
PDF y como minimo dispondran de un nimero de referencia aleatorio
dado por la plataforma, informacién de los documentos, firmas
digitales y sellado de tiempo.



Desde esta opcidn, se podra no solo remitir una nueva notificacion sino también
ver el historico de notificaciones enviadas en esta licitacion, acompafnadas cada
una, si fuera posible, de un contador del tiempo restante para que el licitador
pueda responder con la documentacion solicitada.

En el caso de que una notificaciéon ya haya sido respondida por el licitador, se
enviard automaticamente un correo en la bandeja de Outlook del secretario con
el texto “Tiene una nueva notificacidn de la licitacion xxxxx”. Una vez dentro de
la licitacion, entrard en la funcionalidad de notificaciones y podra visualizar la
notificacion recibida.

7 ACTAS Y PROPUESTA DE ADJUDICACION:

La herramienta debera tener una funcionalidad relativa a las actas del érgano
de asistencia y a la Propuesta de Adjudicacion.

Desde la opcién “Actas” se visualizardan todas las actas asociadas a esta
licitacion. Y se tendra una opcion de “Nueva Acta”, que permita al secretario del
organo de asistencia elaborar un acta desde la propia aplicacién (a la que se le
permitird incorporar modelos/plantillas).

Una vez redactada un nuevo acta, se podra enviar al resto de miembros (o a
uno de ellos) mediante la funcionalidad de “Comunicacién érgano de asistencia”,
adjuntando el acta que corresponda (de entre las que tiene archivada la
herramienta para la licitacién concreta). La herramienta permitira la firma, si
fuera el caso, del acta antes de su envio.

Una vez firmada por todos los miembros del érgano de asistencia, si asi se
hubiera requerido, el acta quedara archivada en la aplicacién, siendo visible su
visualizacion como se ha indicado anteriormente.

El resto de miembros del 6rgano de asistencia tendra la posibilidad de modificar
o firmar el acta, en su caso.

La propuesta de adjudicacién se podra elaborar desde la propia aplicacion (a la
gue se le permitird incorporar modelos/plantillas). Esta funcionalidad estara



habilitada desde el vencimiento de la oferta, para que el secretario del érgano
de asistencia pueda ir redactando la propuesta de adjudicacidon desde el inicio
de esta fase. Una vez redactada, se podra enviar al resto de miembros (o uno
de ellos) mediante la funcionalidad “Comunicacién 6rgano de asistencia”,
adjuntando la propuesta de adjudicacién, que podra ser firmada si asi se
requiere. El resto de miembros del 6rgano de asistencia tendra la posibilidad de
modificar o firmar la propuesta de adjudicacion, en su caso.

Una vez firmada la propuesta de adjudicacién por todos los miembros del 6rgano
de asistencia, el secretario tramitard en la herramienta la propuesta de
adjudicacion y automaticamente tanto esta como la documentacién de todas las
ofertas, se descargara en la correspondiente SC de SAP. Igualmente, los datos
de la adjudicataria se completaran de forma automatica en la SC de SAP
(siempre y cuando la empresa ya estuviera dada de alta en el maestro de
proveedores de SAP. En caso contrario, la herramienta dara un aviso informativo
para que el gestor realice los tramites necesarios para dar de alta la nueva
empresa y una vez dada de alta, se completara de forma automatica en la SC
de SAP).

Otras consideraciones de esta fase:

o La herramienta debe comprobar si los documentos de las ofertas estan
correctamente firmados.

o Los avisos que se reciben en la bandeja de Outlook informando de que hay
una nueva notificacion de un licitador o comunicacién de algin miembro del
organo de asistencia, solo la recibira el secretario y las personas que se
parametrice, en su caso.

o En licitaciones por lotes, todo lo indicado anteriormente se podra realizar por
cada lote.

o En caso de exclusion de una oferta, la herramienta no podra permitir que
esta sea visualizada/descargadas en las fases posteriores a su exclusion.



b) Usuario del estamento proponente para contratos menores y

basados de Acuerdos Marco

En el caso de contratos menores y contratos basados de Acuerdos Marco,
donde no se constituye un érgano de asistencia, sera el usuario del estamento
proponente quién realice la valoracion de las ofertas y la propuesta de
adjudicacion a la empresa que haya presentado la mejor oferta.

Se describe a continuacién la funcionalidad de la herramienta para estos casos:

Cuando finalice la fecha/hora de presentacion de ofertas (parametrizable,
aunque normalmente es a las 12:00 h), el sistema enviara una comunicacion al
usuario del estamento proponente con rol de contratacion, informando de que
la licitacién ha vencido y de las empresas que han presentado oferta de las
empresas invitadas.

Como pantalla inicial, el usuario podra visualizar la lista de contratos en base a
unos criterios de seleccion. Es importante tener en cuenta que Unicamente
podra visualizar los contratos tramitados por su departamento. Los datos a
visualizar seran, como minimo:

- Numero de SC.

- Numero de licitacién (expediente).

- Objeto de contratacion.

- Fecha fin Plazo de presentacién de ofertas.
- Valor estimado.

- Procedimiento

- Naturaleza

- Gestor

- Status

- NUmero de empresas con oferta presentada

Debe ser posible ordenar vy filtrar la busqueda por los distintos campos que
aparecen en pantalla. Ademas, debe permitir de forma sencilla el filtrado de los



contratos para las que ha finalizado el plazo de presentacién de ofertas, pero
para los que aun no se ha finalizado el expediente.

Los usuarios de estamento proponente recibirdn de forma automatica una
comunicaciéon de la herramienta con la informacién de las empresas que
finalmente han presentado oferta, tras el vencimiento del plazo de presentacion
de ofertas.

El usuario del estamento proponente accederd a la licitacién que acaba de
vencer (a la que se referia la comunicacion anterior) habilitandole Ia
herramienta las siguientes funcionalidades:

1 GESTION DE USUARIOS:

Esta opcidn permitira que cualquier usuario con acceso de modificacién a la
licitacion pueda visualizar o actualizar los usuarios internos que participan en la
licitacion.

Ademas, este tipo de usuario debera poder modificar o afiadir mas opciones de
las direcciones de correo de las empresas que han presentado oferta.

2 PLIEGOS U OTROS DOCUMENTOS:

El usuario del estamento proponente podra consultar la documentacion con la
que se solicitd la peticion de ofertas.

3 CONSULTAS:

El usuario del estamento proponente podra consultar las respuestas a las
consultas realizadas por las empresas invitadas.

4 QFERTAS:

Desde esta opcion el usuario del estamento proponente con rol de Contratacién
podra abrir las ofertas y descargar la documentacién.

En el caso de que se haya establecido una presentacidon de oferta por carpetas
a fin de separar distintas fases, el usuario del estamento proponente comenzara
entrando en la Unica carpeta que en ese momento esta habilitada que es la



carpeta de documentacién administrativa (carpeta 1, segun denominacion
asignada). Entrando en ella podra visualizar toda la documentacién depositada.

Una vez realizada la revision de la documentacion de cada carpeta, el usuario
del estamento proponente debe poder marcarlo en el sistema, de forma que la
carpeta quede como “carpeta validada” y se habilite la visualizacion de los
documentos incluidos en la siguiente carpeta, si la hubiera. Es decir, no se podra
acceder a una carpeta sin estar marcada como validada la carpeta anterior.

Tendra la opcion de descarga por cada documento de la oferta en cada carpeta,
ademas de un botdn de descarga masiva por cada carpeta.

5 NOTIFICACIONES

La herramienta tendra habilitada una funcionalidad de notificaciones para las
notificaciones que tenga que enviar el usuario del estamento proponente con rol
de Contratacidon a uno o varios licitadores.

Para la seleccion de la empresa o empresas licitadores a las que enviar la
notificacion se habilitard un desplegable con las empresas que presentaron
oferta a la licitacion de las empresas invitadas.

Se permitirad la posibilidad de que en la comunicacion se adjunte uno o varios
archivos, permitiendo la visualizacién del documento antes de su envio.

Consideraciones para las notificaciones:
o La herramienta deberia registrar fecha y hora de notificacion enviada
y de lectura.

o La herramienta deberia identificar las empresas que han leido y las
gue no han leido la notificacion.

o La herramienta deberia permitir el uso de plantillas para el envio de
notificaciones.

o La herramienta deberia enviar un aviso a los licitadores informando
de que tienen una nueva notificacion pendiente de lectura.



o El sistema tendra que mostrar al usuario la fecha limite para contestar
la notificacion.

o La herramienta tiene que ofrecer la posibilidad que firmar
electrénicamente la notificacion.

o Los recibos electrénicos generados, podran ser impresos en formato
PDF y como minimo dispondran de un nimero de referencia aleatorio
dado por la plataforma, informacion de los documentos, firmas
digitales y sellado de tiempo.

Desde esta opcidn, se podra no solo remitir una nueva notificacion sino también
ver el historico de notificaciones enviadas en esta licitacion, acompafadas cada
una, si fuera posible, de un contador del tiempo restante para que el licitador
pueda responder con la documentacion solicitada.

En el caso de que una notificacidon ya haya sido respondida por el licitador, se
enviard automaticamente un correo en la bandeja de Outlook del usuario del
estamento proponente con el texto “Tiene una nueva notificacién de la licitacion
xxxxx”. Una vez dentro de la licitacién, entrara en la funcionalidad de
notificaciones y podra visualizar la notificacidén recibida.

6 PROPUESTA DE ADJUDICACION:

La propuesta de adjudicacion se podra elaborar desde la propia aplicacién (a la
que se le permitira incorporar modelos/plantillas).

Una vez firmada la propuesta de adjudicacidén se tramitara en la herramienta la
propuesta de adjudicacién y automaticamente tanto esta como la
documentacion de todas las ofertas, se descargara en la correspondiente SC de
SAP. Igualmente, los datos de la adjudicataria se completaran de forma
automatica en la SC de SAP (siempre y cuando la empresa ya estuviera dada
de alta en el maestro de proveedores de SAP. En caso contrario, la herramienta
dard un aviso informativo para el gestor realice los tramites necesarios para dar
de alta la nueva empresa y una vez dada de alta, se completard de forma
automatica en la SC de SAP).



Otras consideraciones de esta fase:

o La herramienta debe comprobar si los documentos de las ofertas estan
correctamente firmados.

o Los avisos que se reciben en la bandeja de Outlook informando de que hay
una nueva notificacion de un licitador solo la recibira el usuario del estamento
proponente y las personas que se parametrice, en su caso.

o En licitaciones por lotes, todo lo indicado anteriormente se podra realizar por
cada lote.

o En caso de exclusion de una oferta, la herramienta no podra permitir que
esta sea visualizada/descargadas en las fases posteriores a la exclusion.

5.6.2. ACTUACIONES DE LOS LICITADORES (USUARIO EXTERNO)

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, los licitadores que hayan
presentado oferta podran acceder a la herramienta para visualizar:

- Pliegos de la licitacidon u otra documentacién

- Oferta presentada

- Respuestas a las consultas realizadas durante el plazo de presentacién de
ofertas

- Modificar los datos de los interlocutores registrados del usuario externo

Ademas de lo anterior, podran recibir notificaciones del secretario del érgano de
asistencia o del usuario del estamento proponente segun corresponda y
responder a las mismas.

Las notificaciones que se envien a los licitadores por el érgano de asistencia o
por el usuario del estamento proponente, segun proceda, seran remitidas a
todos los interlocutores de las empresas registradas que hayan presentado
ofertas. La comunicacién se avisa a través de un correo automatico que se
recibird en la direccion de correo electréonico que se cumplimentara en el
formulario de registro a la licitacion.



Para acceder a la notificacién, se tendrd que hacer a través la herramienta,
accediendo a la licitacién en cuestion, y ahi acceder a la funcionalidad de
Notificaciones, donde podran visualizar las nuevas notificaciones no leidas, asi
como el historico de notificaciones que se hayan intercambiado con el secretario
del 6rgano de asistencia de la licitacién en cuestién.

Desde dicha funcionalidad, podra responder a la notificacidon, para lo cual se
permitird adjuntar uno o varios ficheros, pudiéndose si asi se desee firmar los
mismos desde la propia herramienta.

5.7.Fase adjudicacidon y creacion de pedido en SAP

Tanto la aprobacién de la propuesta de adjudicacidon como la creacién del pedido
se seguiran realizando en SAP.

5.8. Fase de Formalizacion Contractual

5.8.1. Actuaciones del usuario interno

c) Contratos con valor estimado superior al umbral de los contratos
menores (procedimientos abiertos, abiertos simplificados,
simplificados abreviados y procedimientos negociados con o sin

concurrencia).

El usuario interno de Contratacién con rol de Contratacién accedera a la
aplicacion segun lo descrito en el apartado 3.1.1 Usuarios Internos. Una vez
dentro, podra visualizar la lista de licitaciones en base a unos criterios de
seleccion.

Ademas, debe permitir de forma sencilla el filtrado de las licitaciones para las
gue se haya aprobado la adjudicacion por el érgano de contratacion, pero para
las que aun no se haya formalizado el contrato.

Los datos a visualizar seran, como minimo:



- Numero de SC

- Numero de licitacion (expediente)

- Objeto de contratacion

- Fecha publicacion de la adjudicacién
- Procedimiento

- Naturaleza

- Nombre del gestor del expediente

- Valor estimado

- Estatus

Debe ser posible ordenar y filtrar la bdsqueda por los distintos campos que
aparecen en pantalla. La herramienta debe permitir al usuario configurar qué
campos Y filtros debe tener en cuenta por defecto al acceder a la aplicacion.
El usuario interno debe poder visualizar todas las licitaciones para las que se
ha aprobado la propuesta de adjudicacion.

Debe haber una opcidon denominada “Histdrico” o similar a la que se pueda
acceder para visualizar las licitaciones para las que se hayan formalizado los
contrato. Dentro de dicha opcién también tendria que haber un buscador.

El usuario interno de Contratacién con rol de Contratacién accedera a la
aplicacion y pinchara en la licitacidon que desee notificar habilitdndole la
herramienta las siguientes funcionalidades:

- Gestidn de usuarios.

- Pliegos.

- Consultas.

- Ofertas.

- Actas y propuestas de adjudicacion.

- Notificaciones.

- Documentacion previa.

- Contrato.

A continuacion, se explica cada una de las funcionalidades:



1 GESTION DE USUARIOS

Esta opcidon permitird que cualquier usuario de Contratacion pueda visualizar o
actualizar los usuarios internos que participan en la licitacion.

Para la fase de formalizacion contractual, la informacién de los usuarios se podra
cumplimentar antes de la aprobacién de la propuesta de adjudicacién por el
organo de contratacién. En caso de no haberse cumplimentado antes, la primera
comunicacién del sistema llegara al Responsable de Grupo (o a quien se
parametrice):

Gestor: DNE xxxxx Nombre y apellidos XXXXXXXXXX

Otros: DNE xxxxx Nombre y apellidos XXXXXXXXXX

Los usuarios “Otros” seran aquellas personas para las que se parametrice que
tienen que recibir todas las comunicaciones que llegan al Gestor. Tendran en
todo caso permiso para visualizar, pero solo podran realizar las actuaciones del
Gestor si se parametriza.

2 PLIEGOS:

El usuario interno de Contratacién con rol de Contratacion podra consultar los
pliegos publicado.

3 CONSULTAS:

El usuario interno de Contratacion con rol de Contratacion podra consultar las
respuestas a las consultas publicadas.

4 OFERTAS:

El usuario interno de Contratacion con rol de Contratacién podra visualizar en
cada licitacion la documentacién depositada por las empresas en cada una de
las carpetas.



5 ACTAS Y PROPUESTA DE ADJUDICACION:

El usuario interno de Contratacion con rol de Contratacién podra visualizar en
cada licitacién las actas y propuesta de adjudicacion.

6 NOTIFICACIONES

La herramienta tendra habilitada una funcionalidad de notificaciones para las
notificaciones que tenga que enviar el usuario interno a uno o varios licitadores.

La herramienta debe permitir seleccionar las empresas a las que enviar la
notificacion (empresas que presentaron oferta en la licitacién).

La herramienta debe enviar correos de forma automatica al usuario interno
cuando una notificacidon haya sido respondida por el licitador indicandolo (“Tiene
una nueva notificacidén de la licitacidn xxxxx).

Podran enviarse nuevas notificaciones siendo en ese momento cuando deberia
abrirse un correo en la propia aplicacién con una disposicién similar a la
siguiente:

o Para: xxxxx, xxxx (podra seleccionar a una, varias o todas las empresas
licitadoras)

o Adjuntar: en caso de que se quiera remitir algun archivo. Se permitira la
posibilidad de que en la comunicacién se adjunte uno o varios archivos,
permitiendo la visualizacién del documento antes de su envio.

o Texto: para escribir el contenido de la comunicacién
SOLICITAR PUBLICACION ENVIAR

Antes de enviar la notificacion, la herramienta debera preguntar “éEsta seguro
de que desea enviarlo sin publicacién previa?”. En el caso de que se solicite
publicacion antes del envio de la notificacion al licitador, la herramienta
solicitara la carga de documento o informacién publicable y tras la citada carga,
entonces la aplicacion preguntard “éEstd seguro de que desea solicitar la
publicacion?”.



Una vez se confirme la opcion de solicitar la publicacion, la aplicacion enviara
una peticidon de publicidad al usuario de contratacion con rol de publicidad. El
aviso llegara al usuario mediante un correo electrénico automatico a la direccion
de correo genérica del Grupo de Publicidad, informando de que: “Usted tiene
una nueva peticion de publicacién”.

Una vez que el usuario de contratacién con rol de publicidad haya realizado la
publicacion procedente, el sistema enviara un aviso mediante correo electrdnico
automatico a la bandeja de Outlook del usuario de contratacién con rol de
contratacién, informando de que: “Se ha realizado una publicacién relativa a la
licitacion xxxx. Tiene una tarea pendiente”.

El usuario interno debe poder acceder a la publicacién realizada en el Portal de
Contratacién Publica de la CAM en la herramienta.

A partir de ese momento, el usuario interno podra enviar la notificacién al o los
licitadores.

Consideraciones para las notificaciones:

o La herramienta deberia registrar fecha y hora de notificacion enviada
y de lectura.

o La herramienta deberia identificar las empresas que han leido y las
gue no han leido la notificacion.

o La herramienta deberia permitir el uso de plantillas para el envio de
notificaciones.

o La herramienta deberia enviar un aviso a los licitadores informando
de que tienen una nueva notificacidon pendiente de lectura.

o La herramienta no permitird que un usuario externo responda a una
notificacidon del usuario interno correspondiente a fase anteriores. Solo
podra enviar nueva notificacidon o responder a notificaciones de la fase
actual.

o La herramienta permitira identificar a la/-s empresa/-s adjudicataria/-
s de entre todos los licitadores (por ejemplo, que se marquen de otro
color, un check, etc.).



o La herramienta permitird poder reenviar un correo e incluso afiadir un
texto.

o El sistema tendra que mostrar al usuario la fecha limite para contestar
la notificacidn.

o La herramienta tiene que ofrecer la posibilidad que firmar
electrénicamente la notificacion.

o Los recibos electrénicos generados, podran ser impresos en formato
PDF y como minimo dispondran de un nimero de referencia aleatorio
dado por la plataforma, informacion de los documentos, firmas
digitales y sellado de tiempo.

Desde esta opcidn, se podra no solo remitir una nueva notificaciéon sino
también ver el histérico de notificaciones enviadas en esta licitacion,
acompafadas cada una, si fuera posible, de un contador del tiempo restante
para que el licitador pueda responder con la documentacion solicitada.

7 DOCUMENTACION PREVIA

El usuario interno debera poder Vvisualizar, entre otra, la siguiente
documentacion:

Garantia definitiva

Seguro de RC

Certificado de no tener deuda con la Seguridad Social
Certificado de no tener deudas tributarias

o O O O O

Se podra parametrizar qué documentacion se solicita por el usuario interno en
el envio de la notificacién de la adjudicacion a los efectos de que sea aportada
por el adjudicatario.

La herramienta debe diferenciar el estado de los documentos solicitados en las
notificaciones:



- Documento pendiente de cargar en la herramienta.

- Documento ya cargado en la herramienta.

-  Documento revisado por Metro y correcto.

-  Documento revisado por Metro e incorrecto (rechazado).

Por otro lado, cuando se suba un documento en una notificacién, el sistema
debera avisar, mediante un correo de Outlook al usuario con el aviso “Tiene una
notificacion de la licitacidon xxxx”.

Cuando se rechace un documento, el usuario interno podrd responder al
adjudicatario, ya sea respondiendo al correo que envid con la notificacidon inicial
o bien enviarle una nueva notificacion para informar al adjudicatario que ese
documento no es correcto y que debe subsanarlo, dando las explicaciones
oportunas

En cualquier caso, el usuario interno podra archivar un documento en alguna de
las categorias indicadas.

Cuando la documentacion esté completa y el contrato quede formalizado como
se desarrolla en el siguiente punto, se producira una descarga automatica de
toda la documentacién validada en la SC correspondiente en SAP. En el caso de
la garantia definitiva y el seguro de RC, debe tenerse en cuenta su inclusién
automatica en la consola de ejecucién de contratos.

Nota: en el caso de un procedimiento simplificado, la garantia definitiva sera
archivada por el usuario interno de Metro, ya que es enviada por el licitador que
haya presentado la mejor oferta en una fase anterior a la adjudicacion.

8 CONTRATO

El contrato se podra elaborar desde la propia aplicacion (a la que se le permitira
incorporar modelos/plantillas”. También deberd permitir la opcién de subir el
contrato redactado fuera de la plataforma.

El usuario interno podra ir redactando el contrato desde el inicio sin necesidad
de esperar a que se complete la documentacién previa a la formalizacidon. En
esta fase, se podra enviar el borrador del contrato al adjudicatario como



documento adjunto y con un texto automatico (que podra parametrizarse en
cualquier momento).

El adjudicatario podra responder a la notificacién anterior con consideraciones
al texto del contrato o bien cargar el contrato firmado en la propia aplicacién.
En este ultimo caso, el usuario interno recibird un aviso en su bandeja de
Outlook con el mensaje “Tiene una notificacidn de la licitacion xxxx”. Al acceder
a la licitacién, y la funcionalidad “Contrato” o similar se debera mostrar el estado
del mismo de forma sencilla. A modo de ejemplo, podria ser:

o Icono verde: significa que el contrato no ha sido alterado y se ha firmado
correctamente

o Icono rojo: significa que el contrato ha sido alterado

o Icono naranja: significa que el contrato no ha sido alterado pero la firma es
incorrecta

o Icono negro: aun no ha recibido el contrato firmado por el adjudicatario

Si el contrato esta firmado correctamente, el usuario interno pulsara la opcién
“Enviar a apoderado Metro” o similar y en este caso se enviara al primer
apoderado que se haya predefinido, y una vez este firme, ira automaticamente
al siguiente apoderado. Una vez formalizado el contrato, el contrato firmado se
enviara automaticamente al adjudicatario previa validacién del usuario interno
de contratacién y tanto el contrato como la documentacién previa a la
formalizacién se descargaran automaticamente en la SC de SAP y el usuario
interno (y el estamento proponente) recibira un aviso en su buzén de Outlook
con el mensaje “Contrato formalizado y SC cerrada_ licitacion xxxxx”, por lo
que el cierre de la SC no se hara manual sino automaticamente.

Cuando la documentacion esté completa y el contrato quede formalizado como
se desarrolla en el siguiente punto, se producird una descarga automatica de
toda la documentacién validada en la SC correspondiente en SAP. En el caso de
la garantia definitiva y el seguro de RC, debe tenerse en cuenta su inclusién
automatica en la consola de ejecucién de contratos.

Nota: se parametrizara el sistema para que detecte los contratos que no pueden
ser formalizados antes de 15 dias habiles desde la fecha de notificacién, con la



idea de que el sistema no permita que se envie un contrato a la firma del
apoderado de Metro hasta pasado este plazo.

d) Contratos menores

En el caso de contratos menores que requieran ser formalizados, sera el
usuario del estamento proponente con rol de Contratacidon quien realice la
notificacidon y se encargue del proceso de firma del contrato.

Se describe a continuacién la funcionalidad de la herramienta para estos casos:

El usuario interno del estamento proponente con rol de Contratacién accedera
a la aplicacién una vez que la propuesta de adjudicacion haya sido aprobada por
el érgano de contratacion a los efectos de notificar quien es la empresa
adjudicataria de entre las que han participado en el proceso. Esta notificacion
no requerird un proceso de publicacién individual en el Portal de la Contratacién
Publica de la CAM.

Se podran visualizar, al menos, el numero de SC, el numero de licitacién
(expediente), el objeto de la contratacién y la naturaleza.

Debe ser posible ordenar vy filtrar la busqueda por los distintos campos que
aparecen en pantalla.

Debe haber una opcidn denominada “Histérico” o similar a la que se pueda
acceder para visualizar los contratos menores que hayan requerido ser
formalizados.

El usuario interno accedera a la aplicacién y pinchara en la licitacién que desee
notificar habilitdndole la herramienta las mismas funcionalidades que en el
apartado a).



e) Contratos basados de Acuerdos Marco

En el caso de contratos basados de acuerdos marco, sera el usuario del
estamento proponente con rol de contratacién quien realice la notificacidon y se
encargue de la elaboracion y proceso de firma del contrato, con la siguiente
excepcion:

= En el caso de los contratos basados que son susceptibles de recurso, la
notificacion se realizara por el usuario de contratacion con rol de
contratacion.

Se describe a continuacién la funcionalidad de la herramienta para estos casos:

El usuario interno del estamento proponente con rol de contratacion accedera a
la aplicacion una vez la propuesta de adjudicacion haya sido aprobada por el
organo de contratacién a los efectos de notificar quien es la empresa
adjudicataria de entre las que han participado en el proceso. Esta notificacion
no requerira un proceso de publicacion individual en el Portal de la Contratacién
Publica de la CAM si bien como se ha indicado anteriormente, en los contratos
basados susceptibles de recurso, serd el usuario de contratacién con rol de
contratacién quien se encargue de realizarla.

Se podran visualizar, al menos, el numero de SC, el numero de licitacién
(expediente), el objeto de la contratacién y la naturaleza.

Debe ser posible ordenar vy filtrar la busqueda por los distintos campos que
aparecen en pantalla.

Debe haber una opcidn denominada “Historico” o similar a la que se pueda
acceder para visualizar los contratos basados que se hayan formalizado.

El usuario interno accedera a la aplicacién y pinchara en la licitacién que desee
notificar (debe tenerse en cuenta la excepcion mencionada) habilitandole la
herramienta las mismas funcionalidades que las descritas en el apartado a).



5.8.2. Actuaciones del Adjudicatario

Las notificaciones que se envien por el usuario interno a los licitadores seran
remitidas a todos los interlocutores de las empresas registradas que hayan
presentado ofertas, tanto al adjudicatario como a los no adjudicatarios. La
comunicacién se realizard a través de un correo automatico que se recibira en
la direccion de correo electrénico que se cumplimentara en el formulario de
registro a la licitacién. Para acceder a la notificacidon, se tendra que hacer a
través de la aplicacién, accediendo a la licitacidon en cuestion, y mediante la
opciéon “"NOTIFICACIONES” o similar.

Para responder a la notificacidon en el caso de la empresa adjudicataria, habra
una opcion de respuesta, si bien la documentacion previa a la formalizacidon que
se indique en la notificacion de adjudicacion, no se enviara a través de las
notificaciones, sino que se subira a la propia aplicacion, dentro de la carpeta
“DOCUMENTACION PREVIA” 0 similar.

Junto a cada categoria documental para el que se le requiera subir un
documento, aparecera un icono “I” o similar de informacién explicativa de qué
documento es y cdmo conseguirlo. Ejemplo: “Garantia definitiva_ "I” (este
documento se podra presentar mediante aval bancario o seguro de caucion”).

La herramienta debe diferenciar el estado de los documentos solicitados en las
notificaciones:

- Documento pendiente de cargar en la herramienta.

- Documento ya cargado en la herramienta.

- Documento revisado por Metro y correcto.

- Documento revisado por Metro e incorrecto (rechazado).

Asimismo, cuando se suba un documento en una notificacién, el sistema debera
avisar, mediante un correo de Outlook al usuario interno con el aviso "Tiene una
notificacion de la licitacidon xxxx”.



En cuanto al contrato que reciba mediante notificacién, el adjudicatario podra
responder a la notificacion anterior con consideraciones al texto del contrato o
bien cargar el contrato firmado en la propia aplicacion.

En caso de que el usuario interno rechace un documento, le llegara un aviso al
usuario externo (“Tiene una nueva notificacion de la licitacidnxxxx. Documento
incorrecto”) para que acceda a la plataforma.

Cuando el contrato esté formalizado por las partes, le llegara al usuario externo
un aviso (“Tiene una nueva notificacidn de Ila licitacionxxxx. Contrato
formalizado”) y podra acceder a la aplicacion para visualizar o descargar el
contrato formalizado.

5.9.Sistemas dinamicos de adquisicion (SDA)

Todos los procesos propios del procedimiento deberdn ser ejecutados en la
plataforma ofertada sin que sea necesario realizar por fuera del sistema ninguna
actuacion relacionada con la gestidén de las incorporaciones (altas y bajas) de
empresas al sistema y la gestion de las invitaciones obligatorias a las empresas
a presentar una oferta en cada licitacidon que se celebre en el marco del SDA.

La herramienta permitird al usuario interno visualizar el estado de los SDA
implementados y los procesos de adquisicidn de cada uno de ellos. Ademas, se
dispondrd de una agenda, la cual se podra sincronizar con el programa
corporativo de correo electronico que genere alertas al usuario de acciones en
la plataforma.

Se tendra acceso también a la funcionalidad de notificaciones electrdnicas, para
su visualizacion, respuestas o envio de nuevas notificaciones.

Se dispondra de un acceso mediante un menu a distintas funcionalidades del
sistema, y una de ellas sera donde estén configurados los sistemas dindmicos
de adquisicion, dando dos opciones, implementacion de SDA, y otro que sera
adquisiciones SDA, que seran para tramitar las licitaciones particulares que
vayan surgiendo, al abrigo de SDA ya implementados.



También existird la posibilidad de configuracién de distintos equipos de trabajo
con sus flujos y configuraciones especificas. La plataforma deberd permitir
configurar flujos de trabajo sin necesidad de desarrollo alguno, el funcional del
sistema debera traer la opcion por defecto.

La plataforma electréonica deberd contar con un completo sistema de ayuda
online, donde tanto los usuarios internos como los usuarios externos, podran
acceder rapidamente a informacién sobre cdmo crear un procedimiento en la
plataforma, cdmo gestionar usuarios y las caracteristicas principales de la
plataforma.

5.9.1. Implementacién del SDA (usuario interno)

La implementacién de los SDA requerira la cumplimentacion de uno o varios
formularios, en el que la aplicacién vaya requiriendo la informacion necesaria
para su constitucién, que al menos sera:

- Objeto del contrato

- Tipo

- Fecha de inicio del SDA

- Fecha de finalizacion del SDA

- Plazo inicial para la presentacion de las solicitudes de participacion

- Fecha limite para recibir aclaraciones

- Plazo de evaluacidn de las solicitudes de participacion

- Numero de lotes

- Precio base y minimo

En este apartado también se dispondra de un buscador por los distintos campos.

En la plataforma habra un apartado donde se configurara la informacion de
requerimiento de informacion a los proveedores. El sistema dispondra de un
repositorio de opciones para cargar automaticamente la informacién en las
carpetas, preconfigurando de esta manera formularios que luego los operadores
econdmicos deberan contestar.



Habra un apartado donde se podra definir el modelo de evaluacién para esta
fase de implementacion y los otros apartados, para subir documentacién como
los pliegos de condiciones u otra informacién necesaria.

5.9.2. Implementacién del SDA (usuario externo)

Los usuarios externos accederan a la nueva plataforma, del mismo modo que
se ha descrito en capitulos anteriores, debiéndose de registrar en el SDA que
les interese para poder acceder a presentar una candidatura.

La herramienta debera disponer de un buscador de expedientes de contratacién
con distintos criterios de busqueda.

La herramienta dispondra de las siguientes funcionalidades para el usuario
externo:

- Acceso notificaciones electrdnicas

- Acceso a crear oferta para su candidatura

- Acceso a los recibidos electrénicos

- Acceso a las fechas de implementacion del SDA

Una vez el usuario externo decida participar en la candidatura al SDA,
cumplimentara en la plataforma, toda la informacidon solicitada para su
candidatura, la plataforma no restringira el tamafio de los archivos que quieran
subir, ni obligara a descargarse ningun fichero en local para la tramitacion de la
candidatura del usuario externo. Una vez tenga toda la informacion
cumplimentada en la plataforma, firmara electronicamente toda Ila
documentacion solicitada. El sistema debera tener una solucion alternativa a la
utilizacién del Java para la firma electrénica de los documentos y debera
detallarse en la propuesta dicha alternativa. Una vez finalizada Ia
cumplimentacion de los datos necesarios para su candidatura se permitira su
presentacién y el sistema generard un recibo electrénico de su envio con sellado
de tiempo y toda la informacion de los documentos y firmas electrdnicas.

El operador econémico en todo momento deberd poder comunicarse con el
usuario interno mediante notificacion o comunicacion electrénica.



Los operadores econdmicos deberan poder utilizar distintos equipos para el
envio de su oferta y quedaran descartadas aquellas plataformas que obliguen a
configurar o a crear cualquier derecho de creacion de carpetas en los sistemas
operativos.

5.9.3. Constitucién del SDA (usuario interno)

Una vez van siendo recibidas las candidaturas por parte de Metro y al no ir
cifradas en esta fase, se irdn cualificando las candidaturas, para lo cual el
personal debera tener distintas herramientas que permitan cualificarlo, no
cualificarlo y por tanto desestimar su solicitud, o permitir cualificarlo
parcialmente. El sistema debera obligatoriamente disponer de alertas para que
el usuario interno conozca que tiene candidaturas pendientes de aprobar.

Una vez los SDA estan constituidos, el usuario interno tendra acceso al historial
de todas las acciones realizadas, y a exportar toda la informacién en un archivo
comprimido, en el formato original y xml de toda la documentacién asociada al
SDA con el fin de poder exportarlo a SAP.

5.9.4. Contratos basados del SDA (usuario interno)

En la plataforma se debera contemplar igualmente que en la implementacion,
la posibilidad de crear flujos de trabajo de aprobaciéon y equipos de trabajo,
asignados al SDA. La configuracion de los contratos basados de los SDA
permitird definir el niumero de carpetas a utilizar entre 1 u 2 dependiendo si
existen criterios que dependen de un juicio de valor. El usuario interno debera
poder vincular cada contrato basado a un SDA concreto, previamente
implementado en la plataforma y definir, al menos, los siguientes apartados:

- Numero de expediente.

- Definicién de los CPV principal y adicionales.

- Descripcion del objeto del contrato y su duracién.
- Valor estimado contrato.



- En su caso, poder definir la mesa de contratacién, en su caso, y el flujo
de trabajo, pudiendo cambiar los usuarios.

- Fechas para la presentaciéon de las ofertas.

- Validez de las ofertas.

- Definicién precios base y minimos.

- Definicién de lotes.

- Permitir vincular subastas electrdénicas al SDA.

Respecto a las carpetas para la adquisicién, estas seran parametrizadas en el
sistema en funcién de plantillas predefinidas que debera disponer la plataforma,
para que los proveedores conectados al sistema introduzcan la informacion
solicitada.

Debera existir un médulo en la plataforma que permita configurar de forma
automatica los criterios de evaluacién y adjudicacion de ofertas, introduciendo
y configurando las férmulas matematicas, definicidon de la regla para el calculo
de las bajas temerarias etc....

Por ultimo, se debera poder adjuntar pliegos u otro tipo de informacion y previo
al envio de la invitacién, el sistema mostraréa a todos los proveedores
previamente homologados en el SDA y que seran obligatoriamente invitados de
forma automatica en su totalidad.

5.9.5. Contratos basados del SDA (usuario externo)

Respecto a la realizacidén de los contratos basados, los operadores econdmicos
dispondran de un area de acceso y funcionalidad en el sistema como en la
presentacién de su candidatura, y rellenaran en la plataforma, sin tener que
descargar ningun tipo de archivo o documento electrénico, la informacion
solicitada en cada una de las carpetas. Igualmente, que en la implementacién,
no se limitara por parte de la plataforma bajo ningun concepto, el tamafio de
los archivos que desee subir el operador econdmico. Una vez subida toda la
informacién firmara toda la documentacién asociada a cada carpeta y cifrara
contra los servidores de la plataforma de SDA su oferta. Se generara un recibo
electrénico comprobante del envio de la oferta en el sistema, con un sellado de
tiempo y todos los documentos y firmas electrdénicas asociados.



Los operadores econdmicos deberan poder utilizar distintos equipos para el
envio de su oferta y quedaran descartadas aquellas plataformas que obliguen a
configurar o a crear cualquier derecho de creacidén de carpetas en los sistemas
operativos.

El operador econdmico en todo momento debera poder comunicarse con Metro

mediante notificacion o comunicacion electronica.

5.9.6. Evaluacion de ofertas en el SDA (usuario interno)

En la fase de evaluacién de las ofertas recibidas, el sistema contendra las
siguientes funcionalidades:

En su caso, se podran constituir las mesas de contratacion, con el quérum
definido previamente y dispondra de las herramientas adecuadas para la
evaluacion automatica de las ofertas y realizar comunicaciones
electrdnicas respecto a la subsanacion de documentacién o justificaciones
de cualquier otro tipo.

Dispondra de la generacion automatica de plantillas de las actas de las
mesas, que seran configurables en contenido e imagen.

Dispondra de una funcionalidad para la firma de los contratos por medios
electrénicos y se debera detallar en la oferta su funcionalidad.

Debera permitir la exportacién de toda la informacidn del expediente del
SDA, en formato original y xml, mediante un archivo comprimido.
Debera permitir la presentaciéon en UTE; por ello, el licitador detallara
como se tiene resuelto el aspecto de las firmas para este caso.

Debera disponer de una herramienta para la visualizacion de los
certificados XML emitidos por el ROLECSP, que los operadores econdmicos
introduzcan en la carpeta de documentacion administrativa.

Dispondra de un moddulo llamado informes, donde se habilitara un
conjunto de informes que permitan la remisién de informacién sobre los
SDA tramitados en la plataforma.

Dispondra de un modulo para la creacidn de criterios de evaluacién, que
permita la introduccidon de férmulas o modelos especificos de evaluacion,
que el usuario interno pueda seleccionar a la hora de configurar un



expediente en el sistema. Se descartaran aquellas soluciones que utilicen
plantillas Excel o sistemas externos a la plataforma.

- El sistema contard con un sistema de notificacion electronica por
comparecencia en la plataforma, para la subsanacién o solicitud de
aclaracién de los participantes, este médulo dispondra de las siguientes
funcionalidades:

o Capacidad de generacion de plantillas dindmicas de notificaciéon

o Acuse de Recibo de la lectura de las notificaciones

o Fecha limite para contestar a la notificacion

o Recibo del envio de la notificacién

o Recibo de la entrega de la notificacién

o Capacidad de adjuntar documentos asociados a la notificacién

o Posibilidad de firmar electrénicamente la notificacion

o Los recibos electrénicos generados, podran ser impresos en
formato PDF y como minimo dispondran de un numero de
referencia aleatorio dado por la plataforma, informacién de los
documentos, firmas digitales, y sellado de tiempo.

5.10. Informes y consultas

La herramienta debe permitir la generacion de informes completos,
personalizables y facilmente comprensibles para los diferentes usuarios, que
permitan la remision de informacidon sobre los contratos y expedientes
tramitados en la plataforma. Estos informes deberan ser exportables de forma
reutilizable, a diferentes formatos como Excel.

La herramienta debe permitir al usuario interno consultar de forma sencilla
(informes, consultas, cuadros de mando...) la siguiente informacion, entre otras:

- Expedientes de licitaciones para las que no ha finalizado el plazo de
presentacién de ofertas (ordinarios, menores, contratos basados, SDA...).

- Expedientes de licitaciones que se encuentran en una fase determinada
(en plazo de presentacidn de ofertas, fase documentacién administrativa,
fase de valoracion técnica...etc.).

- Datos de contacto de empresas registradas en una o varias licitaciones



Expedientes de licitaciones para las que una determinada empresa esta
registrada.

Empresas registradas en una licitacién determinada.

Empresas que ya han presentado oferta en una licitacion

Empresas invitadas en un determinado contrato menor

Importes de las ofertas econdmicas presentadas en una determinada
licitacién
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