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A/SER-009444/2025
INFORME JUSTIFICATIVO DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS SEDES
CENTRALES DE LA CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

El 31 de diciembre de 2025 finalizan determinados contratos de servicios de
mantenimiento y conservacion de las instalaciones de diversas sedes administrativas
adscritas a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, actualmente en vigor, siendo
necesario licitar un nuevo contrato que englobe la totalidad de las mismas.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad industrial, se requiere
gue los mantenimientos de determinadas instalaciones (instalaciones eléctricas de baja y
alta tension, agua caliente sanitaria, puertas automaticas, etc.) sean realizados por
empresas autorizadas y debidamente habilitadas para el desempefio de estas tareas,
asegurando con ello el cumplimiento de la legislacién técnica aplicable y la garantia de
seguridad en los inmuebles.

De conformidad con lo establecido en el articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, se informa de que la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte carece de medios personales y materiales suficientes para llevar a cabo
la totalidad de las prestaciones objeto del contrato. Aunque se dispone de cierto personal
de mantenimiento en plantilla, este resulta claramente insuficiente para cubrir el volumeny
la complejidad técnica de los trabajos requeridos. Ademas, su horario no permite atender
las necesidades de servicio en jornada completa y no disponen de formacién especializada
en todos los sistemas e instalaciones a mantener (climatizacion, electricidad, proteccion
contra incendios, puertas automaticas, etc.). Por ello, resulta imprescindible acudir a la
contratacion externa de una empresa especializada que garantice la adecuada
conservacion, operatividad y seguridad de los edificios afectados.

Por todo ello, se propone la contratacion del servicio de mantenimiento integral, que incluira
tanto las operaciones preventivas como correctivas necesarias para preservar las
condiciones 6ptimas de funcionamiento, conservacion y seguridad de las instalaciones de
las siguientes sedes adscritas a la Consejeria Cultura, Turismo y Deporte, gestionados
desde la Subdireccion General de Andlisis y Organizacién de la Secretaria General

Técnica:
e Edificio situado en la calle de Alcala, 31, de Madrid.
e Edificio situado en la calle de Talavera, 11, de Madrid.
e Edificio situado en la calle de Arenal, 18, de Madrid.
e Local situado en la calle de Gonzalez Davila, 18, de Madrid.
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Periodo de vigencia: de 1 de enero de 2026 al 31 diciembre 2026.
Periodo de prorroga: de 1 de enero de 2027 al 31 diciembre 2027.

Importe de lICItaCION: ..........cooviiiiiiiiiiiiee e 118.915,18 € (con IVA).

LA SUBDIRECTORA GENERAL
DE ANALISIS Y ORGANIZACION

Firmado digitalmente por: ORTIZ CALVO IRENE
Fecha: 2025.05.29 11:03

Irene Ortiz Calvo
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INSTALACIONES DE MANTENIMIENT BLI JN NORMATIVA

VIGENTE.

ATORI E

INSTALACIONES DE BAJA TENSION:

Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
Electrotécnico para Baja Tension (R.E.B.T.) y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (I.T.C.). En su articulo 20, sobre el mantenimiento de las instalaciones,
se determina que: “Los titulares de las instalaciones deberan de mantener en buen estado
de funcionamiento sus instalaciones”.

6 Miércoles 18 septiembra 2002 Suplemento del BOE nim. 224

Articulo 17. Receptores y puesta a tierra.

Sin_perjuicio de las disposiciones referentes a los
requisitos técnicos de diseno de los materiales eléctricos,
segin lo estipulado en el articulo 6, la instalacion de
los receptores, asi como el sistema de proteccion por
puesta a tierra, deberan respetar lo dispuesto en las
correspondlemes instrucciones técnicas complementa-
rias.

Articulo 18. Ejecucion y puesta en servicio de las ins-
talaciones.

. Segun lo establecido en el articulo 12.3 de la
Ley 21/1992, de Industria, la puesta en servicio y uti-
lizacion de las instalaciones eléctricas se condiciona al
siguiente procedimiento:

a) Debera elaborarse, previamente a la ejecucion,
una documentacion técnica que defina las caracteristicas
de la instalacion y que, en funcion de sus caracteristicas,
segun determine la correspondiente ITC, revestira la for-
ma de proyecto o memoria técnica.

b) Lainstalacion debera verificarse por el instalador,
con la supervision del director de obra, en su caso, a
fin de comprobar la correcta ejecucion y funcionamiento
seguro de la misma.

c) Asimismo, cuando asi se determine en la corres-
pondiente ITC, la instalacion debera ser objeto de una
inspeccion inicial por un organismo de control.

d) A la terminacion de la instalacion y realizadas
las verificaciones pertinentes y, en su caso, la inspeccion
inicial, el instalador autorizado ejecutor de la instalacion
emitird un certificado de instalacion, en el que se hara
constar que la misma se ha realizado de conformidad
con lo establecido en el Reglamento y sus instrucciones
técnicas complememarlas y de acuerdo con la docu-
mentacion técnica. En su caso, identificaré y justificara
las variaciones que en la ejecucion se hayan producido
con relacion a lo previsto en dicha documentacion.

e) El certificado, junto con la documentacion técnica
y. en su caso, el certificado de direccién de obra y el
de inspeccion inicial, debera depositarse ante el organo
competente de la Comunidad Autonoma, con objeto de
registrar la referida instalacion, recibiendo las copias dili-
genciadas necesarias para la constancia de cada inte-
resado y solicitud de suministro de energia. Las Admi-
nistraciones competentes deberan facilitar que éstas
documentaciones puedan ser presentadas y registradas
por procedimientos informaticos o telematicos.

festejos, verbenas, etc.), el organo competente de la
Comunidad podra admitir que la tramitacion de las dis-
tintas instalaciones parciales se realice de manera con-
junta. De la misma manera, podra aceptarse que se sus-
tituya la documentacion técnica por una declaracion, dili-
genciada la primera vez por la Administracion, en el
supuesto de instalaciones realizadas sistematicamente
de forma repetitiva.

Articulo 19.

Como anexo al certificado de instalacion que se entre-
gue al titular de cualquier instalacion eléctrica, la empre-
sa instaladora debera confeccionar unas instrucciones

ara el correcto uso y mantenimiento de la misma.
Blchas instrucciones incluiran, en cualquier caso, como
minimo, un esquema unifilar de la instalacion con las
caracteristicas técnicas_fundamentales de los equipos
y materiales eléctricos instalados, asi como un croquis
de su trazado.

Cualquier modificacion o ampliacion requerira la ela-
boracion de un complemento a lo anterior, en la medida
que sea necesario.

Informacion a los usuarios.

Articulo 20. Mantenimiento de las instalaciones.

Los titulares de las instalaciones deberan mantener
en buen estado de funcionamiento sus instalaciones, uti-
lizandolas de acuerdo con sus caracteristicas y abste-
niéndose de intervenir en las mismas para modificarlas.
Si son necesarias modificaciones, éstas deberan ser efec-
tuadas por un instalador autorizado.

Articulo 21.

Sin perjuicio de la facultad que, de acuerdo con lo
senalado en el articulo 14 de la Ley 21/1992, de Indus-
tria, posee la Administracion piblica competente para
llevar a cabo, por si misma, las actuaciones de inspeccion
y control que estime necesarias, el cumplimiento de las
disposiciones y requisitos de seguridad establecidos por
el presente Reglamento y sus instrucciones técnicas
complementarias, segutn lo previsto en el articulo 12.3 de
dicha Ley. debera ser comprobado, en su caso, por un
organismo de control autorizado en este campo regla-
mentario.

A tal fin, la correspondiente instruccion técnica com-
plementaria determinara:

a) Las instalaciones y las modificaciones, reparacio-
nes o ampliaciones de instalaciones que deberan ser

Inspecciones.
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CENTRO DE TRANSFORMACION:
Real Decreto 3275/1985, de 12 de noviembre, por el que se establece el Reglamento
de Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacion. En su articulo
12,sobre el mantenimiento de las instalaciones, se determina que: ‘Los propietarios
de las instalaciones, incluidas en el presente Reglamento, deberan presentar, antes
de su puesta en marcha, un contrato, suscrito con persona fisica o juridica
competente en el que éstas se hagan responsables de mantener las instalaciones en
el debido estado de conservacion y funcionamiento”.
33064 1 diciembre 1082
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INSTALACION DE ACS:

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios (R.I.T.E). Establece las exigencias de eficiencia
energética y seguridad que deben de cumplir las instalaciones térmicas en los edificios,
destinadas a atender la demanda de bienestar e higiene de las personas. Aplicable a
las instalaciones de produccion de agua caliente sanitaria.

BOE ndm. 207 Migércoles 29 agosto 2007 35939

Calle Alcala, 31
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5. Mo se tendra por valida la actuacion gue no redna
los requisitos exigidos por el RITE o que s& refiera a una
instalacion com deficiencias técnicas detectadas por los
servicios de inspeccion de la Administracion o de los
organismos de control, en tanto no se subsanen debida-
ments tales carencias o se corrijan las deficiencias técni-
cas sefialadas.

6. En ningun casa, el hecho de que un certificado de
instalacion se dé por registrado, supone la aprobacion
técnica del proyecto o memoria técnica, ni un pronuncia-
miento favorable sobre la idoneidad técnica de la instala-
cidn, acorde con los raglamentos y disposicionas vigantas
que la afectan por parte de la Administracion. El incumpli-
miento de los reglamentos y disposiciones vigentes que
la afecten, podra dar lugar a actuaciones para la corrac-
cion de deficiencias o incluso a la paralizacion inmediata
de la instalacidn, sin perjuicio de la instruccién de expe-
dienta sancionador.

No se registraran las preinstalaciones térmicas en
los edificios.

8. Registrada la instalacidn en el drgano competente
de la Comunidad Autdnoma, el instalador autorizado o el
director de |a instalacidn, cuando la participacion de éste
ultimo sea preceptiva, hara entrega al titular de la instala-
cion de la documentacion que se relaciona a continua-
cion, que se debe incorporar en el Libro del Edificio:

a) &l proyecto o memaoria técnica de la instalacidn
realmente ajecutada;

b} el «Manual de uso y mantenimiento» de la insta-
lacion razlmante ejecutada;

¢} una relacién de los materiales y los equipos real-
mente instalados, en la que se indigquen sus caracteristi-
cas técnicas y de funcionamiento, junto con la correspon-
diente documentacion de origen y garantiz;

d) los resultados de |as pruebas de puesta en servi-
cio realizadas de acuerdo con la IT Z;

o) al certificado de la instalacion, registrado en el
arganc competente de la Comunidad Auténoma;

fl el certificado de la inspeccién inicial, cuando sea
pracepiivo.

9. Eltitular de la instalacion debe sclicitar el suminis-
tro regular de energia a la empresa suministradora de
energla mediante |a entrega de una copia del certificado
de la instalacion, registrado en al drgano competents de
la Comunidad Auténoma.

10. Queda prohibido el suministro regular de ener-
gia a aquellas instalaciones sujetas a este reglamento
curo titular no facilite a la empresa suministradora copia
del certificado de la instalacion registrado en el drganc
competente de la Comunidad tonoma correspon-
dienta.

CAPITULOWI

Condiciones para el uso y mantenimiento
de la instalacion

Articulo 25.  Titulares y usuarios.

1. Eltitular o usuario de 1as instalaciones tarmicas es
responsable del cumplimiento del RITE desde el momento
an que se raaliza su recepcion provisional, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 12.1.c) de la Ley 211932, de 16
de julio, de Industria, en lo que se refiere a su us0 y man-
tenimiento, y sin gue este mantenimiento pueda ser sus-
tituido por la garantia.

coordinacion.cultura@madrid.org 5

3. Se pondrd en conocimiento del responsable de
mantenimiento cualguier anomalia que sa observe an el
funcionamiento normal de las instalaciones térmicas.

Las instalaciones mantendran sus caracteristicas
originales. Si son necesarias reformas, éstas deben ser
efectuadas por empresas autorizadas para ello de acuerdo
a Iog}rescrito rasta RITE

El titular da |a instalacion sera responsable de que
se realicen las siguientes acciones:

a) encargar a una empresa mantenedora, |a realiza-
cion del mantenimiento de |a instalacion térmica;

b} realizar las inspecciones obligatorias y consarvar
su correspondiente documentacian;

cl conservar la documentacion de todas las actua-
ciones, ya sean de reparacion o reforma realizadas en la
instalacidn térmica, asi como las relacionadas con al fin
de la vida otil da la misma o sus equipos, consignandolas
en el Libro del Edificio.

Articulo 26. Mantenimienta de Ias instalacionss.

1. Las operaciones de mantenimiento de las instala-
ciones sujetas al RITE se realizardn por empresas manta-
nedoras autorizadas.

2. Al hacerse cargo del mantanimianto, el titular de
la instalacion entragara al representante de la empresa
mantenedora una copia del «Manual de Uso y Manteni-
mientos de |a instalacion térmica, contenido en el Libro
del Edificio.

3. Lz empresa mantenedora sera responsable de
que el mantenimiento de la instalacion térmica sea reali-
zado correctaments de acuerdo con las instrucciones del
«Manual de Uso y Mantenimiento» y con las exigencias
de este RITE.

4. El «Manual de Uso y Mantanimiento» de la insta-
lacion térmica debe contener las instrucciones de seguri-
dad y de manejo y maniobra de |a instalacidn, asi como
los programas de funcicnamiento, mantenimiento pre-
vantivo gﬂge@tic’un anargética.

5. ra obligacion del mantenedor autorizado y del
director de mantenimiento, cuando la participacién de
este Oltimo sea preceptiva, la actualizacion y adecuacion
permanente de la documentacidn contonida en el
zManual de Uso y Mantenimientor a las caracteristicas
técnicas de la instalacion.

El mantenimiento de las instalaciones sujetas a
esta RITE sera realizado de acuerdo con lo establecido en
1aIT 3, atendiendo a los siguientes casos:

a) Instalaciones térmicas con potencia térmica nomi-
nal total instalada en generacién de calor o frio igual o
superior 3 5 kW e inferior o igual a 70 kW.

Estas instalaciones se mantendran por una empresa
mantenedora, gque debe realizar su mantenimiento de
acuardo con las instrucciones contenidas an el «=Manual
de Uso y Mantenimientos.

b} Instalaciones térmicas con potencia térmica nomi-
nal total instalada en generacion de calor o frio mayor que

Estas instalaciones se mantendran por una empresa
mantenedora con la gue el titular de la instalacion térmica
debe suscribir un contrato de mantenimiento, realizando
su mantenimiento de acuarde con las instrucciones con-
tenidas en el «Manual de Uso y Mantenimientom.

c] Instalaciones térmicas cuya potencia_térmica
nominal total instalada sea igual o mayor qua 5.000 kKW
en calor yfo 1.000 kW en frio, asi como las instalaciones
de calefaccion o refrigeracion solar cuya potencia térmica
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Dos. En el indice, Seccion Sl 3 Evacuacién de ocupantes, se afade el siguiente
nuevo articulo: «9 Evacuacion de personas con discapacidad en caso de incendio».

Tres. La Seccion Sl 3 se modifica en lo siguiente:

En el apartado 4, nimero 4.2, tabla 4.1, nota (9), la referencia «DB SU 1-4.2.2», se
sustituye por: «DB SUA 1-4.2.2».

En el apartado 6 se introducen las siguientes modificaciones:

En el numero 2, las referencias: «UNE-EN 179:2008» y «UNE-EN 1125:2008» se
sustituyen por «UNE-EN 179:2009» y «UNE-EN 1125:2009», respectivamente.

En el nimero 4, la referencia: «... en el sentido de la evacuacion, incluso en el caso...»,
se sustituye por: «... en el sentido de la evacuacion, ante una emergencia o incluso en el
caso...» y la referencia: «140 N» se sustituye por: «220 N».

El nimero 5 queda redactado de la siguiente forma:

«Las puertas peatonales automaticas dispondran de un sistema que en caso de
fallo en el suministro eléctrico o en caso de sefal de emergencia, cumplira las
siguientes condiciones, excepto en posicion de cerrado seguro:

La fuerza de apertura abatible se considera aplicada de forma estatica en el
borde de la hoja, perpendicularmente a la misma y a una altura de 1000 £10 mm,

Las puertas peatonales automaticas se someteran obligatoriamente a las condiciones
de mantenimiento conforme a la norma UNE-EN 12635:2002+A1:2009.»

L& norma UNE-EN 12635:2002 + A1:2009 especifica la informacion que debe ser
suministrada por el fabricante de la puerta y el fabricante de los componentes, para
asegurar una instalacion, maniobra, mantenimiento, reparacion y uso seguros de
este tipo de puertas, asi mmmmmamy
mantenimiento deben llevarse a cabo por profesionales cualificados.

3. PROFESIONAL CUALIFICADO
La cualificacion de los profesionales no esta regulada formalmente, aunque en la legislacion
industrial y en la jurisprudencia ordinaria se habla de “CAPACIDAD TECNICA SUFICIENTE".

Esa capacidad técnica puede justificarse mediante la certificacion por parte de Organismos
de Certificacion Acreditados de que la empresa mantenedora, reparadora o instaladora
cumple, a nivel interno, con los requisitos de la propia norma UNE-EN 12.635:2002 +A1:2009.
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