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1 ANTECEDENTES

Metro de Madrid S.A., en adelante METRO, es la empresa encargada de explotar las lineas de la
red de metro en funcionamiento, de la planificacién y de la mejora de la calidad del servicio de
transporte, y del disefio, desarrollo e implantacidon y mantenimiento de las instalaciones de la
red del suburbano madrilefio. La misidon de la compaiiia es «Ser la principal solucion de
movilidad en la region de Madrid, proporcionando un servicio publico de calidad, eficiente y
comprometido con el cliente, al tiempo que potenciamos la seguridad, la sostenibilidad y la
innovacion».

Su consecucidn exige, para una empresa centenaria como METRO, un proceso continuo de
mejora y modernizacion de sus infraestructuras, sistemas de instalaciones y material movil para
seguir creciendo y mejorando el servicio prestado al cliente.

El Area de Tecnologia de la Informacién, Comunicacién y Ciberseguridad, en adelante ACTI, y
dentro de ella la Coordinacidon de Sistemas de Explotacion, es responsable de la Gestion y
mantenimiento de los Centros Técnicos de Telecomunicaciones y Sistemas de Seguridad
Integral, asi como de la Gestidn Técnica de Sistemas de Red.

Entre otros Sistemas, la responsabilidad de los Sistemas de Energia de los Centros Técnicos de
Telecomunicaciones y Sistemas de Seguridad Integral, recae sobre este grupo, y es su
responsabilidad el conseguir un funcionamiento éptimo de estos sistemas para que los equipos
instalados en dichos centros cumplan su cometido.

Para ello en necesario, ademas del mantenimiento del dia a dia, identificar, analizar, estudiar los
diversos problemas que se producen en las instalaciones, y proponer, desarrollar y ejecutar las
acciones oportunas para mantener los sistemas en correcto funcionamiento y efectuar las
mejoras necesarias para adaptar los sistemas a las nuevas tecnologias y poder ofrecer un
transporte publico de calidad.

La consecucidon de los programas corporativos de renovacidon, mejora, modernizacion,
ampliacion y transformacion digital, en los que la compaiiia estd inmersa, requerird, por parte
de la ACTI, y en concreto de esta Coordinacion, de un volumen de proyectos y obras a realizar y
de unos plazos para su ejecucidn, que generardn una carga de trabajo considerable a afiadir a
las labores tipicas de mantenimiento durante los préximos afios, siendo necesario la
contratacidn de servicios externos de Apoyo Técnico para la realizacion de estos proyectos y
obras en tiempo y forma.

Como objetivo prioritario para los préximos afos se ha puesto la renovacion de los sistemas de
energia de los Centros Administrativos de Comunicaciones (CAT), los cuartos de
comunicaciones, y de los Centros Administrativos de Equipos (CAE), los cuartos de equipos,
debido a la obsolescencia tecnoldgica de la que adolecen, la cual se ha convertido en una
imposibilidad de conseguir repuestos, y en consecuencia de reparar los equipos averiados, no
pudiendo garantizar a los sistemas que dependen de ellos una alimentaciéon segura y de calidad
gue de un servicio acorde a las necesidades.

2 OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas define las condiciones técnicas particulares (en
adelante, PPT) que han de regir el CONTRATO denominado “SOPORTE TECNICO PARA EL
DEPARTAMENTO DE GESTION DE CENTROS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD” en adelante el
CONTRATO, cuyo objeto es la definicion y valoracién de los servicios de apoyo técnico al
departamento de Gestidén de Centros y Sistemas de Seguridad Integral, en adelante Gestidn de
Centros, en la realizacion de los estudios, proyectos y obras, que se generen dentro de su

www.metromadrid.es
2 Avda. de Asturias, 4 28029, Madrid



v

responsabilidad, , ademas de la gestién diaria que se genere en los trabajos de mantenimiento,
para la consecucién, en tiempo y forma, de los programas estratégicos.
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En concreto, se trata de dar el soporte externo necesario a los citados programas estratégicos
(que no son objeto de este CONTRATO), en materias como, documentacién, inspeccion, toma
de datos, seguimiento, control, conocimiento, y, en general, en todos aquellos dmbitos técnicos
que, bajo la supervisidon de los técnicos de METRO, sirvan de apoyo a Gestion de Centros, con
el alcance definido en el apartado CORRESPONDIENTE, en su actividad de desarrollo de
proyectos y supervision de la ejecucion de sus tareas.

Por tanto, estos recursos externos conseguiran mejorar la productividad y eficiencia de Gestién
de Centros. Por una parte, facilitando la adecuacion de los recursos de Gestidn de Centros a las
distintas actividades a desarrollar, posibilitando que los técnicos de METRO se centren en la
actividad principal de mantenimiento y desarrollo de proyectos; y, por otra parte, siendo el
apoyo técnico necesario para conseguir una realizaciéon en tiempo y forma de las actividades
incluidas en los alcances de este CONTRATO.

Por lo tanto, el objeto de la presente licitaciéon es la contrataciéon de un servicio de Soporte
Técnico que permita el poder asumir la carga de trabajo generada por los plazos de ejecucién
y el volumen de proyectos y obras a ejecutar por Gestion de Centros, durante los préximos 3
anos, para la consecucién, en tiempo y forma, de los programas corporativos de renovacion, con
los siguientes objetivos principales:

e Aumentar la calidad y disponibilidad del Servicio ofrecido a los clientes internos y
externos a METRO.

e Preservar la integridad de las instalaciones y prolongar su vida util productiva.

e Potenciar la modernizacién de los métodos de trabajo y el empleo de nuevas
tecnologias, encuadrado en un marco de innovacién operativa.

e Obtener continuidad y calidad en la explotacion del Servicio de transporte de viajeros.

e Realizar los trabajos con el adecuado grado de seguridad para el personal operativo que
intervenga en los mismos.

e Obtener un grado adecuado en la prevencion de averias de forma que incida en la
mejora de los servicios.

3 DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autonémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e Real Decreto 842/2002. Reglamento Electrotécnico para Baja Tensidn
e UNE-EN 60332-3-24:2009 o equivalente. Propagacién de la llama y retardo del fuego.
e EN 62040-3:2011. Sistemas de alimentacion ininterrumpida.

e UNE 50267 o equivalente, IEC-754.2, UNE 21147.1 (IEC-754.1) o equivalente. Emision de
humos. Toxicidad y corrosividad.

e UNE-EN 61034-2:2005NFC-20454 o equivalente. Emisién de gases toxicos.
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e EMC 2004/108/CE directiva de compatibilidad electromagnética

e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccion Contra Incendios.

e Proteccion de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001 o equivalente. Sistemas de Gestion de la Calidad.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva.

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.
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4 ALCANCE

El alcance del presente Concurso comprende los Servicios de Soporte Técnico para Gestion de
Centros y Sistemas de Seguridad.

Las actividades del soporte técnico a las que se refiere el presente pliego son:
e Apoyo a la realizacion de Inspecciones de instalaciones
e Apoyo al disefio y desarrollo de sistemas de potencia y sistemas afiadidos.
e Apoyo alaelaboracidn de pliegos de condiciones particulares (PPT), memorias de pliego.
e Apoyo a la gestidn de pliegos.
e Apoyo a la gestion de los recursos.
e Apoyo a la gestidn de la contratacion.
e Apoyo a la gestidn del conocimiento.
e Apoyo a la gestidn de la programacion de trabajos nocturnos.
e Apoyo a la gestidn de la calidad, procesos y riesgos.
e Apoyo a la gestion de la documentacidn.

Entre las funciones de este proceso, es relevante para el CONTRATO, la gestién convencional de
Asistencia Técnica en Obra, que incluye:

e Inspeccidny seguimiento de la obra.
e Elaboracién de informes.
e Comprobacién de los equipos instalados.
e Recepciones provisionales.
Estas funciones se desarrollan en el apartado DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS.
Todas estas actividades irdan encaminadas prioritariamente a asegurar que:
e Los estandares de calidad y seguridad son los solicitados.
e Los productos instalados son conformes a las especificaciones.
e Laterminacion de los trabajos cumple con los requisitos de fiabilidad y mantenibilidad.

e Los trabajos se realizan conforme a lo establecido por las normas y procedimientos
vigentes.

e Se adoptan las medidas preventivas en materia de Seguridad e Higiene y de Prevencién
de Riesgos Laborales.

e Se cumplen la normativa vigente en materia medioambiental.
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5 TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” o equivalente y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacion de contratos
de mantenimiento” o equivalente.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Licitador”: Empresa que presenta una Oferta para la prestacién del servicio de mantenimiento
objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del CONTRATO de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Responsable del servicio”. El responsable del oferente para el seguimiento, direccidn y control
del correcto cumplimiento del CONTRATO a efectos de su gestién y de velar por la consecucion
de los indicadores de medida que evallan la correcta prestacidon de servicios de mantenimiento.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacién y puesta en
el mercado de componentes de seguridad para las escaleras mecanicas y andenes moviles.

“PPT”. - Pliego de Prescripciones Técnicas. Conjunto de documentos que define las
caracteristicas generales de un producto, obra, instalacidn, servicios o software.

“PRL". - Prevencion de Riesgos Laborables.

“CONTRATO”. -Es el objeto del contrato que este PPT licita: APOYO TECNICO PARA LA GESTION
DE PROYECTOS PARA LOS SISTEMAS DE ALIMENTACION DE LOS CENTROS ADMINISTRATIVOS DE
TELECOMUNICACIONES Y CENTROS ADMINISTRATIVOS DE EQUIPOS DE METRO DE MADRID.

Se incluyen una serie de términos adicionales:

“PENG”: Planta de energia: equipo presente en estaciones y depdsitos cuya funcién consiste en
suministrar energia eléctrica con las caracteristicas especificas de modulacién y voltaje
requeridos por los equipos de comunicaciones.

“CAT”: cuarto administrativo de telecomunicaciones.

“CAE”: cuarto administrativo de equipos.

“SAl”: Sistema de alimentacién ininterrumpida.

“UPS”: Uninterruptible Power Supply. Denominacién en inglés.

“BT”: Baja Tension. Se utilizara para referirse al cuarto de baja tension.

“CGBT”: Cuadro General de Baja Tensién. Cuadro eléctrico de distribucion de Baja Tension
existente en la estacion, en el cuarto de BT.

“OPTO"”: Telemando de la marca OPTO 22. Equipo para telemando instalado en la mayor parte
de las plantas de energia e integrado en COMMIT.

“WIPE”: Web Interface Plantas de Energia. Portal web que permite vigilar e interaccionar con
todas las Plantas de Energia en Metro de Madrid.

“RBTE”: Reglamento electrotécnico de baja tension. Vigente reglamento electrotécnico para
baja tension aprobado por decreto 842/2002, con todas sus modificaciones y revisiones.

www.metromadrid.es
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6 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES
1) Sistemas de Energia de Vestibulo
Bastidores de energia (BE) de UPS.

Situados generalmente en los vestibulos, dan tensién de apoyo a los equipos de
comunicaciones situados en dicho lugar.

Son bastidores con una o dos UPS y un sistema de baterias de respaldo, asistidas por un
sistema de telemando conectado a una interface general.

2) Sistemas de Energia de Andén
Plantas de energia (PENG).

Situadas generalmente en los andenes de las estaciones, depdsitos, centrales de
telefonia, y en algunos casos, en los TICS. Se encargan de proporcionar alimentacién
segura y de calidad a los equipos de comunicaciones de los centros.

Son sistemas de energia que constan de rectificadores, onduladores y baterias de
respaldo, asistidas por un sistema de telemando conectado a una interface general.

3) Sistemas de Control de Accesos

En las dependencias técnicas de las estaciones, para permitir el acceso solo al personal
con permisos de acceso

4) Sistemas de Control de Presencia

Sistema de fichaje, tanto en las estaciones como en otras dependencias. Control de
presencia para el personal de metro conectado con el sistema SAP de RRHH.

5) Sistemas de Antintrusion

Sistema de seguridad en las estaciones.
6) Sistemas de Rondas de Vigilantes

Control de las rondas de los vigilantes jurados.
7) Sistemas Auxiliares de Seguridad

Otros sistemas relacionados con la Seguridad como armarios inteligentes de llaves.

El Licitador debe disponer de la experiencia, capacidad y de la suficiencia de perfiles
profesionales exigidos en este PPT para cubrir las instalaciones dentro del &mbito competencial
de este Grupo.

6.1 PROGRAMAS de PROYECTOS

De manera continua, Gestion de Centros trabaja en planes de renovacién y mejora de las
instalaciones dentro de su dmbito competencial.

A continuacién, se enumeran los principales proyectos y/u obras que el Gestién de Centros
prevé desarrollar durante el periodo estimado del contrato que este PPT licita.

www.metromadrid.es
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e Renovacidn de los sistemas de energia de CAT de todas las lineas de Metro de Madrid,
en funcidn de la complejidad de la renovacion y separandolos por fases o lineas en
funcién de las necesidades de renovacion o de los factores que juzgue prudentes Metro
de Madrid.
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e Renovacidn de los sistemas de energia de CAE de todas las lineas de Metro de Madrid,
en funcidn de la complejidad de la renovacion y separandolos por fases o lineas en
funcién de las necesidades de renovacion o de los factores que juzgue prudentes Metro
de Madrid.

e Renovacidn del sistema de telemando WIPE, implementando nuevos servicios con
mayores prestaciones de CIBERSEGURIDAD y PROTECCION de los datos dentro de su
ambito competencial.

e Implementacion en todos los equipos a cargo de Gestion de Centros.

e Renovacion proyectos de Mantenimiento de los sistemas de Control de Accesos y
Control de Presencia.

e Renovacion proyectos de Mantenimiento de Seguridad y Control de Rondas de
vigilantes.

e Proyectos de Instalaciones de Sistemas de Seguridad.

www.metromadrid.es
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7 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El alcance del presente pliego se enmarca dentro de 3 ambitos fundamentales: los servicios
prestados por la ACTI, los procesos de negocio que sustentan la prestacion de estos servicios,
y los programas corporativos de renovacién, mejora, modernizacién y/o de transformacion de
los sistemas que componen Gestidn de Centros, los cuales, para su consecucion, requeriran de
la realizacién de distintos proyectos y obras por parte de Gestidn de Centros, susceptibles de ser
destinatarios de este contrato.

Por lo tanto, a continuacidn, se describen los trabajos a realizar dentro del presente Contrato,
dentro de los cuales y sin omitir ninguno, se admitiran las mejoras que el licitador considere
oportuno introducir en su oferta, haciendo indicacién expresa de ellas.

Para la realizacion de las tareas encomendadas, el Contratista debera aportar portatil con las
herramientas softwares habituales de este trabajo con licencias compatibles con las requeridas
por METRO.

7.1 Apoyo a la realizacién de Inspecciones de instalaciones

El Contratista prestara apoyo técnico al Gestidon de Centros en la realizacién de inspecciones
exhaustivas de instalaciones, ya sea en las estaciones, depésitos, recintos o edificios, asi
como en otras localizaciones. Estas inspecciones pueden realizarse en horario nocturno y/o
dias no laborables.

Se realizaran en general, las siguientes tareas:

e Toma de datos en campo, inventariado de la instalacion y replanteos (toma de
mediciones, documentacidn grafica)

e Comprobacién del estado general de la instalacidn o de los elementos y equipos que
pertenecen a los distintos sistemas de la instalacién, y si es el caso, participando en la
realizacion de pruebas y medidas de parametros de las instalaciones, y asistiendo en
la recopilacién de resultados y demas informacion, asi como, en la emisidon de
dictdmenes técnicos y no conformidades.

e Estudio, chequeo, revision y/o actualizacién de documentacidn de las instalaciones.
e Revision de las instalaciones de acuerdo a las normativas vigentes de aplicacién.

e Reportaje fotografico de los elementos examinados.

e Colaboracién o apoyo en el levantamiento o comprobacion de planos.

Estas inspecciones podran ser realizas dentro del ambito de una renovacion de elementos,
sustitucion, obra o mantenimiento de las instalaciones.

7.2 Apoyo al diseio y desarrollo de sistemas de potencia y sistemas afiadidos.

Este proceso abarca desde la toma de datos en campo, la planificacidn del disefio en funcion
de las necesidades actuales y previstas en cada centro, el desarrollo de los modelos a
implementar, la implantacién, entrega (verificacidn) y puesta en marcha, de las instalaciones
qgue lo componen.

Las funciones principales de este proceso son:
e Identificar los requisitos funcionales de las instalaciones y sus criterios de aceptacion.

e Definir planes de disefio y desarrollo e implantacidn, incluyendo pruebas de concepto
(PoC) donde aplique.
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e Validar funcional y técnicamente los disefios anteriores, a través de las pruebas
pertinentes (pruebas de fabrica, pruebas de campo, pruebas de integracion, ...).

e Definir los planes de calidad, medicion y seguimiento de las instalaciones.

o Definir los planes de explotacién del ciclo de vida de las instalaciones (manuales de
operacion y mantenimiento, ...).

7.3 Apoyo a la gestion de proyecto.

Este proceso se refiere a la propia gestion de un proyecto, el cual, generalmente,
correspondera con un proyecto de disefio y/o desarrollo y/o implementacion de productos
o0 servicios que prestan las instalaciones que lo componen. Este proceso abarca los procesos
comunmente asociados a las metodologias de gestion de proyectos.

Las principales funciones a destacar son:
e Definir el alcance, cronograma y costes, y, por tanto, el presupuesto del proyecto.
e Definir el plan de personas y recursos necesarios.

e Definir el plan de adquisiciones, lo que incluye procesos de licitacién y contratacidn
publica.
e Definir los planes de calidad para la medicidn y seguimiento del proyecto.

e Gestionar y controlar el proyecto en base a los planes definidos, lo que incluye a su
vez, la direccidn y supervision de los trabajos de las obras proyectadas.

7.4 Apoyo a la elaboraciéon de documentacion para licitaciones.

Las funciones de este apartado se refieren a la elaboracion de los pliegos para la licitacién
acorde a laley y a las normas de Metro de Madrid.

e Toma de datos.
e Calculos de instalaciones.

e Recopilacién de la documentacidn de referencia: replanteo en campo, toma de datos,
normativa, proyectos similares, etc.

e Realizacion de informes técnicos basicos, normas técnicas, instrucciones técnicas,
guias de disefio, etc.

e Realizacidn de informes de andlisis de viabilidad técnica, de normativas y de productos.

e Realizaciéon de pliegos para la licitacion publica, asi como el resto de los documentos
necesarios para los tramites administrativos de licitacién y contratacion segun las
normas vigentes en Metro de Madrid, y atendiendo a la normativa vigente para la
realizacion de pliegos de servicios publicos.

++ Desarrollo y elaboracion de Pliegos de Prescripciones Técnicas (PPT).

% Elaboracion de Memorias Técnicas de licitaciones.

% Coordinacién y colaboracién con el personal que desarrolle el pliego de
condiciones particulares (PCP).

e Asistencia en la resolucidn de consultas de indole técnica que se pudieran plantear
durante la fase de licitacién.

e Asistencia técnica a la mesa de contratacion: Valoracion técnica de ofertas, validacion
de requisitos, elaboracion de informes de indole técnica, etc.
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Revisién de documentos de tipo técnico, previos al cierre de la licitacién.
e Estudio y revisidén de la documentacion técnica aportada por contratistas.
e larealizacion de auditorias a los constructores y a los fabricantes.
e Elaboracion de la documentacidon de dichas auditorias.
e Redaccion de memorias e informes de los pliegos.

7.5 Apoyo a la gestion de la contratacion

Relacionado directamente con el proceso anterior, desde el Gestién de Centros se presta un
soporte al drgano de contratacion de METRO, que conlleva:

e Supervision de los procesos de licitacion publica.
e Adjudicacién y contratacién de servicios, suministros y obras.
e Supervision de la adecuacién del contrato a las necesidades del proyecto.
e Solicitudes de ofertas a proveedores.
7.6 Apoyo a la gestion del conocimiento

Entre las funciones de este proceso, es importante la elaboracién y gestion de
documentacién de diversa indole que es necesaria para la gestidon y soporte de los proyectos
para la renovacion de los sistemas de energia y demds actividad operativa, lo que
comprende, ademas, la actualizacion, digitalizacién y archivo de la documentacion.

7.7 Apoyo a la gestion de la programacion de trabajos.

Para aquellos trabajos de obras y/o pruebas de instalaciones que se hayan de realizar en
horarios fuera de explotacion de la red de METRO, implica su planificacion y solicitud, en la
comisidn de programacion de METRO. Esto conlleva la coordinacidn, optimizacién vy
priorizacion de los trabajos solicitados por el Gestidn de Centros en esta comision, asi como
la realizacidn de diversas gestiones segun los procedimientos establecidos.

Ademas de la solicitud de los trabajos, es necesario la coordinacion de estos trabajos en su
momento de ejecucidn cumpliendo con las normas de trabajo de METRO establecidas al
efecto. Todo ello, conlleva elaboracion de documentacién y gestiones administrativas.

7.8 Apoyo a la gestion de la calidad, procesos y riesgos

Las principales funciones a destacar de cara al CONTRATO son:

Estudio, control y plan de calidad de instalaciones.
e Estudio, control y plan de calidad para la medicion y seguimiento del proyecto.
e Gestion de seguridad y salud de los proyectos y obras, asi como su coordinacion.

e Verificar el correcto cumplimiento de la normativa de seguridad y Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) por parte de los trabajos del Gestién de Centros, tanto aquellos
desarrollados en campo como en las oficinas, analizando los riesgos de los procesos de
trabajo y de los proyectos, y sus requisitos legales y reglamentarios.

7.9 Apoyo a la gestion de la seguridad y salud y PRL.

El Contratista prestara un apoyo técnico y asesoramiento a Gestién de Centros en el ambito
de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante, PRL) y en el ambito de Seguridad y Salud,
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En general, este apoyo técnico y asesoramiento va destinado a verificar el correcto
cumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud y en las normativas de Prevencidn de
Riesgos Laborales (PRL) por parte de los trabajos de Gestidon de Centros, tanto aquellos
desarrollados en campo como en las oficinas, analizando los riesgos de los procesos de
trabajo y de los proyectos y sus obras, y sus requisitos legales y reglamentarios.

Genéricamente, las actividades a prestar por parte del Contratista se destinaran a los
siguientes ambitos:

e Apoyo y asesoramiento a Gestion de Centros en el Comité de Seguridad y Salud de la
compaiiia, en cuestiones como:
+»+ Los requerimientos técnicos y normativos de este érgano.

+» Ante incidencias o inspecciones, visitas a instalaciones, tanto en horario diurno
como nocturno, y/o en dias laborables y no laborables.

L)

7
0.0

En general, el apoyo técnico al Gestidn de Centros en todo lo concerniente a
este drgano.

e Enelambito de la Seguridad y Salud concerniente a los proyectos y/u obras del Gestidn
de Centros:

++ Estudio del proyecto desde el punto de vista de la legislacidon vigente de
aplicacion, visitas a la zona de obras, y analisis del Estudio de Seguridad y Salud
(ESS).

Analisis del Plan de Seguridad y Salud (PSS) elaborado por contratistas y
elaboracion de informe de idoneidad de dicho plan y conclusiones, detallando
las carencias y puntos positivos del mismo en cumplimiento de la legislacidn
vigente de aplicacién. Asi mismo, control y comprobacién de las modificaciones
a realizar por los contratistas en el PSS para su aprobacion.

7
0.0

X3

%

Realizacion de documentacién, asi como chequeo, archivo, control vy
seguimiento documental.

e En el ambito de la PRL concerniente al personal del Gestiéon de Centros y su entorno
laboral:

+» Colaboracion con el APSL en la elaboracion de normativa preventiva y de
seguridad en los trabajos.

7
0.0

Seguimiento y gestion de las recomendaciones tras las inspecciones del APSL.

7
0.0

Trabajos de elaboracién de normativa preventiva.

X3

%

Programacion de formacion preventiva para los técnicos del Gestidn de Centros
en colaboracién con el APSL y otros.

X3

%

Seguimiento y gestion de las inspecciones del APSL al edificio de oficinas de
Metro de Madrid.

++ Control y seguimiento de EPI's (Equipos de Proteccion Individual) y EPC’s
(Equipos de Proteccidn Colectiva) para uso de los técnicos del Gestion de
Centros.

X3

%

Asesorar en gestionar los Comités en Cascada, seguimiento y control, y emisién
de actas asociadas.

e En el dmbito de la Seguridad:

¢ Seguimiento del Plan de Emergencias de Recintos.
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+»* Revision de los planes de autoproteccién de la compaiiia.

Los ambitos mencionados vy listado de trabajos anteriores no son exhaustivos, pudiendo
existir trabajos adicionales de naturaleza similar.

7.10 Apoyo a la gestion de la documentacion.

Entre las funciones de este proceso, es relevante para el desarrollo de la contratacién, el
disefio y desarrollo de planos en los proyectos en los que el Gestidn de Centros participe y/o
lidere en referencia a las instalaciones mencionadas anteriormente, asi como la gestién de
infografias, paneles graficos, tripticos, presentaciones y videos.

La prestaciéon del CONTRATO se desarrollara en cualquier proceso del ciclo de vida de los
proyectos de las instalaciones asociadas a Gestion de Centros, siempre que se lleve a cabo
dentro del plazo de duracién del contrato. Generalmente, el ciclo de vida de estos proyectos
se resume por las siguientes fases:

e Estudio técnico previo a la realizacién del proyecto técnico, en caso de que éste estudio
sea necesario realizarlo para poder acometer dicho proyecto.

e Redaccion del proyecto técnico de la implantacion a realizar y elaboracion de pliegos
de prescripciones técnicas para su licitacidn publica.

e Ejecucién y materializacion del proyecto u obra.
e Puesta en servicio de las instalaciones.

El Licitador debe disponer de la experiencia, capacidad y de la suficiencia en los perfiles
profesionales exigidos en este PPT para cubrir el CONTRATO durante cualquier fase del ciclo
de vida del Gestidn de Centros, asi como las actividades principales, operativas y/o de
soporte que forman parte de cada fase.

Estas actividades, a su vez, requieren de otros trabajos, como, por ejemplo, inspecciones de
instalaciones para la, evaluaciones de ofertas de distintos Licitadores, supervisiones de las
obras, realizaciones de pruebas de las instalaciones y puestas en servicio de instalaciones. A
su vez, la propia ejecucion de las obras de las instalaciones detona, generalmente, otra serie
de actividades para su realizacion en horarios de fuera de explotacion de la red.

7.11 Apoyo a la gestion de la calidad, procesos y riesgos
Las principales funciones a destacar de cara al CONTRATO son:
e Estudio, control y plan de calidad de instalaciones.
e Estudio, control y plan de calidad para la medicion y seguimiento del proyecto.

Las otras actividades del CONTRATO iran destinadas al apoyo técnico al Gestidn de Centros en
el seguimiento y control de los proyectos.

A continuacién, se aporta mas informacién de los trabajos que pudieren incluirse dentro del
CONTRATO.

7.12 Pruebas

El Contratista prestara apoyo técnico a Gestién de Centros en la realizacién de las pruebas
en campo, asi como otras comprobaciones “in situ” del estado o funcionamiento de las
instalaciones o sobre los elementos y equipos que pertenecen a las distintas instalaciones.
Estas pruebas y comprobaciones en campo pueden realizarse en horario nocturno y/o dias
no laborables.

www.metromadrid.es
13 Avda. de Asturias, 4 28029, Madrid



SOPORTE TECNICO PARA GESTION DE CENTROS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD
AREA DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Servicio de Integracion de Sistemas.

Dentro del dmbito técnico de las pruebas, las actividades del Contratista irdn destinadas al
apoyo a Gestion de Centros, en general, en la realizacidn de estas tareas:

e Recopilacidn y chequeo de toda la documentacidn necesaria.
e Asistencia a las pruebas en campo o comprobaciones “in situ”.

e Registro documental y fotografico de los resultados de las pruebas o comprobaciones
realizadas, asi como del resto de informacién relativa.

e Elaboracién de los informes pertinentes.

e Gestion de los permisos necesarios y/o realizacién de los tramites administrativos
pertinentes, o supervisidon de éstos.

e Definicion de protocolo de pruebas, y/o colaboracién en su elaboracién, y su chequeo.
e Manejo de equipos.
e Toma de medidas de parametros.

e Elaboracién de procedimientos e instrucciones técnicas, y/o colaboracién en su
elaboracidn, y su chequeo.

e Pruebas funcionales y de integracién conforme a los procedimientos de operacién
definidos en diferentes ambitos:

7

+* Local a nivel de estacion.

7

+» Centralizada a nivel de los diferentes puestos de mando.
e Estudios de cualquier tipo de sistemas, equipamientos, funcionalidades.
7.13 Supervision de obra

El Contratista prestara apoyo técnico a Gestién de Centros en la Direccion de los trabajos de
obras, la supervisidn y control de las mismas, que generalmente se destinara a la inspeccién,
vigilancia y control de calidad de los sistemas, equipos e instalaciones objeto de las obras, asi
como, el seguimiento y control de los planes de obras.

Los tipos de supervision a realizar sobre la obra seran los siguientes:

e Control cuantitativo, consistente en el apoyo a Gestion de Centros, en la medicién de
las diversas unidades de obra o constatacion de suministro, comprobando que la
misma corresponde a lo previsto en el proyecto y a las modificaciones autorizadas, en
especial a aquellas partes y unidades que, por quedar ocultas, son de dificil
comprobacién posterior. Los resultados de estos controles y seguimientos tendran su
reflejo en la emision y correspondiente firma de las certificaciones parciales.

e Control cualitativo, consistente en el apoyo a Gestion de Centros en garantizar que
equipos, sistemas y materiales se ajusten a las prescripciones del proyecto, a la
normativa vigente, a los estandares de calidad y a las modificaciones aprobadas. Este
apartado incluird el control sobre la entrega documental a METRO de todo aquello que
se considere conveniente disponer para los posteriores trabajos de explotaciéon y
mantenimiento.

Dentro del ambito técnico de la supervisién de la obra, las actividades del Contratista irdn
destinadas al apoyo al Gestidn de Centros, en general, en la realizacién de estas tareas:

e Estudio de la documentacion derivada de los proyectos y analisis de ofertas.

e Estudio de la ingenieria de sistemas a instalar.
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e Propuesta de requerimientos de calidad a aplicar segin normativa.

e Elaboracidon de actas de comprobacion de las instalaciones de la zona de obra
previamente al inicio de los trabajos para conocer el estado actual de las mismas.

e Asistencia a las reuniones de seguimiento de obra, y elaboracidn de actas resumen.

e Visitas a obra con la periodicidad que estipule la Direccién de los Trabajos de METRO
o en la medida que lo requieran los trabajos a ejecutar, realizando los informes de
seguimiento.

e Elaboracidon de notas e informes periédicos del estado de la obra, asi como del
desempeiio de los contratistas en cuanto a la calidad de las instalaciones, respecto de
la normativa de METRO, cumplimiento de plazos y coordinacidn.

e Asistencia a las diferentes fases de pruebas (FAT, Integracion, validacion) y aceptacion,
generando informes de aceptacion o no conformidad.

e Auditoria de sistemas de calidad de los contratistas.

e Estudio de los planes de seguridad y salud que, conforme a la normativa vigente,
presenten los contratistas certificando su ajuste a normativa e indicando cuantas
objeciones y modificaciones sean precisas para que el contratista vele por su
cumplimiento y tenga plena responsabilidad ante su no observancia.

e Seguimiento de la gestion de residuos.
e Estudio, control y plan de calidad de instalaciones:

e Control de calidad de los equipos a instalar, incluyendo pruebas de conformidad con
los requisitos exigidos en funcidn de la normativa aplicable en cada caso.

e Control de calidad durante el montaje de las instalaciones, incluyendo las situaciones
provisionales y el acopio de material (verificacion de correcto almacenamiento de
materiales en obra, montajes, pruebas, etc.).

e Elaboraciéon de los documentos o proyectos especificos que fueran necesarios para la
obtencién de aquellas licencias, permisos y legalizaciones precisos para la ejecucion de
la obra y la puesta en marcha, incluidas las licencias de obras e instalaciones. Asi
mismo, se colaborard en la realizacién de los tramites y gestiones necesarios para la
consecucion de estas licencias, asi como llevar a cabo el seguimiento de dichos
tramites de modo que la obtencidn de las licencias se ajuste a la planificacion de la
obra.

e Tratamiento, seguimiento e informe de las no conformidades detectadas.
e Tratamiento, seguimiento e informe derivados de nuevos requisitos o normativas.

e Colaboracién en el seguimiento del proyecto y en la gestién de la calidad del mismo
desde el origen, detectando preventivamente desviaciones de plazos y causas para
corregirlas o minimizar sus consecuencias.

e Revision, control y archivo de la documentacién entregada por parte de los
contratistas, en cumplimiento de la normativa vigente de aplicacion y/o del contrato
y/o requerida por METRO, véase (de manera no exhaustiva):

+»+ Pdlizas de los seguros que sean de aplicacidn, y supervisidn de su vigencia.
+»+ Certificaciones y homologaciones.
+»+ Actualizacién de los planos.
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++ Protocolos de recepcidn.
+*» Manuales de operacion y mantenimiento.

Aceptacién y puesta en servicio de la instalacion:

/
.0

-,

Asistencia a las pruebas en campo, realizando su registro documental.

7
0.0

Asistencia a la recepcién de la obra, realizando su registro documental, asi como
al acta de recepcion previa a la puesta en servicio de la instalacidn.

7
0.0

Elaboracién o revisién de la documentacién de obra terminada.

*

/
*

Asistencia al certificado final de obra.

-,

7.14 Seguimiento econémico

El Contratista realizara el seguimiento econdmico, de los diferentes contratos en vigor
relacionados con las plantas de energia de CAT y CAE, asi como emitiendo las
certificaciones mensuales de obra.

7.15 Gestion de bases de datos de precios

El Contratista prestara apoyo técnico al Gestién de Centros en la normalizacién, actualizacion
y mantenimiento de las bases de datos de los precios que componen las unidades de obra
base para la elaboracidn de presupuestos, de manera detallada y correcta, por parte de del
Gestién de Centros.

Dentro del dmbito técnico de la actualizacion de la base de datos de precios, las actividades
del Contratista irdn destinadas al apoyo a Gestidn de Centros, en general, en la realizacion
de estas tareas:

Creacion de una base de datos de precios del Gestién de Centros y determinacién de
las modificaciones y actualizaciones necesarias a realizar segun reglamentacion y
normativa vigentes establecidas al efecto, y de acuerdo a la evolucidn de los precios
de mercado.

Consultas de la informacion que sea pertinente para la actualizacion y normalizacion
de las bases de datos de precios; a saber, de manera no exhaustiva, consultas en bases
o bancos de datos comerciales, de uso publico y de mercado, consultas a proveedores
de materiales y de servicios empleados en los presupuestos, programas de elaboracion
de presupuestos empleados por el Gestidon de Centros, mejores practicas, indices o
precios de los materiales basicos y su evolucién, etc.

Actualizacidn de las bases de datos de precios y resto de actualizaciones que se hayan
identificado y se requiera en precios basicos, precios descompuestos, unidades de
obras, oficios profesionales, partidas, diferenciacion de costes directos e indirectos,
etc.

Revisar el disefo del catdlogo de los precios unitarios y de las unidades de obra de los
proyectos de las distintas instalaciones, redisefio de los catdlogos para la
normalizacién y homogeneizacién, definiendo las unidades de obra actualizadas al
mercado.

Revisién, actualizacién y normalizacién de la metodologia y de la estructuracion del
arbol de conceptos para la descomposicién, agregacion y detalle del presupuesto
(capitulos, subcapitulos, y familia; partidas, precios descompuestos, mediciones, etc.).

Identificar y listar el origen de datos contemplado actualmente en las bases de datos,
y el empleado en las bases de datos que se vayan actualizando.
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e Analizar, redactar e implantar un proceso de mantenimiento de las bases de datos que
vayan siendo actualizadas, contemplando una frecuencia y estableciendo una
sistematica para su actualizacién.
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7.16 Documentacion para gestion documental
e Realizacidn de informes de analisis de negocio y de retorno de inversion.
e Realizacidn de informes de analisis de riesgos.
e Realizacidn de documentacion del sistema corporativo de calidad
e Elaboracidn de inventariado de instalaciones y carga en los sistemas corporativos.
e Actualizacién de la base documental de sistemas, productos y normativas.
e Elaboracidn de fichas técnicas y actualizacién del catdlogo de sistemas.
e Elaboraciéon de presentaciones e infografias.

e Elaboraciéon de documentacion de supervision de obra, en general y de manera no
exhaustiva podria ser:

R/
0.0

Informes periddicos de avance de trabajos, seguimiento y control.

7
0.0

Procedimientos y documentos recogidos dentro del Plan de Calidad de Metro
de Madrid.

Procedimiento para la preparacion y seguimiento de los protocolos de pruebas
de instalaciones.

R/
0.0

+» Procedimiento para la realizacién de pruebas de recepcién de las instalaciones
y entrega de documentacion.

e Elaboracién de la documentacion necesaria derivada de las gestiones administrativas
para la realizacién de aquellos trabajos, de obras y/o pruebas y/o inspecciones de
instalaciones, que se hayan de realizar en horarios fuera de explotacién de la red de
METRO, segun los procedimientos establecidos.

e Elaboracion de documentacidn de seguimiento de actividad del Gestién de Centros.

e Elaboracion de Instrucciones Técnicas referentes a las maquinas de energia de CAT,
CAE, TICS y depdsitos que dependan de este grupo, presentes y futuras, segin normas
de Metro de Madrid.

e Realizacidn de tareas de apoyo a la gestion documental, tales como, el control y
gestion del versionado de documentos y de su configuracién (por ejemplo, formatos,
magquetacion, etc.).

7.17 Gestion administrativa.

El Contratista prestarda apoyo a Gestion de Centros en la gestion de los tramites
administrativos derivados, o necesarios, de los proyectos y/u obras y demas actividad
operativa.

El Contratista prestara apoyo administrativo al Gestion de Centros, en general, en:

e Asistencia en la gestiény control de los tramites administrativos derivados de los procesos
de licitacion y de contratacion del Gestién de Centros, asi como de la gestion y control
administrativo de los contratos del Gestidon de Centros, en tareas como, la verificaciéon y
chequeo de la documentacion necesaria en cada etapa administrativa, el seguimiento de
los plazos administrativos, seguimiento de la vigencia de documentos, como por ejemplo,
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la vigencia de las pdlizas de seguros, seguimiento de las certificaciones y de las facturas,
seguimiento del cierre administrativo de los contratos, etc.

Asistencia en la gestidn y control de los tramites administrativos derivados de los procesos
de licitacion y de contratacion de Gestion de Centros, asi como de la gestidén y control
administrativo de los contratos de Gestiéon de Centros, en tareas como, la verificacidon y
chequeo de la documentacidén necesaria en cada etapa administrativa, el seguimiento de
los plazos administrativos, seguimiento de la vigencia de documentos, como por ejemplo,
la vigencia de las pdlizas de seguros, seguimiento de las certificaciones y de las facturas,
seguimiento del cierre administrativo de los contratos, etc.

Asistencia en la gestidon y control de los trdmites administrativos necesarios para la
peticién de permisos para el acceso a las instalaciones de METRO.

Asistencia en la gestion de la comunicacidn de avisos al servicio de Seguridad de METRO.

Asistencia en la gestidn y control de los trdmites administrativos para las solicitudes de
aquellos trabajos, obras y/o pruebas y/o inspecciones de instalaciones, que se hayan de
realizar en horarios fuera de explotacion de la red de METRO, segun los procedimientos
establecidos.

En general, asistencia técnica en la gestion, seguimiento y control de los tramites
administrativos derivados de los proyectos y obras, y demas, actividad operativa.

Todos los listados anteriores no son exhaustivos, pudiendo existir documentacion adicional
de naturaleza similar.
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8 CONDICIONES DE LA PRESTACION

8.1 Normativa técnica que regira en el trabajo.

Ademas del presente Pliego de Condiciones Técnicas Particulares y de aquellas que proponga
el Contratista y le sean aceptadas por METRO, regira la siguiente normativa legal y técnica:

e Pliego de Clausulas Administrativas del presente contrato.
e Normas UNE-EN-ISO 9001:2000 o equivalente.

e Reglamentacion estatal, autondmica y local vigente en el momento de suscribirse el
Contrato o que se incorpore a la Reglamentacion durante el plazo de vigencia del mismo
y sus ampliaciones, si las hubiere.

e Directivas de la Unidn Europea de aplicacién durante toda la ejecuciéon de las obras
8.2 Equipo profesional y medios materiales.

El presente Contrato incluye la disposicion del personal y medios materiales para la 6ptima
realizacion en el momento mds oportuno de los trabajos que se contratan.

El personal exigible, y en funcién de su categoria, estara capacitado para realizar como
minimo lo indicado en este Pliego y en la legislacion laboral vigente.

La Direccidn del Contrato podrd exigir el cambio de alguno o algunos de los integrantes de
dicha lista si lo considera poco idéneo para el trabajo que deben efectuar.

A estos efectos, el Consultor presentara una relacién y medios que pone a disposicion de este
Contrato, con la suficiente continuidad en el desarrollo de las obras del control de calidad y
que no quede disminuida la calidad y eficacia del trabajo.

El Consultor dispondra de los medios de dotacién necesarios para el adecuado desarrollo de
los trabajos encomendados, dotando a su personal del equipo de obra necesario y
asegurando la operatividad y efectividad de la Asistencia en todo momento.

El Consultor también dispondrd del personal administrativo e informatico preciso para la
realizacion de funciones auxiliares (mecanografia, actualizacién de planning, teléfono, etc.).

Asimismo, se dispondra del material técnico preciso de oficina (incluidos los informaticos).

A continuacidn, se describen las condiciones indispensables que, a titulo orientativo, debe
reunir el personal encargado de realizarlos.

8.2.1 Asistente Técnico Generalista

Experto en el analisis y evolucion de la problematica que podrd generarse, ante temas
singulares o especificos de las instalaciones, y al que METRO recurrird en caso de necesitar
informes especificos y/o en campos concretos, y cuyas actividades, légicamente no
programadas, formaran parte del alcance y valoracidon de la oferta.

Con afeccion permanente a la obra, y dedicacion total, segun los periodos indicados en el
Capitulo 7.

8.2.2 Oficina Técnica de Apoyo

El personal adscrito al servicio debera actuar de forma auténoma en las dependencias de Metro.
Aun asi, se debera de disponer de una Oficina Técnica de Apoyo por parte del CONTRATISTA
para un asesoramiento puntual, como minimo un 10% del tiempo del servicio sobre los
diferentes trabajos a realizar en este servicio.
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8.3 Jornada de trabajo

El periodo o duracién de trabajo diario sera el correspondiente a la Legislaciéon Laboral
vigente, Convenios Laborales que afecten y a las modificaciones legalmente aprobadas que
sean de aplicacién.

Los trabajos del CONTRATO se realizardn de manera presencial en cualquier ubicacién de las
dependencias de METRO, entendiéndose como dependencia cualquier ubicacién posible de
METRO. La decisidon de la ubicacion la tomard la Direccidn de los Trabajos de METRO en cada
caso, segun la naturaleza del trabajo a desarrollar.

En general, el horario de trabajo para la prestacion de los servicios sera el establecido por los
empleados de METRO que estén a cargo de este CONTRATO. No obstante, a lo anterior, el
horario de los trabajos podra ser diurno o nocturno, en funcidn de su naturaleza, pudiéndose
requerir trabajos durante cualquier dia de la semana, incluido fines de semana y dias no
laborables, segln las necesidades que imponga la prestacién del servicio de transporte
encomendado a Metro de Madrid y la marcha de los trabajos y pruebas para cumplir los
planes temporales previstos.

Las decisiones sobre la ubicacidon, modalidad del trabajo y horario de los trabajos podran ser
variables durante el periodo de duracidn del contrato, segun las necesidades de los servicios
a prestar o las funciones a desarrollar por el Contratista, y/o a decision de la Direccién de los
Trabajos de METRO en cada caso.

El Consultor deberd ejercer sus funciones de inspeccion y vigilancia siempre que haya algin
trabajo de las obras en ejecucion a cuyo fin deberd tomar las precauciones laborales y legales
precisas.

Son pues, de cuenta directa del Consultor Contratista, todos los devengos de personal,
incluidos Seguros Sociales, Impuestos y horas extraordinarias posibles que regulan las
disposiciones vigentes en el momento actual o a las que se aprueben durante el periodo de
vigencia del presente Contrato.

8.4 Condiciones Generales
8.4.1 Inspeccidn de los trabajos

La Direccion Facultativa podra exigir al Consultor, en cualquier momento y tantas veces como
sea necesario, el cambio de las personas que éste tenga adscritas al cumplimiento del
Contrato si lo considera oportuno para la buena marcha del mismo, por razones justificadas
segun METRO.

8.4.2 Programa de los trabajos

Los trabajos se desarrollaran con arreglo al Plan de Control, de acuerdo con los programas
previstos para la ejecucidon de las obras, segun lo determinado por la Direccidn de las mismas.

El Consultor se ajustara flexiblemente al programa de trabajo de las obras o modificaciones
gue vaya exigiendo la buena marcha de aquéllas.

8.4.3 Permisosy licencias

Serd de incumbencia del CONTRATISTA la obtencién de todos los certificados, altas y licencias
que se requieran para la ejecucion de los trabajos encomendados, asi como el abono de
impuestos, cdnones, compensaciones y demas indemnizaciones a que dé lugar el desarrollo
de los mismos, los cuales deben considerarse integrados en el presupuesto de la oferta.
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8.4.4 Responsabilidad de la Direccién Facultativa

La Direccion Facultativa no sera responsable, ni directa ni solidariamente, de lo que con plena
responsabilidad técnica y legal controle, informe, mida o supervise el Consultor, el cual
debera disponer de la titulacién legal necesaria para la realizacion completa del trabajo
objeto de este Contrato.

8.4.5 Relaciones con otros organismos y administraciones

La Direccién Facultativa podra solicitar del Consultor la colaboracién en la tramitacion de los
permisos, licencias y autorizaciones precisas para el desarrollo de la obra de instalaciones o
alta administrativa de las mismas, asi como hacerse cargo de las relaciones con otros
organismos y administraciones relacionadas con la misma, tanto para los cometidos citados
como para la localizacién de informacién sobre instalaciones homélogas, referencias
internacionales, busqueda de Normativa, etc.

8.5 Modificaciones en la composicidn del equipo de trabajo

Serd considerado equipo de trabajo a la persona o personas presentadas en la fase de
acreditaciéon de requisitos por parte del Contratista, y, por tanto, ha sido valorado su
cumplimiento con respecto a los requisitos minimos exigidos en este PPT y demas
documentacién contractual.

Seradn consideradas modificaciones en la composicidon del equipo de trabajo las siguientes
circunstancias:

e En general, cualquier modificacion que no cumpla con los requisitos establecidos en el
presente pliego para los cambios puntuales de duracién puntual suscitados por un
supuesto de fuerza mayor o fortuito.

8.5.1 Modificaciones imputables al Contratista

El Contratista deberd asegurar y garantizar que el CONTRATO siempre quedé cubierto y
segln los requisitos establecidos en este PPT y demds documentacién contractual.

Serdn consideradas modificaciones en la composicién del equipo de trabajo imputable al
Contratista los cambios en el equipo de trabajo, con independencia de que sean cambios
puntuales de duracion temporal o no, y de quién los solicita, ya sea el Contratista o la
Direccién de los Trabajos de METRO. Y, en general, cualquier modificacién imputable al
Contratista que no cumpla con los requisitos establecidos en el PPT para los cambios
puntuales de duracidn puntual suscitados por un supuesto de fuerza mayor o fortuito.

El Contratista serd el responsable de sustituir a las personas del equipo de trabajo que
presten el CONTRATO en casos de vacaciones, permisos, asi como, otras licencias laborables
reconocidas por ley, debiendo comunicar estos cambios a la Direccidn de los Trabajos de
METRO con un preaviso minimo de quince (15) dias, a excepcidn de las vacaciones de las
personas del equipo de trabajo, para este caso, este preaviso sera como minimo de tres (3)
meses.

Si el Contratista propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo por causas
distintas a las anteriores y ajenas a METRO, debera solicitarlo oficialmente por escrito con un
preaviso minimo de un (1) mes, justificando, de manera detallada y suficiente, los motivos
gue susciten este cambio. Esto es también de aplicacion, para en el caso que, el Contratista
propusiera el cambio de una persona que no haya sido incorporada todavia en la ejecucion
del CONTRATO o no este incorporada en la ejecucion del CONTRATO en el momento para el
cual se propusiera el cambio o no esté planificado de momento su incorporacion.
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El Contratista debera sustituir, temporal o definitivamente, en un plazo maximo de diez (10)
dias desde la comunicacidn por parte de la Direccidén de los Trabajos de METRO, a aquellas
personas que no sean idéneas a los trabajos concretos a desarrollar en cada momento, o
aquellas personas, cuya evaluacién del rendimiento del CONTRATO que prestan, sea
desfavorable de forma continua y suponga un riesgo para la consecucion del contrato y/o la
consecucién en tiempo y forma de los proyectos a los que apoya. La valoracion de la
idoneidad de las personas a los trabajos que desarrollan o van a desarrollar, asi como la
evaluacion de la productividad y calidad del CONTRATO que prestan corresponde a la
Direccién de los Trabajos de METRO.
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El Contratista deberd presentar posibles candidatos que deberan cumplir con los mismos
requisitos, o superiores, que cumple la persona a sustituir, la cual fue presentada en la fase
de acreditacién de requisitos por parte del Contratista y fue consecuentemente valorada
respecto al cumplimiento de los requisitos minimos exigidos para el perfil profesional al que
se presenta. Por tanto, el posible candidato debe presentar una formaciéon académica y
especifica, experiencia certificable y conocimientos, equivalentes o superiores a la persona a
sustituir.

Los cambios o sustituciones deben ser autorizados previamente por parte de la Direccién de
los Trabajos de METRO, siempre y cuando se den las siguientes condiciones para su
autorizacion:

e El Contratista presentara los posibles candidatos a la Direccién de los Trabajos de METRO
facilitando a ésta la misma documentacion exigida en este PPT y demas documentacion
contractual para las personas del equipo de trabajo presentadas en la fase de acreditacion
de requisitos por parte del Contratista, debiendo proceder con la maxima diligencia para
cumplir con los plazos de preaviso y de incorporacion del sustituto exigidos.

e La Direccidon de los Trabajos de METRO seleccionara el candidato, en caso que el
Contratista haya presentado mds de un candidato, o en su caso, validara el candidato
presentado.

e La sustitucidn sera autorizada por la Direccion de los Trabajos de METRO vy serd efectiva
siempre y cuando los requisitos para los trabajos desarrollados por la persona a sustituir,
o previstos a desarrollar en el momento solicitado por el Contratista para la sustitucion,
lo permitan y asi sea valorado por la Direccién de los Trabajos de METRO.

e La persona a reemplazar y su sustituto deberdn coincidir, durante un periodo minimo de
diez (10) dias, sin coste adicional para METRO. Si por causas imputables al Contratista no
fuera posible dicho solapamiento, los quince (15) primeros dias laborables de trabajo del
sustituto no se facturaran a METRO.

El tiempo transcurrido sin la cobertura del puesto por causas ajenas a METRO no serd
facturable; asi como, el periodo de adaptacidn de la nueva persona al entorno funcional. Asi
mismo, las sustituciones no conllevaran, ninguna contraprestacion econémica para METRO,
ni un aumento establecido en la Oferta Adjudicada del Contratista, ni un aumento del
importe de Adjudicacidn del contrato ni absorberd jornada laboral del CONTRATO.

En ningln caso, la existencia de empresa(s) subcontratada(s) por el Contratista o
asociaciones con terceros serd considerada como causa justificada de retraso en la
incorporacién de sustitutos.

8.5.2 Modificaciones requeridas por Metro de Madrid
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La variacion del nimero de personas coincidentes en el tiempo y/o la variacion de sus grados
de dedicacién en la prestacion del CONTRATO durante el plazo de vigencia del contrato no
conllevard ninguna contraprestacion econdémica para METRO, ni una compensacion
econdmica para el Contratista, establecidos en la Oferta Adjudicada del Contratista, ni un
aumento del importe de Adjudicacién del contrato.
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En ningln caso, la existencia de empresa(s) subcontratada(s) por el Contratista o
asociaciones con terceros serd considerada como causa justificada de retraso en la
incorporacién de sustitutos.

9 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato de obra asociado a esta asistencia, dadas las caracteristicas
del trabajo a realizar, sera de tres (3) afios de duracidn, siendo contados los mismos desde la
firma del Acta de replanteo. Podran existir dos (2) prorrogas de seis (6) meses cada una, en caso
de que las renovaciones y obras superen el periodo establecido.

10 PLAZO DE GARANTIA

Dada la naturaleza de los trabajos, no da lugar a un plazo de garantia.

11 VALORACION

11.1 Valoracién de los trabajos

En estos precios, se consideran incluidos cuantos gastos deriven de la realizacién de los trabajos
y de la utilizacién de las dotaciones de los trabajos descritos en este Pliego y, en general, de
todas las actividades y relaciones entre partes contempladas en el Contrato objeto del presente
Pliego de Prescripciones.

En cualquier caso, el precio global incluird todos los gastos de personal, traslados, seguros,
dietas, alquiler, adquisicion y amortizacion de instalaciones, equipo y vestuario, asi como toda
clase de gastos de funcionamiento necesarios para llevar a cabo el trabajo en las condiciones de
calidad y seguridad adecuadas.

11.2 Medicion y Abono

El precio se abonard por certificaciones mensuales por una cuantia fija que se cursaran
independientemente de los trabajos realizados.

La oferta comprendera todos los devengos del personal, incluidos Seguros Sociales, Impuestos
y horas extraordinarias que fuera necesario efectuar para cumplir los fines establecidos en el
presente Pliego, dentro de los limites que regulan las disposiciones vigentes y de acuerdo con la
organizacion de los trabajos aprobados por la Direccién Facultativa.

En caso de variacién del plazo de ejecucion de las obras autorizadas como consecuencia de
modificaciones aprobadas de las mismas, METRO podra tramitar reglamentariamente en tiempo
y forma, una prdérroga del contrato, que recoja esa variacion, sin que ello conlleve variacion de
los precios contractuales.
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12 ANEXOS

12.1 ANEXO N2 1. - RELACION DE UNIDADES DE CONTROL Y VIGILANCIA.
12.1.1 Relaciéon de Unidades de Control y Vigilancia

P-1 Asistencia de Asesor especializado en la elaboracién de pliegos de licitacién,
inspecciones a obray demas trabajos y medios recogidos en pliego para toda la duracién
de los trabajos.

DESCRIPCION DE LA PARTIDA DETALLES DE LA PARTIDA

P-1 Asistencia de Asesor especializado en la | Supondra una dedicacion del asesor
elaboracion de pliegos de licitacidon, | especialista de un 100%
inspecciones a obra y demds trabajos y
medios recogidos en pliego, para toda la
duracion de los trabajos.
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