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CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Comunidad

de Madrid

ORDEN

Unidad administrativa:

Exp.: AISER-054619/2024 DIVISION DE CONTRATACION

Orden 36/2025 de la Consejeria de Digitalizacion, por la que se dispone el inicio del expediente de
contratacion titulado: “MANTENIMIENTO Y GESTION INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION
PERSONALIZADA (CAP) DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”.

De conformidad con lo que establece el articulo 28 y 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y en uso de las
atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes,

DISPONGO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacién del expediente de contratacién titulado “MANTENIMIENTO
Y GESTION INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION PERSONALIZADA (CAP) DEL SERVICIO
MADRILENO DE SALUD DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, cuyo presupuesto base de licitacion
asciende a 21.360.251,28 € euros (IVA incluido).

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se exponen a
continuacion los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento requiere la
realizacidon de esta contratacién. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la documentacion
preparatoria, se determinan con precisidn la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para
satisfacerlas.

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y segun Decreto 261/2023,
de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Digitalizacion, corresponde a la Direccion General de Salud Digital (DGSD): “La
planificacién, disefio, implantacién y mantenimiento de los sistemas y tecnologias de la informacién para
la organizacién y funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, de acuerdo con las necesidades
explicitadas por este ultimo, asi como la tramitacién electrénica en el Servicio Madrilefio de Salud” y “La
provisién y gestion de los servicios y equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de
Salud, en colaboracion con el Servicio Madrilefio de Salud”.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante ¢l siguiente cddigo seguro de verificacion:

El Centro de Atencion Personalizada (CAP) es un servicio que provee la Consejeria de Sanidad (CS)
de la Comunidad de Madrid (CAM) y que surge como respuesta al establecimiento de un unico punto
de atencidn a los ciudadanos del sistema sanitario publico madrilefio, favoreciendo la accesibilidad a los servicios
sanitarios.

En su inicio, el CAP proporcionaba los siguientes servicios:
e Citacion de atencién primaria ante desbordamiento.
e Citacion de atencién hospitalaria para primeras consultas y pruebas diagnésticas derivadas.
e Atencion a las solicitudes de libre eleccién de atencién hospitalaria.

Los servicios han ido evolucionando en el tiempo, ofreciendo actualmente servicios especificos de
omnicanalidad en la atencion sanitaria e informacion transparente, disponible y actualizada a los
ciudadanos. Todo ello se consigue a través de nuevos mecanismos de comunicacidén entre el Servicio
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CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Comunidad

de Madrid

ORDEN

Unidad administrativa:

Exp.- AISER-019071/2024 DIVISION DE CONTRATACION

Madrilefio de Salud (SERMAS) incorporando diferentes canales (Contact Center, IVR, APP movil,
quioscos).

El CAP esta operativo de 8:00 a 21:00, los 7 dias de la semana. Se trata de un servicio prioritario que,
con los recursos tecnoloégicos y humanos puestos en marcha, permite ofrecer a los ciudadanos del
sistema sanitario publico de la CAM, un unico punto de atencién, favoreciendo la accesibilidad del
ciudadano de los servicios sanitarios, librandole de incomodos desplazamientos, y evitandole esperas
para realizar gestiones que pueden ser resueltas por este servicio de apoyo a sus necesidades.

Se pretende avanzar en servicios y herramientas para favorecer la accesibilidad y demanda de los
ciudadanos para que el CAP se transforme en un Centro de servicios de apoyo transversal a las distintas
iniciativas que deben ponerse en funcionamiento en los proximos afos.

Para ello el CAP debe evolucionar y estar dotado de las herramientas necesarias para:

e Ser mas personalizado en servicios que aporten valor, creen adherencia € incrementen el grado
de satisfaccién de los ciudadanos con la sanidad madrilefia.

e Permitir una cobertura integral de servicios que dé respuesta a las necesidades asistenciales
actuales.

e Favorecer la accesibilidad y adaptacién a las necesidades y a los distintos perfiles de demanda
existentes, ofertando los servicios desde la omnicanalidad.

e Buscar la innovacién en servicios y herramientas y ser un punto de integracién de informacion
de la atencién en salud.

¢ Incorporar herramientas tecnologicas avanzadas que permitan generar inteligencia.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas y el Pliego de Clausulas Administrativas quedan especificadas
las prestaciones a realizar y todas las condiciones de ejecucién del contrato de obligado cumplimiento.

Por lo tanto, y con el objeto de dar cumplimiento a las necesidades descritas y con el fin de poder
adjudicar este contrato mediante el procedimiento abierto, con pluralidad de criterios, se hace
necesaria la tramitacion del correspondiente expediente de contratacion.

En Madrid, a fecha de la firma
EL CONSEJERO DE DIGITALIZACION
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