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PROPUESTA DE CONTRATACION QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DE “MANTENIMIENTO Y GESTION INTEGRAL DEL CENTRO DE
ATENCION PERSONALIZADA (CAP) DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD
DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

A/SER-054619/2024
CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
Clausula 1. Caracteristicas del contrato.

TITULO: MANTENIMIENTO Y GESTION INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION
PERSONALIZADA (CAP) DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

1.- Definicion del objeto del contrato:

El objeto del servicio es el mantenimiento y gestion de diversos servicios que se prestan
actualmente a través del CAP de la CS de la CAM, asi como contribuir al despliegue técnico
y de gestion para asumir otros servicios que puedan requerirse en un futuro durante la
duracion del contrato.

Entre los servicios destacan:

e La gestion de la cita en los centros de atencion primaria.

e La gestion de la cita en atencion hospitalaria cuando cuya demanda es generada desde
atencion primaria.

e La gestion de las citas y comunicaciones con los cribados de mama (Programa de
Deteccion de Cancer de Mama), de colon (Programa de Prevencion de Cancer
Colorrectal) y de cérvix (Programa de Deteccion Precoz del Céancer de Cérvix).

e Gestion de la Lista de Espera Quirurgica.

e Soporte de aplicaciones de uso por parte de la ciudadania.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Adicionalmente, se proveen los siguientes servicios:

e Anadlisis funcional de campanas en la plataforma CRM (Customer Relationship
Management), incluyendo salud ciudadana, servicios de informacion, etc.

e Sustitucion y mantenimiento hardware y software de los quioscos desplegados en los
centros de salud de Atencidon Primaria. Actualmente hay 124 terminales desplegados
por la CAM.

e Implementacion y mantenimiento de los protocolos definidos por el Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS) para los servicios existentes en el CAP y los nuevos
que se definan en el CRM existente en el SERMAS.

Para poder prestar los servicios indicados se dispone de las siguientes herramientas:

e Herramienta para extraccion de recursos FHIR del repositorio global del SERMAS
como fuente para la realizacion de programas de salud, cribados, estudios, etc.
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e Herramienta que permite la segmentaciéon de la poblacion sobre las extracciones
realizadas, asi como sobre fuentes externas.

e Herramienta de Campanas que permite la definicion de estas, periodicidad e informes
pre-disefiados sobre las campaiias definidas

e Herramienta de gestion de procesos que permite definir los programas de salud y
cribados en la CAM.

e Herramienta para la gestion de las tareas pendientes de los profesionales del
SERMAS en relacion con los programas de salud referentes a la herramienta de
gestion de procesos.

¢ Herramienta que permite de manera asincrona la comunicacion de solicitudes de los
ciudadanos entre el CAP, los centros de salud y el Centro de Atencion Telefonica
(CAT) de forma bilateral.

e Herramienta que permita la asignacion y cumplimentacion de tareas a los distintos
perfiles de la organizacion.

El coste de suministro, implantacion, licenciamiento y mantenimiento de las herramientas
necesarias para el funcionamiento del CAP anteriormente mencionadas correrdn a cargo del
adjudicatario.

El objetivo central serd mejorar la experiencia del usuario final, reducir tiempos de espera,
optimizar la resolucion en el primer contacto (First Call Resolution) y mantener altos niveles
de satisfaccion. Para ello deberd definirse funcionalmente de modo que se automaticen el
mayor numero posible de tareas mejorando el poder de autogestion del ciudadano,
minimizando labores repetitivas y sin valor a los recursos humanos del SERMAS, Consejeria
o del propio adjudicatario

CPV: 79510000-2 Servicios de contestacion de llamadas
72514300-4 Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de sistemas
informaticos

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Division en lotes: NO

Justificacidon de la no divisién en lotes del contrato
Conforme a los términos incluidos en la Memoria Justificativa del articulo 116.2., apartado
“JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION DE LOTES”.

Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO
Contrato/lote reservado a Empresas de Insercion: NO

Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales, culturales y de
salud: NO

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 2
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2.- Organos administrativos.

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

DENOMINACION Comunidad de Madrid. Consejeria de Digitalizacién
CODIGO DIR3 A13002908
DIRECCION POSTAL C/Gran Via, 30 - 28013 Madrid

UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO

DENOMINACION UGEP Salud Digital

CODIGO DIR3 GE0021859

DIRECCION POSTAL C/Embajadores, 181- 28045 Madrid

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE
CONTABILIDAD

DENOMINACION Intervencion General de la Comunidad de Madrid

CODIGO DIR3 A13029032

DIRECCION POSTAL | C/ Alcala, 1 - 28014 Madrid

Organo destinatario del objeto del contrato

DENOMINACION

Direccion General de Salud Digital

DIRECCION POSTAL

C/Embajadores, 181 - 28045 Madrid

Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato: Direcciéon General de

Salud Digital

3.- Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la

ciudadania: No procede

Normativa reguladora del régimen juridico del servicio: No procede

Medios para la prestacion del servicio. No procede

4.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

Tipo de presupuesto: Cuantia determinada

Presupuesto:

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion:

Base Imponible

IVA TOTAL con IVA

17.507.190,65 euros

3.676.510,04 euros| 21.183.700,69 euros

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 3
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Cofinanciacion: NO
El contrato se financia con el Plan de Recuperacion, Transformacion v Resiliencia: NO

Anualidades:
Anualidad Importe
2025 0,00 euros
2026 10.591.850,35 euros
2027 10.591.850,34 euros

El céalculo se ha realizado teniendo en cuenta, por una parte que el pago de la mensualidad de
diciembre de 2026 se realizara al afio siguiente y, por otra parte, que los meses de facturacion
son 22. Esto se debe a que la etapa de transicion, definida en el apartado 7.2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas con una duracion de 2 meses, establece que al finalizar dicha etapa el
adjudicatario sera el responsable del servicio, correspondiendo su prestacion a la empresa
saliente durante esos dos meses.

Anualidad corriente Programa Economica Importe
2025 928N 22709 0,00 euros

Sistema de determinacién del presupuesto:

Segun los articulos 100 y 116.4.d de la LCSP y de acuerdo con el objeto del contrato, se
calcula en base a en base al nimero de actividades estimadas (nimero de gestiones) para los
servicios requeridos y el coste por gestion.

El coste por gestion responde a precios de mercado, estableciéndose en 1,04 € considerando
la actividad en la Comunidad de Madrid, lo que permite obtener mayor eficiencia unitaria. Se
desglosa de la siguiente forma:

Coste por gestion
Costes directos 0,92 €
Gastos de empresa (6%) 0,06 €
Beneficio industrial (6%) 0.06 €
Total 1,04 €

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 4
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Servicio Actividad anual Coste por Importe anual
(nimero de gestiones) | gestiéon | (IVA no incluido)

Atencién primaria 4.835.637 1,04 € 5.029.062,48 €
Atencién especializada 3.216.240 1,04 € 3.344.889,60 €
PREVECOLON 82.755 1,04 € 86.065,20 €
DEPRECAM 165.510 1,04 € 172.130,40 €
CERVIX 289.645 1,04 € 301.230,80 €
LEQ 82.747 1,04 € 86.056,88 €
Linea 900 411.698 1,04 € 428.165,92 €
Soporte aplicaciones

) , 97.861 1,04 € 101.775,44 €
Ciudadania
Total 9.182.093 9.549.376,72 €

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 del LCSP, la determinacién del precio del contrato
se realiza a tanto alzado.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 40.107.382,22 euros.

Método de célculo aplicado para calcular el valor estimado: El valor estimado del contrato
incluye el importe de los dos afios de contrato, mas dos afios de prorroga, mas el importe para

modificaciones estimado en el apartado 22 de esta clausula, IVA excluido.

VALOR ESTIMADO
Presupuesto inicial (IVA excluido)
Prérroga méaxima prevista 24 Meses

17.507.190,65 €
19.098.753,44 €

(IVA excluido)
Modificacién 20% (IVA excluido) 3.501.438,13 €
Total 40.107.382,22 €

En servicios con determinacién del precio mediante precios unitarios, posibilidad de
incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO Procede.

5. Contrato sujeto a regulacion armonizada. SI

6. Habilitacién empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 5
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Procede: NO

7.  Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.
Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como criterios de seleccion:
= Como criterios sociales
= Como criterios ambientales
Como criterios de innovacion

El empresario acreditard su solvencia conforme a los términos incluidos en la Memoria
Justificativa del articulo 116.2, apartado “CRITERIOS DE SOLVENCIA”.

8.- Procedimiento de adjudicacion.
Tramitacion anticipada: NO
Tramitacion: ordinaria

Procedimiento: abierto de conformidad con lo dispuesto en la Subseccion 2?, articulos
156, 157 y 158 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.
Pluralidad de criterios de adjudicacion.
Subasta electronica: NO
0. Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.

Conforme a los términos incluidos en la Memoria Justificativa del articulo 116.2.

Composicion del comité de expertos (o procedimiento para su designacidén) u organismo
técnico especializado: NO PROCEDE

Plazo en que debera efectuarse la valoracién por el comité de expertos u organismo técnico
especializado: NO PROCEDE

10.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de
adjudicacion del contrato:

Toda la documentacion se presentara en formato electrénico

Los licitadores presentaran una Oferta Técnica en el sobre 2. Se incorpora en este sobre la

documentacidn relacionada con los criterios evaluables mediante juicio de valor.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 6

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



***** Direccion General Salud Digital

* %

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Comunidad
de Madrid

Aspectos Generales

A la hora de preparar la Oferta técnica, las empresas licitadoras deberan tener en cuenta lo

siguiente:

La estructura y contenido de la Oferta técnica en general y de la Memoria Técnica en
particular debe ajustarse estrictamente a lo establecido en sus respectivos apartados.
Toda informacion que no se encuentre dentro de dicha estructura no se tendra en
cuenta, salvo que los pliegos establezcan lo contrario.

La estructura y el contenido de la Memoria Técnica se corresponde uno a uno con los
‘aspectos a valorar’ de los criterios de adjudicacion cuantificables mediante un juicio
de valor. Con el fin de incluir en cada apartado la informacion adecuada, se
recomienda la lectura de la metodologia de valoracion de este tipo de criterios
incluida en los pliegos.

La informacion que se incluya en toda la Oferta técnica no debe incluir ningiin dato
o valor referido a los criterios evaluables mediante formulas, ni informacion que
permita deducirlos ya que, de ser asi, la propuesta en su conjunto podré ser excluida
del proceso de licitacion.

Sobre la Memoria Técnica:

La mesa de contratacion podra exigir a los licitadores documentacion justificativa que
acredite cualquier aspecto incluido en la Oferta técnica, asi como precisiones o
aclaraciones sobre las ofertas presentadas o informacion complementaria relativa a
ellas, si bien las respuestas no podran suponer una modificacion de los elementos
fundamentales de la oferta.

Contenido de la Oferta Técnica

La oferta técnica estara formada por un tUnico documento (formato pdf) y constara

obligatoriamente de los siguientes apartados:

1.

Portada en la que se identifique claramente el titulo y el nimero de expediente al que
corresponde la oferta
Indice de la oferta técnica
Identificacion de la empresa licitadora en una pagina con la siguiente informacion:
a. Parrafo en el que la empresa licitadora declare la veracidad de la informacion
incluida en la oferta técnica.
b. Cuadro en el que se incluyan los datos del licitador y los de la persona de
contacto.
Resumen Ejecutivo donde se explique de forma concisa y sencilla la solucion
propuesta y los aspectos relevantes a destacar de la oferta. EI Resumen Ejecutivo no

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 7
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sera objeto de valoracion (no se puntuara), si bien ayudara a la comprension global de
la oferta.

5. Memoria Técnica, que contiene de forma ordenada todos los criterios cuya valoracién
esta sujeta a un juicio de valor.

La Memoria Técnica debera ajustarse obligatoriamente a la siguiente estructura y contenido:

Apartado Subapartado
A.1.1. | Adecuacion de la solucion y herramientas

A.1.2. | Mecanismos de integracion
A.l. Propuesta técnica A.1.3. | Soporte a servicios asistenciales

A.1.4. | Organizacion equipos de trabajo

A.1.5. | Plan de puesta en marcha

Limitaciones de Extensién de la Oferta técnica

Se establecen las siguientes limitaciones en la extension de la Oferta técnica:
- Resumen Ejecutivo (punto 4 de la Oferta técnica): 4 paginas
- Memoria Técnica (punto 5 de la Oferta técnica): 50 paginas

En ambos casos las paginas se ajustaran a las siguientes caracteristicas:
- Tamaio hoja: A4
- Tipo letra: Arial o tipo con tamaiio de letra equivalente
- Tamaiio letra minima: 12 ppp. (puntos por pulgada)
- Margenes minimos: 2 cm a cada borde
- Interlineado minimo: sencillo

Los licitadores presentaran en el sobre 3 una oferta para los criterios evaluables mediante
férmulas.

El criterio precio se indicarda mediante el modelo del ANEXO I.1. PROPOSICION
ECONOMICA.

Para el Criterio B.2. se adjuntaran los Certificados de experiencia en la plataforma
Onesait Healthcare Channels.

11.- Garantia provisional.

Procede: NO

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 8
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12.-

Admisibilidad de variantes.

Procede: NO

13.-

14.-

15.-

Medios electronicos.
Licitacion electrénica.

Se exige la presentacion de ofertas por medios electronicos: Si

En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (URL
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacién necesaria y el

acceso al sistema de licitacion electrénica que debe utilizarse. Para la presentacion de
ofertas por medios electronicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la clausula 11
de este pliego.

Subasta electronica.
Procede: NO

Garantia definitiva.

Procede: SI

Importe: 5 por 100 del precio final ofertado, I.V.A. excluido.
Constitucion mediante retencion en el precio.

Se admite: NO

Forma y condiciones de la retencion: NO

Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO

16.- Polizas de seguros.

17.-

18.-

Procede: NO

Programa de trabajo.
Obligacion de presentar un programa de trabajo: SI
Plazo de presentacion: Quince dias naturales, desde la firma del contrato.

Plazo de ejecucion.

Total: 24 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de noviembre de 2025.
Parciales: No procede

Recepciones Parciales: No procede

Procede la prorroga del contrato: SI

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 9
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Duracion maxima del contrato incluidas las prorrogas: 48 meses

19.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:
Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como condiciones especiales
de ejecucion:

Como criterios sociales

[ | . . .
Como criterios ambientales

Como criterios de innovacion
Conforme a los términos incluidos en la Memoria Justificativa del articulo 116.2., apartado
“CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION”.
20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si, segun se indica en la clausula
17 Adjudicacién del contrato.

21.- Penalidades.

Por ejecucion defectuosa del contrato:

De conformidad con lo previsto en el articulo 192 del LCSP, si el contratista por causas
imputables al mismo, realiza la ejecucion defectuosa de alguna de las prestaciones
definidas en el PPT en el apartado 3, 4, 5, 6 y 7 que no estén ya incluidas en los ANS
definidos en el apartado 9 del PPT.

o Se considera una penalidad por cada servicio identificado en los apartados 3, 4, 5,
6 y 7 del PPT y no entregado segun los requisitos indicados en cada apartado, cada
incumplimiento supondréa una penalidad del 1% del importe mensual, sin perjuicio
del cumplimiento de la obligacion de entregar la prestacion conforme a sus
requisitos.

o Las penalidades para las prestaciones que estan incluidas en los Acuerdos de Nivel
de Servicio se encuentran desarrolladas en la formula aplicable de facturacion
mensual para calcular los factores correctores que pudieran incidir en la
mensualidad en el apartado 24 Régimen de Pagos.

Dado que los acuerdos de nivel de servicio son el principal instrumento que
permite realizar un seguimiento de la calidad del servicio, se ha considerado
apropiado el desarrollo de las penalidades asociadas en dicho apartado.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 10
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A estos efectos, el responsable designado por la DGSD, certificara mensualmente los
resultados obtenidos a partir de los informes de seguimiento, que permiten la
identificacion precisa de esos incumplimientos. En dicha certificacion se plasmaran, en
su caso, los incumplimientos que puedan dar lugar a la imposicion de penalidades y de
la que se dard traslado al contratista para que realice las alegaciones oportunas en el
plazo de 10 dias habiles. Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de
contratacion.

La deduccion de la penalidad del pago se realizara al mes siguiente al incumplimiento.

Las cuantias de cada una de las penalidades por ejecucion defectuosa no podran ser
superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las

mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.

Por infraccidn de las condiciones establecidas para la subcontratacién:

Dar4 lugar a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe
del subcontrato, graduandose el importe en funcion de la repercusion en la ejecucion

del contrato.

El hecho de que el adjudicatario no comunique por anticipado y por escrito la
intencion de celebrar los subcontratos, sefalando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, podra dar lugar a la imposicion
al adjudicatario de una penalidad de hasta el 10 por 100 del importe de la parte de
servicio subcontratado.

La falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista podra dar lugar a la imposicion
al adjudicatario de una penalidad de hasta el 10 por 100 del importe de la parte de
servicio subcontratado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores:

Por incumplimiento de las obligaciones de comunicacién en relacion con la

subcontratacion y los pagos a los subcontratistas o suministradores, previstos en el

articulo 217 de la Ley de Contratos del Sector Publico, hasta un 10% sin que su

cuantia, por el conjunto de supuestos previstos, pueda superar el 10% del precio del

contrato, y debiendo ser proporcional a la gravedad del incumplimiento:

- Sobre el importe subcontratado por el incumplimiento de los requerimientos de
documentacion.

- Sobre el importe adeudado al subcontratista o suministrador por el
incumplimiento del pago en plazo.

- Sobre el precio del contrato cuando quede acreditado, mediante resolucion judicial
o arbitral firme, el impago por el contratista a un subcontratista o suministrador en

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 11
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plazo, si la demora no estd motivada por el incumplimiento de alguna de las
obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista o por el suministrador:
la penalidad podra alcanzar hasta el cinco por ciento del precio del contrato, y
podré reiterarse cada mes mientras persista el impago hasta alcanzar el limite
conjunto del 50 por ciento de dicho precio.

El incumplimiento de las obligaciones referidas en el articulo 201 de la Ley de
Contratos del Sector Publico y, en especial, los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de condiciones salariales
inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dard
lugar a la imposicion de las penalidades a que se refiere el articulo 192 de dicha
Ley.

22.- Modificaciones previstas del contrato: SI

Condiciones en que podran efectuarse: La modificacion del contrato se podra realizar

unicamente para adaptarlo a circunstancias que no hayan podido preverse en el momento

de su adjudicacion y que sean necesarias para garantizar la correcta ejecucion del objeto

contractual.

Alcance, limites y naturaleza de las modificaciones:

Se consideran causas justificadas de modificacion, las siguientes:

Ajustes tecnologicos: Actualizacion, sustitucion o incorporacion de herramientas
tecnoldgicas necesarias para la correcta prestacion de los servicios definidos en el
contrato.

Ampliacion de servicios: Inclusion de servicios adicionales que sean necesarios
para atender nuevos requerimientos establecidos por la entidad contratante, siempre
que no alteren sustancialmente el objeto del contrato.

Cambio normativo: Adaptacion del contrato a cambios normativos que afecten su
ejecucion.

Ajustes de volumetrias: Incrementos o disminuciones en la cantidad de servicios a
prestar, derivados de variaciones en las necesidades de los usuarios.

Porcentaje del precio del contrato al que como maximo puedan afectar: 20%

Procedimiento para la modificacion: El establecido en los articulos 191 y 203 de la LCSP.

La modificacion no prevé el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el

contrato.

23.- Subcontratacion.
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Prestaciones no susceptibles de subcontratacion : Ninguna
Indicacion en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar : ST

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
centro directivo promotor como responsable del tratamiento, indicaran en la oferta si tienen
previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos, el nombre o perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de
los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion, conforme al modelo de
declaraci6n responsable multiple que figura como anexo I al presente pliego.

24.- Régimen de pagos.

El pago se realizara mensualmente tras la certificacion de conformidad de la Direccion
General de Salud Digital.

A continuacion, se desglosa el importe de las anualidades:

Distribucién por anualidades Total
Concepto 2025 2026 2027
Importe IVA no incluido 0,00 €| 8.753.595,33 €| 8.753.595,32€17.507.190,65 €
IVA 0,00 €| 1.838.255,02 €| 1.838.255,02€| 3.676.510,04 €
Importe IVA incluido 0,00 €110.591.850,35 €(10.591.850,34 €|21.183.700,69 €

A estos importes se les aplicara la baja obtenida como resultado de la adjudicacion.

El célculo se ha realizado teniendo en cuenta que el pago de la mensualidad de diciembre de
2026 se realizara al afio siguiente y que los dos primeros meses de contrato no se facturan. Esto
se debe a que la etapa de transicidn, definida en el apartado 7.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas con una duraciéon de 2 meses, establece que al finalizar dicha etapa el adjudicatario
sera el responsable del servicio, correspondiendo su prestacion a la empresa saliente durante
esos dos meses.

Deducciones econémicas
No alcanzar los niveles previstos en los acuerdos de nivel de servicio (ANS) establecidos en

el apartado 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas, tendra impacto directo en la facturacion
de la linea fija conforme a lo indicado a continuacién.
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Indicador | Denominacion Penalizacion

Se penalizara con un descuento del mismo
porcentaje que falte hasta llegar al objetivo del 80 %,
del importe de la primera mensualidad del siguiente
semestre

Nivel de satisfaccion de los
ANS1 usuarios, obtenido como resultado
de las encuestas de satisfaccion

Numero de llamadas perdidas o

. L. Se penalizara con un descuento del 0,1% de la
comunicando o con saturacion de

ANS2 , . facturacion mensual por cada 1% por encima del

linea por capacidad de los recursos L

. objetivo del 5%

tecnicos

Numero de llamadas en espera
ANS3 tras la locucion, perdidas o no Se penalizara con un descuento del 2% de la factura

atendidas previas a agente mensual en caso de incumpliento

personal

Se penalizara con un descuento del 2% de la factura

ANS4 Tiempo en responder por agente d °

mensual en caso de incumpliento

Plazo de citacidn en atencion Se penalizara con un descuento del 0,1% de la
ANS5 hosbitalaria facturacion mensual por cada 1% por debajo del
P objetivo del 95%

Se penalizara con un descuento del 0,1% de la
facturacion mensual por cada 1% por debajo del
objetivo del 95%

Porcentaje de resolucion de citas

ANSe de atencion hospitalaria

Se penalizara con un descuento del 1% del importe

ANS7 Rotacion del personal .,
mensual de facturacion.

25.- Revision de precios.

Procede: NO, de acuerdo con lo establecido en el articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, articulos 4 y 5 Ley 2/2015, de 30 de marzo de desindexaciéon de la
economia espaiiola desarrollada por el RD 55/2017, de 3 de febrero (articulo 9).

26.- Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estian prestando servicio en la actualidad: No procede

27.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion:

El importe que resulte de la publicacion del presente procedimiento en los respectivos
boletines y diarios oficiales, siendo su importe estimado de 3.000 €.

28.- Informacion sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el contratista:
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La informacion, documentacion, archivos o especificaciones en cualquier soporte facilitadas por
la DGSD al contratista para la ejecucion del contrato deberan ser consideradas por éste como
confidenciales, no pudiendo ser objeto, total o parcial, de publicaciones, difusion, utilizacion
para finalidad distinta de la ejecucion del contrato, comunicacion o cesion a terceros.

Todos los estudios, informes y documentos elaborados en el desarrollo del presente contrato
seran propiedad, en cualquiera de sus hitos, de la DGSD adscrita a la Consejeria competente en
materia de Digitalizacion. Esta Direccion General podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos
parcial o totalmente, sin que pueda oponerse a ello el contratista realizador de los trabajos
alegando sus derechos de autor, salvo que asi lo determine por escrito el responsable del
contrato.

El adjudicatario no podra hacer ningiin uso o divulgacion de los estudios o documentos
elaborados con base en este pliego ni de sus resultados, datos o contenido sea de forma total o
parcial, o en forma directa o extractada. El contratista se compromete expresamente al
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos, en especial al Reglamento UE/2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(Reglamento General de Proteccion de Datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, que no
podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros.

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la
informacion: dada la naturaleza de los datos manejados, el caracter confidencial de los mismos
se deberd mantener de manera indefinida.

Para el resto de informacion, no sujeta a la normativa vigente en materia de proteccion de
datos personales (RGPD, LOPDGDD), el contratista debera respetar el caracter confidencial
de toda aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato de
acuerdo con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, 0 que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal. En este caso, el plazo durante el cual deberd mantener el deber de
respetar el caracter confidencial de la informacion sera de 5 afios.

29.- Forma de constatacion por la Administracion de la correcta ejecucion del contrato:
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La Administracion se reserva la facultad de supervision del contrato durante la ejecucion del
mismo mediante reuniones en las que el adjudicatario facilitara los informes correspondientes
que permitan hacer un seguimiento de la marcha de la prestacion,

30.- Forma de recepcion del contrato:
De conformidad con lo establecido en los articulos 210 y 311 de la LCSP.

De acuerdo con el articulo 210 de la LCSP el contrato se entendera cumplido por el contratista
cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la
Administracion, la totalidad de la prestacion, una vez realizadas de conformidad la totalidad de
certificaciones correspondientes al periodo de ejecucion del contrato.

31.- Plazo de garantia:

No procede, toda vez que los servicios objeto del contrato no proporcionan un producto
o bien entregable tecnologico objeto de garantia.

32.- El contrato conlleva tratamiento de datos personales por parte del contratista:
En caso afirmativo, marcar la opcién que corresponda:

- El contratista actuara como encargado del tratamiento [X]
- El contratista actuara como responsable del tratamiento | ]

Finalidad para la que se tratardn los datos personales: Gestion de los diversos servicios que
proporciona el CAP.

La empresa contratista, previamente a la formalizacion del contrato de prestacion de servicios,
presentard una declaracion responsable segin modelo del Anexo IV. Las obligaciones recogidas
en el articulo 122.2 de la LCSP tienen caracter esencial a los efectos de lo previsto en el articulo
211.1.f) de la LCSP.

Adicionalmente se debe firmar el Compromiso de Confidencialidad y Deber de Secreto, (ver
Anexo V) por aquellos trabajadores de la empresa adjudicataria que vayan a tener acceso a datos
personales de la CSCM.

El contratista adjudicatario presentara, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en

la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores e infraestructuras que se
vayan a utilizar para gestionar la documentacion generada en el contrato y desde donde se van a
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prestar los servicios asociados a los mismos, asi como comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en dicha declaracion,
conforme al articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector publico.

Actividad de tratamiento: DOCUMENTACION CLINICA.
Colectivos de interesados: Usuarios del sistema sanitario de la Comunidad de Madrid.

Categorias de datos personales que van a ser tratados por el encargado del tratamiento: Datos
identificativos, Caracteristicas personales, datos especialmente protegidos.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones por parte del Encargado
del tratamiento sobre los datos personales: Recogida, Registro, Organizacion, Estructuracion,
Modificacién, Conservacion, Extraccion, Consulta, Utilizacion, Comunicacién por
transmision, Difusion, Interconexion, Cotejo, Limitacion, Supresion y Destruccion. Todas las
operaciones podran ser realizadas durante la prestacion del servicio.

Medidas de Seguridad

Los datos personales han de protegerse empleando las medidas que todo Responsable y
Encargado del tratamiento diligente deben tomar para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben
implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

- Las medidas de seguridad deberan seguir siendo aplicadas conforme el Anexo II del
Esquema Nacional de Seguridad (en adelante ENS), con un nivel de seguridad MEDIO.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE
SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
Fecha: 2025.06.05 15:31
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ANEXO V. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

I. Confidencialidad

1. El firmante se compromete de manera expresa a no difundir, transmitir, revelar a terceras personas, ni
hacer uso posterior y ajeno al presente proyecto de cualquier informacioén confidencial y exclusiva que
pertenezca a la Consejeria de Digitalizacion o a la Consejeria de Sanidad, a la que tenga acceso como
consecuencia de las relaciones que se generen con las mismas.

2. Que a titulo enunciativo y no limitativo, tendra la consideracion de “Informacion Confidencial y
exclusiva”, la relativa a los pacientes, personal, proveedores, operaciones, instalaciones, estados financieros,
previsiones, procedimientos, métodos, “know-how”, activos, compromisos, contratos, clausulas, asesoria
juridica, sistemas informaticos, asi como cualquier clase de informacion producida, generada o relacionada
con la Consejeria de Digitalizacion o la Consejeria de Sanidad.

3. Queda prohibida la salida de informacion propiedad de la Consejeria de Digitalizacion o de la Consejeria
de Sanidad obtenida de sus sistemas de informacion o de otras fuentes, por cualquier medio fisico o
telematico, salvo autorizacion por escrito del Responsable del Tratamiento.

4. Una vez extinguida la relacion con la Consejeria de Digitalizacion y/o finalizados los servicios prestados
para la Consejeria de Sanidad, los datos personales pertenecientes a las mismas que pueda tener bajo su
control el abajo firmante, debera destruirlos o devolverlos, por el método acordado, asi como cualquier otro
soporte o documento en el que conste algun dato de caracter personal.

5. Que en el caso de que la informacion resulte revelada o divulgada o utilizada, ya sea de forma dolosa o
negligente, se emprenderan las acciones civiles o penales correspondientes.

I1. Politicas de seguridad

1. El abajo firmante se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informacion en el ambito de la
Administracion Electronica y de los sistemas de informacion de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, establecida en la Orden 491/2013, de 27 de junio, por la que se aprueba la politica de seguridad
de la informacion en el ambito de la Administracion Electronica y de los sistemas de informacion de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, y todas las politicas, normas y procedimientos que
emanen de la citada politica, asi como las que se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de
datos personales. Para su conocimiento, se le proporcionara acceso a la normativa que le sea de aplicacion.

2. El acceso logico a los Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la Consejeria de Digitalizacion o de
la Consejeria de Sanidad se hara con la autorizacion correspondiente, en la forma que se indique y con las
medidas de seguridad que se marquen en cada caso, no pudiendo acceder a datos reales sin la autorizacion
por escrito del Responsable o Encargado del Tratamiento.

3. Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Informacion y Comunicaciones,
debera consultar con su enlace o Responsable en la Consejeria de Digitalizacién o en la Consejeria de
Sanidad. La funcidn del enlace serd ofrecerle asesoramiento, atender cualquier tipo de consulta o necesidad,
transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, objetivos, entre otras.
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I1I. Propiedad intelectual

1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos en los sistemas de informaciéon de la
Consejeria de Digitalizacion o de la Consejeria de Sanidad sin la correspondiente licencia y/o autorizacion.
Los programas informaticos propiedad de la Consejeria de Digitalizacién o de la Consejeria de Sanidad
estan protegidos por propiedad intelectual, y por tanto estd estrictamente prohibida su reproduccion,
modificacion, cesion o comunicacion sin la debida autorizacion.

2. Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informacion de la Consejeria de Digitalizacion o de la
Consejeria de Sanidad el uso, reproduccion, cesion, transformacion o comunicacion publica de cualquier
otro tipo de obra o invencion protegida por la propiedad intelectual sin la debida autorizacion.

IV. Derecho de informacion

1. En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se le informa de que los
datos personales que se faciliten seran responsabilidad de la Direccion General de Salud Digital como
Responsable del Tratamiento. Asimismo, le informamos de que el responsable cuenta con un Delegado de
Proteccion de Datos con direccion de correo electronico: protecciondatos.dig@madrid.org.

2. La base juridica que legitima el tratamiento es la ejecucion de un contrato. Con esta finalidad sus datos
seran conservados durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones estipuladas en la normativa
vigente aplicable. Asimismo, se le informa de que los datos no serdn comunicados a terceros, salvo en
aquellos casos obligados por Ley.

3. Podré ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y
portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comunicacion escrita al Responsable del
Tratamiento (Direccion General de Salud Digital), con domicilio en C/ Embajadores 181, Cédigo Postal:
28045, Madrid, concretando su solicitud, junto con su DNI o documento equivalente. Asimismo, le
informamos de la posibilidad de presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.

Madrid, de de 2024

Nombre:

DNI:

Firma:
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ANEXO VI. CUESTIONARIO DE PERSONAL

[dentificacion lote:

[Empresa licitante:

Categoria y rol en el proyecto:

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia:

Titulacion académica

, L ~ Fecha
Titulo académico Centro A0S s TIC
expedicion
5
£ 5
Q
253
7] 8 8
Afios: Duracion oficial ZE5
. y ’ . ., . . s 2
TIC: si/no segun pertenezca o no a tecnologias de la informacion y las comunicaciones E Eg
sg.8
He
w3 Q
SEZ
- -~ , N S32
Antigiiedad en empresa, antigiiedad en categoria y experiencia TIC EEE
TEZ
270
B " g8
’ . . o rge . S 5.S
mpresa Categoria  |F-alta -baja Meses Actividad Informatica realizada S
— =
Formacion en tecnologias de la informacién
[Entorno del proyecto Otros entornos
Curso oras |[Empresa F-inicio Horas |[Empresa F-inicio
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Datos relativos a los proyectos en el Sector Sanidad y proyectos relacionados (para experiencia en entornos
tecnologico y funcional)

|1;I0mbre Fecha inicio IFecha fin Entidad usuaria Rol en el proyecto y descripcion - def
royecto royecto

Funcionalidad: breve descripcion de la/s funcionalidad/des del proyecto

Experiencia en el entorno tecnologico 5
£ 8
. Sistemas Lenguajes g g
Categoria  [Meses Base de Datos . guajes Otros s £
Operativos Programacion 8 3
ez g
555
EEC
R
2%
g22
2558
352
2%
2E3
SEE
Certificaciones relacionadas con el rol en el proyecto
Descripcion de la | Fecha certificacion | Entidad N° o ID de

certificacion certificadora Certifificado
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