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1 OBJETO DEL CONTRATO

A. TIPO DE CONTRATO:

[ ] CONTRATO DE OBRAS
[ ] CONTRATO DE SUMINISTROS
CONTRATO DE SERVICIOS

B. OBIJETO DEL CONTRATO:

El objeto de este Contrato es la prestacion de los servicios de soporte a usuarios,

mantenimiento correctivo, preventivo, adaptativo v evolutivo del producto AQUAPRO,

tanto de las funcionalidades estdndar como de las especificas desarrolladas para Canal de
Isabel ll, S A, M.P.(enadelante Canal).

Asimismo, el contrato tiene como principales objetivos los siguientes:

= Un servicio de soporte que satisfaga las exigencias de servicio que las dreas de Canal
demandan de los sistemas documentales y de tramitacién, asegurando su satisfac-
cion.

= Disponer de un equipo de trabajo suficientemente dimensionado y con la experiencia
y perfiles adecuados para hacer frente al servicio con garantia.

= Definir un modelo de gestian de servicio que permita medir y controlar el nivel de
servicio ofertado mediante Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) v detectar y corregir
desviaciones rapidamente.

= Garantizar la evolucion adecuada de los sistemas en consonancia con los cambios en
los procesos empresariales y/o normativos.

= |dentificar dreas de mejora y adaptaciones en las aplicaciones actuales que permitan
disponer de entornos mas estables, mas faciles de mantener y con mayor funcionali-
dad.

» Reducir los costes de mantenimiento mediante el aprovechamiento de perfiles co-
munes.

» Garantizar una gestidn eficiente del conocimiento de las aplicaciones, tanto dentro
del equipo del Adjudicatario como dentro del equipo de Canal de Isabel Il. Para ellos
sera objetivo primordial documentar y mantener actualizada la documentacion de
dichas aplicaciones.

= Cumplir con las normas y procedimientos definidos en Canal en relacién con autori-
zaciones y permisos en los entornos, control de accesos, tareas de administracion y
en general Politica de Seguridad de Sistemas de Informacién.

= Disponer de una bolsa de horas suficiente, para garantizar la evolucidn adecuada de
los sistemas, en consonancia con los cambios en los procesos empresariales y/o nor-
mativos.
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C. DIVISION EN LOTES:
NO
I si

Canal de Isabel ll, S A, M.P. no ha dividido el objeto del contrato en lotes yva que se trata de
un procedimiento negociado porexclusividad donde se invita a la Unica empresa que puede
ejecutar el contrato.

; & PLAZO DE DURACION O DE EJECUCION

El plazo de duracidn inicial de las prestaciones objeto del Contrato serd de DOS (2) ANOS a
contar desde la fecha indicada en el acta de inicio de los trabajos.

No obstante lo anterior, Canal de Isabel I, S.A,, M.P. se reserva el derecho a prorrogar el
contrato por DOS (2) ANOS mas.
3. MEMORIA ECONOMICA

A. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION {PBL)

BASE IVA TOTAL
PBL 19.595,88 € 4.115,13 € 23.711,01 €

B. AMBITO DE APLICACION

El alcance del contrato no incluye suministros para empresas del grupo.

EMPRESA DEL GRUPO Importe
CANAL DE ISABELII, SA. (M.P) 19.595,88 €
TOTAL (Presupuesto Base de Licitacion s/ IVA) 19.595,88 €

C. PARTIDA PRESUPUESTARIA

Gasto:
CEGE CUENTA POSICION ORDEN
U165000 622700 G/622700/000003 62009442
Inversién:
CEGE CUENTA POSICION Elem. PEP
U165000 236150 Y/236150/0453A2
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Linea Estratégica:

* | Descripcion Linea Estratégica * | Descripcidn Linea Estratégica

] LEO1: Asegurar garantia de Suministro ] LEO7: Transparencia, buen gobiernoy compromiso
1 | LEo2: Garantizar calidad e [] | LEOS: Talento, compromiso y salud profesionales
LEO3: Fortalecer continuidad de servicio [T e kiblerar imTEnmcinn v diserroll

L1 | LEo4: calidad ambiental y eficiencia energética. [ [ HERE Hastombilidad y efisianci= el ]2 gestion

L1 | Leos: Cooperacion con municipios de Madrid L] N Ho Aglies

L] LEO6: Com promiso y cercania con usuario

D. ESTIMACION DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR ANUALIDADES

D.1 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INICIAL:

ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)

2026 8.164,95 € 1.632,99 € 9.797,94 €

2027 8.164,95 € 1.632,99 € 9.797,94 €
TOTAL (S/ IVA) 16.329,90 € 3.265,98 € 19.595,88 €

D.2 DISTRIBUCION DE LAS PRORROGAS:

ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)

2028 8.164,95 € 1.632,99 € 9.797,94 €

2029 8.164,95 € 1.632,99 € 9.797,94 €
TOTAL (5/ IVA) 16.329,90 € 3.265,98 € 19,595,838 € |

E. ¢ESTE CONTRATO ES SUSTITUCION O RENOVACION DE UNO YA EXISTENTE?

S| Los datos comparativos figuran en el anexo a este documento.
[l NO

SIHA RESPONDIDO S, INDICAR CUAL/CUALES SON LOS CONTRATOS RENOVADOS:

196/2019 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DEL SISTEMA AQUAPRO Y SUS
DESARROLLOS ASOCIADOS

F. ¢SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA PLANIFICACION PLURIANUAL VIGENTE?

SI Cddigo asignado: PCCYIl 24 - 179
[l NO
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4. MEMORIA JUSTIFICATIVA

A NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

A.1: NECESIDADES QUE SATISFACER:

Canal dispone actualmente del sistema AQUAPRO, propiedad de la empresa Anoia
Interactiva, SCCL, para la gestion de los servicios comerciales de abastecimiento,
saneamiento y depuracidn de aguas residuales de la ciudad de Cdceres. Dicho sistema se ha
constituido en la herramienta diaria de trabajo del personal de Caceres. Su mantenimiento,
se hace, por tanto, necesario para la correcta gestion de los servicios comerciales en la
ciudad de Caceres.

El contrato incluye asi mismo los servicios de soporte a usuarios, mantenimiento correctivo,
preventivo, adaptativo y evolutivo del producto AQUAPRO, excluyendo sus licencias para
usuarios de Canal, asi como el mantenimiento de las funcionalidades especificas necesarias
para el correcto funcionamiento del producto en nuestra empresa.

A.2: IDONEIDAD DE LA PROPUESTA PLANTEADA:

Canal cuenta en la actualidad con el sistema AQUAPRO para la gestion de los servicios
comerciales de abastecimiento, saneamiento y depuraciaon de aguas residuales de la ciudad
de Caceres. La aplicacidn cumple con eficiencia con su cometido a un coste reducido y
satisface las necesidades del usuario por su eficacia y fiabilidad.

El sistema AQUAPRO se adquirid e implanté por medio del contrato 91/2015. Los trabajos
de implantaciaon tuvieron una duracion de un afio y un coste de 29.440 € con el desglose
que aparecenen la tabla:

CONCEPTO IMPORTE sin IVA
Suministro de licencias de uso ilimitadas del producto Aquapro y
) . 8.250,00€
médulos asociados.
Mantenimiento anual de licencias de uso del producto Aquapro y
. ) 2.500,00 €
maédulos asociados
Implantacién de la solucién Aquapro para la prestacian de servicios
) ; 12.915,00€
comerciales en Caceres.
Desarrollo e implantacidn de interfaz contable financiero con
. _, 2.500,00€
sistema SAP R3 de Canal de Isabel Il Gestién, S.A.
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| Implantacién del médulo de Oficina Virtual de Aquapro. 3.275,00€

Desde su puesta en produccion en 2016 hasta la fecha, se han realizado desarrollos por un
importe total de 55.386,50 €. La sustitucion de AQUAPRO por un nuevo sistema implicaria
una implementacidn completa que incluyese todos los desarrollos realizados en los Ultimos
nueve afios. Ademas, seria necesaria la migracién de la informacién contenida en el sistema
actual de AQUAPRO.

La implantacién de una nueva solucidn que integre todas las funcionalidades actuales de
AQUAPRO tendria un coste estimado de 100.000 €, sin considerar el coste de las licencias o
suscripciones de la nueva solucidén, asi como posibles problemas de compatibilidad y
estabilidad.

El coste del proceso de migracidn a una nueva aplicacidn resultaria costoso y la inversian
de tiempo y recursos significativos, incluyendo la capacitacion de los usuarios v la
adaptacidn a nuevas interfaces y funcionalidades.
Se estima que el coste de la migracion de datos oscilaria entre 25.000 y 35.000 £,
dependiendo de la solucidn final a la que se migre.

Se prevé la sustitucidn por un producto comercial o servicio en la nube en un periodo de
tiempo no inferior a tres afios. Para ello, serda necesario realizar una evaluacidn detallada
de la funcionalidad, infraestructura e integraciones de AQUAPRO, con el fin de identificar
soluciones existentes que sean adecuadas. Asimismao, serd imprescindible desarrollar una
estrategia de migracian.

El plazo estimado para la realizacidn de estos trabajos seria de aproximadamente 18-24
meses, excluyendo los plazos necesarios para la redaccion del pliego, licitacion y
adjudicacion.

Teniendo en cuenta los plazos anteriores, los tiempos asociados a la redaccion y tramitacion
de un nuevo contrato por procedimiento abierto, asi como el riesgo que supone para la
continuidad de negocio la sustitucidn del sistema comercial de la concesidon en Caceres, se
considera que AQUAPRO no podria reemplazarse por una nueva solucion en un plazo
inferior a tres afios.

Por otro lado, mantener AQUAPRO permite aprovechar la inversion va realizada en su
desarrollo ¥y mantenimiento. Las actualizaciones y mejoras pueden implementarse de
manera progresiva, asegurando que la aplicacidn se mantenga al dia con las necesidades
cambiantes sin necesidad de una sustitucién completa. Esto también facilita la continuidad
del flujo de trabajo y minimiza las interrupciones en las operaciones diarias.
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A 3: JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

AQUAPRO es un producto disefiado y desarrollado exclusivamente por ANOIA INTERACTIVA
SCCL, y su correcto funcionamiento, asi como cualquier mejora o modificacion técnica, solo
pueden ser realizadas por técnicos designados directamente por ANOIA. Es por ello que
ningun tercero estd autorizado a intervenir en la instalacién, el mantenimiento, la
actualizacion o el desarrollo del producto AQUAPRO sin el consentimiento explicito y por
escrito de ANOIA INTERACTIVA SCCL

Por otro lado, al no contar Canal de Isabel Il, S.A,, M.P. con especialistas cualificados en
dicho producto, se hace necesaria su contratacion.

B. JUSTIFICACION DE LOS VALORES ECONOMICOS

El presupuesto del contrato se ha calculado partiendo de la facturacién del contrato actual,
AQUAPRO 196/2019 y aplicdndole una actualizacidn de tarifa para los proximos cinco afios,
en base al IPS {Indice de Precios del Sector Servicios) para Servicios de Programacion y
consultoria informatica publicado por el INE:

indice de precios de servicios informaticos. Media anual

08,00
106,00
104,00
102,00 S,
.
"\\ =¥
100,00 ~ [
S ——
S ——

98,00

96,00

94,00

92,00

2019

Media anua

=~ 562 Programacion y consultona informatca —a—63.1 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

* Indices de Precias def Sectar Servicios. Base 2021. Medias anualfes. Sector (62) Programacidn y consuftoria
informatica. Fuente INE: https://www.ine.es/faxiT3/Tabla.htm?t=58974

En base a esta informacion se puede observar que las tarifas de servicios informaticos han
aumentado alrededor de un 10% en los dltimos 5 afios.
La empresa Anoia Interactiva, SCCL es la Unica que puede dar estos servicios.
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Teniendo en cuanta todo esto, y afadiendo un 20% para posibles incrementos de evolutivos
y/o correctivos de la aplicacion, obtenemos las siguientes estimaciones para los siguientes
cuatro afios:

Gasto medio Gasto Manteni- Gasto Manteni- Estimacion
: 5 : : : Total dura-
mensual miento 1 afio miento Actuali- para posi- Total anual e initial
AQUAPRO AQUAPRO zado segun IPS bles oo
196/2019 196/2019 {10%) Evolutivos
618,56 € 742268 € 816495 € 1.63299¢€ 9.797,94 € 19.595,88 €

Tal como se puede apreciar en el anexo al INI, el presupuesto propuesto es inferior al contrato
renovado 196/2024, va que supone un 43,55% del mismo, a pesar de haber incrementado un
10% los precios de los servicios y un 20% de los evolutivos. Esto es debido a que se ha rebajado
el coste de mantenimiento de la aplicacidn, que por datos reales de facturacidn se ha
comprobado que no es tan elevado como se estimd que seria.

El valor estimado del contrato corresponde a la configuracian siguiente:

Costes directos %
Mantenimiento 83,33%
Posibles evolutivos 16,67 %
TOTAL 100 %
5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

(] ABIERTO

XI NEGOCIADO

(] CONTRATACION BASADA EN ACUERDO MARCO (AM)

[] CONTRATACION ESPECIFICA DERIVADA DE SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION
(SDA})

EN EL CASO DE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO, INDICAR EL SUPUESTO QUE CORRESPONDA:

DERECHOS EXCLUSIVOS
RAZONES TECNICAS
DESIERTO ANTERIOR
URGENCIA

OTROS

OOOXC

La empresa Anoia Interactive SCCL., es fabricante y propietaria del producto AQUAPRQO, v,
por lo tanto, es la Unica que dispone del cédigo fuente de los programas para su
maodificacién y adaptacion a las necesidades de Canal de Isabel Il, S. A, M.P.
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Teniendo en cuenta lo anterior v las consideraciones referidas en el apartado 4 A2, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 168.a.22) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pablico se propone tramitar el procedimiento a través de un
procedimiento negociado sin publicidad no armonizado por razones de exclusividad.

Firma/s:

Firmado electronicamente por: RAFAEL
EGIDO BLANDEZ
En la fecha y hora 21.05.2025 14:09:33
CEST

Jefe de Area Firmado electronicamente por: Angel
Rodriguez Garcia
En la fecha y hora 21.05.2025 16:21:57
CEST

Aplicaciones Inform aticas

Subdirector Firmado electronicamente por: JUAN

Sistemas Inform aticos SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 23.05,2025 09:04:00 CEST

Director
Innovacidn e Ingenieria
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