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Expediente 186/2024 “SUMINISTRO Y SERVICIOS PARA LA IMPLANTACION DE UN NUEVO
INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE MANAGEMENT (ITSM) EN MODO SAAS Y LOS SERVICIOS
ASOCIADOS DE ACOMPANAMIENTO Y MANTENIMIENTO PARA CANAL DE ISABEL II, S.A., M.P.”

Asunto: Solicitud de justificacion de oferta incursa en presuncion de valor anormal o
desproporcionado.

Estimados/as Sres./as.,

Con fecha 25 de noviembre de 2025 se procedié a la apertura de los Sobres n2 3, que contienen, entre
otra documentacién, las proposiciones relativas a los criterios cuantificables mediante la mera
aplicacion de formulas, esto es, las proposiciones econdmicas y los criterios técnicos de los licitadores
admitidos en el procedimiento de licitacion 186/2024 “Suministro y servicios para la implantacion de
un nuevo Information Technology Service Management (ITSM) en modo SAAS y los servicios asociados
de acompafiamiento y mantenimiento para Canal de Isabel II, S.A., M.P.”.

Una vez analizada la documentacidn contenida en el Sobre n2 3, y efectuados los correspondientes
calculos para determinar si existen ofertas anormalmente bajas de conformidad con lo dispuesto en el
apartado 8.1 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, “PCAP”), se
ha observado que la oferta presentada por la empresa OESIA NETWORKS, S.L. por un importe de
806.925,49 €, IVA excluido, se encuentra incursa en presuncién inicial de anormalidad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de
medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la
Unién Europea en el ambito de la contratacidn publica en determinados sectores; de seguros privados;
de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales (en adelante, “Real Decreto-
ley 3/2020”), mediante la presente comunicacidn se requiere a la empresa OESIA NETWORKS, S.L. para
que justifique la valoracion de la oferta y las razones y circunstancias en cuya virtud resulta posible
que las soluciones propuestas puedan ser efectivamente ejecutadas en los términos ofertados.

El licitador precisara las condiciones de la oferta, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita
el procedimiento de ejecucién del Contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacion (descuentos con proveedores,
reducciones de precios o explicaciones analogas), la innovacion y originalidad de las prestaciones
propuestas, el respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, y de subcontratacion, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que incumplan lo
establecido en el articulo 27.4 del Real Decreto-ley 3/2020, o la posible obtenciéon de una ayuda de
Estado, aportando evidencia documental acreditativa de dichas circunstancias asi como de aquellos
extremos que considere relevantes para la correcta ejecucién del objeto del contrato.

En general, se rechazaran las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si estdn basadas en
hipdtesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Asimismo, se
rechazaran aquellas ofertas que no presenten andlisis, desglose o estudio econdmico que motive
suficientemente el importe econédmico ofertado.

La justificacion aportada debe asegurar el respeto de las disposiciones relativas a la proteccion del
empleo y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacion, para lo
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que el licitador debera indicar en su justificacién el convenio colectivo de aplicacion y demostrar su
cumplimiento.

Si la oferta es anormalmente baja debido a que el licitador ha obtenido una ayuda estatal, Canal de Isabel
I, Sociedad Anénima, M.P. sélo podra rechazar dicha oferta por esa Unica razén si consultado el licitador,
este no puede demostrar, en un plazo suficiente fijado por Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P.,
que tal ayuda fue concedida de forma legal. Cuando en estas circunstancias, Canal de Isabel I, Sociedad
Andnima, M.P. rechace una oferta, informara de ello a la Comisidn Europea.

El érgano de contratacidén acordara la adjudicacién a favor de la mejor proposicidn que pueda ser
cumplida a satisfaccion de Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P.

La documentacién de justificacion de su oferta debe presentarse a través del Servicio de aportacién de
documentos de la Sede Electrdnica de la Comunidad de Madrid (https://sede.comunidad.madrid/guia-
tramitacion-electronicatdocumentos) antes de las 14 horas del tercer dia habil computado a partir del
dia habil siguiente a la publicacién de la presente comunicacién en el tablén de anuncios electrénico
del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid.
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