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CLAUSULA 1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), por el articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de
diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion de
la Administracion de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. nium. 304, de 22 de diciembre de 2022), y
por el articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestion
publica en el ambito local y autonémico de la Comunidad de Madrid, (BOCM numero 308, de 27 de
diciembre de 2024), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en
adelante la Agencia ), se configura como ente publico de los previstos en el articulo 6 de la Ley
9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con
personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines
y con plena autonomia organica y funcional, que tiene por objeto, de acuerdo con las directrices
establecidas por la consejeria competente en materia de Digitalizacion, la planificacion y ejecucion
de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informaciéon, comunicaciones
electrénicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad,
suministro e intercambio de informacion, en el ambito de actuacion definido en el apartado dos de
este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme (Articulo 10 — Tres ) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
se atribuyen a la Agencia, bajo la direccién y coordinacion de la Consejeria competente en materia
de Digitalizacion, para el cumplimiento de sus objetivos, se recoge/n, en concreto, la/s siguiente/s:

a) La planificacion, desarrollo y ejecucion de planes y proyectos de tecnologia, de comunicacién
electronica y de seguridad de la informacion de la administracion General e Institucional de la
Comunidad de Madrid, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad, suministro
e intercambio de informacion.

f) El establecimiento de sistemas de informacion de uso obligatorio en el ambito de la
Administracién General e Institucional de la Comunidad de Madrid y consorcios adscritos.

h) El disefio y ejecucion en la Administracion General e Institucional de la Comunidad de
Madrid, de los proyectos de sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacién electrénica
que dan soporte a su operativa, incluyendo la planificacion, disefio, gestién y operacion de las
tecnologias y sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administracion digital.

La Ley 7/2005, en su Disposicion Adicional Primera apartado 5, modificada por la Ley 7/2007,
de 21 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, establece que la Agencia desarrollara
en todo caso las siguientes competencias:

a) Las que le corresponden de ordinario para la implementacion de los productos y servicios
declarados por el 6rgano competente como de uso uniforme y exclusivo en toda la Comunidad
de Madrid, asi como las que corresponda, en su ambito general respecto a las comunicaciones
de voz y datos, puestos de trabajo ofimaticos y las acciones de todo tipo necesarias para el
funcionamiento ordinario de los mismos.

b) Las que le corresponden para la implantacion de los sistemas de informacion y servicios
corporativos o institucionales, de aplicaciéon en toda la Comunidad de Madrid. Estan
comprendidos en esta categoria, en particular los sistemas de informacion para las
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transacciones econémico financieras, la gestion de personal, la contratacién de bienes y
servicios, los sistemas de informacién geo-referenciados, los sitios web y los portales de
Internet e Intranet.

Por lo tanto, se atribuye a la Agencia, en el ambito sefialado en el Apartado 4 de la Disposicion
Adicional Primera anteriormente citada, las competencias para el desarrollo de cuantas funciones
sean pertinentes para la implantacién, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién
que soporten las gestiones referidas, tal y como se sefala en el segundo parrafo afadido.

En virtud de lo expuesto y en el gjercicio de las precitadas funciones, en la actualidad, la aplicacién
HCIS Gestion (en adelante HCIS) es la solucion informatica en el ambito de la gestion Econdmica
Financiera, Logistica y Contratacion que da servicio de manera descentralizada a diferentes Centros
Hospitalarios dependientes de la SERMAS (Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid).

No obstante, las funcionalidades de gestion Econémica Financiera de los centros dependientes del
SERMAS pasaran a integrarse en el Sistema de Informacién de la Plataforma Centralizada
Econdmico Financiero, Compras, Contratacion y Logistica de la Comunidad de Madrid (EN
ADELANTE Plataforma Centralizada Nexus ECCL).

Por ello, para dar respuesta a la necesidad de extraer y tratar los datos logisticos y de contratacion
que gestiona la aplicacion (HCIS), se consideré necesario acudir a la contratacién del servicio de
desarrollo de los procesos de tratamiento y exportacién de dichos datos, con el fin de mejorar la
calidad de los mismos y asi garantizar su incorporacién al Sistema de Informacién de la Plataforma
Centralizada Nexus ECCL de la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 2. OBJETO

Prestacion del servicio de tratamiento y exportacién de los datos logisticos y de contratacion,
inicialmente, de 4 Centros Hospitalarios del Servicio Madrileio de Salud (SERMAS) que
actualmente utilizan |la_herramienta HCIS, con el fin de mejorar la calidad de los datos y asi
garantizar la incorporacion de los mismos al Sistema de Informacién de la Plataforma Centralizada
Nexus ECCL de la Comunidad de Madrid, y la prestacion de un Servicio de Mejora y Evolucién
sobre los desarrollos existentes para los procesos de tratamiento y exportacién de dichos datos, de
conformidad con los requerimientos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO SOFTWARE

El producto software objeto del servicio es el siguiente:
e HCIS Gestion (todas las versiones)

Estaran incluidos dentro del ambito del contrato los siguientes Centros Hospitalarios, de los cuales,
en principio cuatro de ellos, priorizados por el SERMAS, seran objeto del tratamiento y exportacion
de los datos logisticos y de contratacioén:

CENTROS HOSPITALARIOS

Hospital Universitario Ramoén y Cajal

Hospital Universitario La Paz
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Hospital Clinico San Carlos

Hospital Universitario de la Princesa

Hospital Universitario Severo Ochoa

Hospital Universitario de Getafe

Hospital Universitario Principe de Asturias

CLAUSULA 4. ALCANCE Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO

El objetivo del servicio es el tratamiento y la exportacion de los datos logisticos y de contrataciéon de
los Centros Hospitalarios que actualmente utilizan la herramienta HCIS, especificados dentro del
ambito del contrato, sujeto a las caracteristicas y formatos que determine la Agencia durante el
tiempo de duracion del contrato. Siendo igualmente necesario un Servicio de Mejora y Evolucion
sobre los desarrollos existentes para los procesos de tratamiento y exportacién de dichos datos.

En la actualidad, la aplicacion HCIS es la solucién informatica que sustenta la gestion de Direccidn
General de Gestion Econdmico-Financiera dependiente del SERMAS, que da servicio de manera
descentralizada a diferentes centros hospitalarios dependientes de la Consejeria de Sanidad.

Por indicaciones de dicho centro directivo, SERMAS, se hace necesario realizar la implantacion de
NEXUS ECCL en principio, en cuatro centros hospitalarios de los relacionados arriba, para lo que
previamente se requieren los servicios objeto de este contrato, en relacion con el aplicativo HCIS
para la obtencion de los datos relativos a su gestién logistica y de contratacion.

4.1 SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CUOTA FIJA

4.1.1 Servicio de tratamiento y exportacion de datos Logisticos y de Contratacion de los
Centros Hospitalarios

Los datos que se trataran y exportaran conformaran un fichero de exportaciéon en cada uno de
los 17 procesos:

e Catalogo de Materiales
1. CC-MM-MATERIALES CENTRO
2. CC-MM-MATERIALES DATOS DE PLANIFICACION POR ALMACEN
3. CC-MM-MATERIALES COMPLETO
e Contratacion (Expedientes)
4. CC-RC-EXPEDIENTES
e Compras, Almacenes y Petitorio
5. CC-LA-CONTRATOS
6. CC-LA-PEDIDOS SIN CONSIGNA
7. CC-LA-PEDIDOS CONSIGNA (STOCK CONSIGNA)
8. CC-LA-REGISTROS INFO
9. CC-LA-STOCKS
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10. CC-LA-CONSUMOS

11. CC-LA-PETITORIO PACTOS

12. CC-LA-PETITORIO CATALOGO

13. CC-LA-PETITORIO USUARIOS

14. CC-LA-PETITORIO IDENTIFICADORES

15. CC-LA-PETITORIO CALENDARIO REPARTO

16. CC-LA-PACTOS ALMACEN PERIFERICO (SIN GESTION STOCKS)
17. CC-LA-PACTOS ALMACEN PERIFERICO (CON GESTION STOCKS)

El tratamiento y exportacién de los datos de cada uno de los Centros Hospitalarios se realizara a
demanda de la Agencia y en el orden que el SERMAS determine. El adjudicatario se compromete
a realizar las siguientes actividades para cada uno de los Centros Hospitalarios:

e Adaptaciones especificas de cada Centro Hospitalario:

Debido a que el uso de la aplicacion HCIS en los Centros Hospitalarios incluidos en el
ambito del servicio es descentralizado e independiente, puede surgir la necesidad de
realizar adaptaciones locales en los programas de tratamiento y exportacion de datos. El
adjudicatario se compromete a realizar, si procede, las adaptaciones locales necesarias
que garanticen que los ficheros exportados de ese Centro Hospitalario en concreto
responden a las necesidades expresadas en las Clausulas 62 y 72 de este Pliego de
Clausulas Técnicas, asi como a las necesidades propias de cada Centro Hospitalario,
siempre que correspondan al modelo de datos estandar de HCIS.

Estas modificaciones podran implicar cambios especificos en los desarrollos que conlleven
como maximo 5 horas de programacion.

¢ Plan de pruebas de cada Centro Hospitalario:

Una vez realizadas, si procede, las adaptaciones de los procesos a las necesidades locales
de cada Centro Hospitalario, se planificara un plan de pruebas especifico para cada uno
de los procesos, la Agencia validara la calidad de los datos tratados y exportados. El
adjudicatario se compromete a realizar tantas pruebas de ficheros como sean necesarias
para obtener la aprobacion del Centro Hospitalario.

La autenticidad de este documento se puede comprot
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

e Corte de operaciones de cada Centro Hospitalario:

El adjudicatario realizara la exportacion y tratamiento definitivo de datos reales de los 17
procesos indicados, a una fecha de corte de operaciones determinada por el Centro
Hospitalario y la Agencia.

La relacion de entregables para cada uno de los Centros Hospitalarios asociados a esta fase
sera la siguiente:

e Un fichero de prueba por cada uno de los 17 procesos detallados en el punto 1.- Servicio
de Tratamiento y Exportacién de Datos de los Centros Hospitalarios, de la Clausula que
nos ocupa, que cuente con la aprobacion del Centro Hospitalario, asi como los indicadores
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asociados a cada fichero para la comprobacion de la bondad de la exportacién. Se
realizaran tantas iteraciones como sean necesarias para conseguir esta entrega.

¢ El fichero definitivo por cada uno de los 17 procesos detallados en el punto 1.- Servicio de
Tratamiento v Exportacién de Datos de los Centros Hospitalarios, de la Clausula que nos
ocupa, a fecha de corte de operaciones, que se determinara con posterioridad, asi como
los indicadores asociados a cada fichero para la comprobacién de la calidad de la
exportacion.

4.2 SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CUOTA VARIABLE

4.2.1 Servicios de Desarrollo de nuevas funcionalidades, Mejora y Evolucion

Este servicio esta concebido para amparar la ampliacion y/o mejora necesaria sobre los
desarrollos existentes para los procesos de tratamiento y exportacion de los datos. El servicio de
mejora y evolucién desarrollara las necesidades adicionales que puedan surgir en los programas
de tratamiento y exportacion de datos como consecuencia de cambios legales en la normativa,
nuevos aspectos funcionales no contemplados anteriormente, necesidades locales de cada
centro, mejoras de rendimiento en las exportaciones masivas. Asimismo, sera el encargado de
satisfacer las eventuales demandas locales de los Centros Hospitalarios no contempladas en los
procesos de tratamiento y exportacion de datos.

Para estas actividades se han estimado un maximo de 200 horas de programador a realizar
durante la ejecucién del contrato, segun el siguiente desglose:

HORAS ANO

Afo 2026 200 horas

El consumo de las horas arriba indicadas se producira en funcién de las necesidades de la
Agencia, no estando obligada a utilizar el total de las horas previstas. En el caso de no consumirse
la totalidad de las horas establecidas para la cuantificacidon de los servicios no se originara ningun
tipo de derecho de indemnizacién para el adjudicatario.

La autenticidad de este documento se puede comprot

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cédigo seguro de verificacion:

El adjudicatario se encargara de analizar, construir y pasar a produccién todos los cambios
necesarios. La operativa de canalizacién de necesidades y control de este servicio planificable
se realizara dentro del Comité del Servicio, cuya composicién y funcionamiento se detalle en la
Clausula 62 del presente Pliego de Clausulas Técnicas.

Sin disminucion de los criterios de aceptacion que, de forma general o particular se definan para
las entregas de las mejoras o evoluciones, la aceptacién por parte de la Agencia vendra
condicionada por la creacion y/o actualizacion por parte del adjudicatario de la adecuada
documentacion que defina como basica y que ésta esté localizada y disponible en los repositorios
definidos por la Agencia a tal efecto.

CLAUSULA 5. DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario asumira la organizacion de sus propios recursos en sus propias oficinas.
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Asimismo, dentro del marco fijjado por esta Agencia, asumira la organizacion del servicio que se
contrata y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direcciéon de sus recursos humanos que
constituyan sus equipos de trabajo.

Para la ejecucion del servicio, el adjudicatario pondra a disposicion de la Agencia dos perfiles que
cubriran las siguientes actividades del servicio:

e Responsable del Servicio: Sera el responsable del servicio ante la Agencia y participara en la
toma de decisiones que tengan caracter estratégico y operativo en el ambito del servicio.

El adjudicatario, a través del Responsable de Servicio, y con la periodicidad que Agencia
determine, informara sobre la planificacion de trabajos, el estado de ejecucién del contrato y, en
Su caso, sobre las incidencias producidas.

En particular, este Responsable del Servicio realizara, entre otras, las siguientes tareas:
- Coordinar la ejecucion de los trabajos.

- Realizar la planificacion general de los trabajos y de las tareas asociadas.

- Supervisar y controlar la calidad de las actividades desarrolladas por su equipo.

- Hacer entrega a la Agencia de los documentos desarrollados por su equipo.

- Asegurar las entregas del servicio de mejora y evolucion.

e Coordinador del Servicio: Ejercera de coordinador interno en el equipo del adjudicatario, dentro
del servicio de tratamiento y exportacion de los datos logisticos y de contratacion, asi como, del
servicio de mejora y evolucion sobre los desarrollos existentes, y sera el contacto con la Agencia
desde el punto de vista operativo y técnico en todas y cada una de las fases de ejecucion de los
servicios objeto del contrato.

CLAUSULA 6. CONTROL DEL SERVICIO

El modelo de trabajo a seguir sera el establecido por la Agencia para la Administracion Digital, quien
podra revisar y ajustar el modelo durante el periodo de vigencia del contrato. Para la gestion del
contrato y su seguimiento se establece un Comité del Servicio.

e Comité del Servicio: Sera el responsable de la supervisiéon del servicio, decidiendo las
estrategias a implementar en el servicio para asegurar la ejecucion de actividades y la relacion
de entregables exigidos por la Agencia.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

El Comité del Servicio estara formado, al menos, por los siguientes integrantes:
- Responsable/s del Contrato de la Agencia
- Responsable del Servicio del adjudicatario (descrito en la clausula 52 de este Pliego).

Este Comité del Servicio tendra, al menos, las siguientes competencias bajo el control y decision
de la Agencia:

- Monitorizar el avance global del Servicio.

- Ejecutar cualquier otra actividad relacionada con la direccion estratégica del Servicio que
le sea asignada de comun acuerdo a lo largo del mismo.

Expdte.: ECON/000122/2024 Pagina 7 de 8



Comunidad

@ madriddigit:
- de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
- Gestidn de la Planificacion, incluyendo la definicion, revisién, actualizacién y control del
cumplimiento de la planificacion.

- Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados vy, en el caso de deficiencias no resueltas a nivel operativo, controlar que se
implementan las actividades pertinentes para su resolucion.

- Deteccion y canalizacion de las necesidades operativas surgidas en cualquiera de las
actividades del Servicio.

- Coordinacion con los Centros Hospitalarios la planificaciéon del Plan de Pruebas y el Corte
de Operaciones.

- Establecer y supervisar el Procedimiento de Aceptacién de los ficheros y la calidad de los
datos que debera realizar cada Centro Hospitalario dentro del servicio de tratamiento y
exportacion de los datos de los Centros Hospitalarios.

- Establecer y supervisar el Procedimiento de Aceptacion de las entregas del servicio de
mejora y evolucion.

- Aprobacién de la realizacién de las actividades y certificacion de la correcta ejecucion de
los trabajos incluidos en el presente pliego técnico.

Se reunira con la frecuencia que razonablemente se considere necesaria y dentro de los 15 dias
laborables siguientes a una peticion por escrito de cualquiera de las partes.

CLAUSULA 7. ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD

El adjudicatario debera establecer los mecanismos necesarios, que garanticen una adecuada
gestion de la configuracion de las versiones que maneje internamente durante los desarrollos que
se realicen en la aplicacion HCIS.

El adjudicatario debera establecer mecanismos de seguimiento y control interno que aseguren:
e Cumplimiento de la metodologia y de los procedimientos.

e Cobertura de los requisitos técnicos y funcionales establecidos en los cuadernos de carga de
cada version existente del software producto HCIS.

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion|
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¢ Criterios de Calidad y puntos de control especificos.

CLAUSULA 8. CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas, el licitador podra
dirigirse a:

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS
Ssii_corporativos@madrid.org

La Directora de Sistemas de Informacién Corporativos

F madod g almenepo RUANO PETISCO BEATRIZ
Fecha 2025 OFg§ 6 50B eatriz Ruano Petisco
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