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Comanided Direccién Ge:neraIAsistenciaI
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

INFORME TECNICO DE LA CONTRATACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
COMUNICACION AUMENTATIVA (SCA), ADAPTADA Y PERSONALIZADA EN EL
SERMAS CON N° DE EXPEDIENTE: PA SUM 1/2025 (A/SUM-001511/2025)

En este informe se expone la evaluacion de las ofertas presentadas dentro del procedimiento de
licitacién con numero de expediente PA SUM 1/2025 (A/SUM-001511/2025).

Las empresas que participan en la licitacion son las siguientes:

EMPRESAS LICITADORAS
NOMBRE COMPLETO CIF EN ADELANTE
QINERA BJ SCCL F-63269005 |QINERA
IRISBOND CROWBOUNDILG SL [B-75091058 |IRISBOND

Recibida la documentacion técnica de ambas para su valoracion, se procede a la revision de las
mismas confirmando que ambas cumplen con las prescripciones técnicas exigidas en el pliego.

Posteriormente, se procede a la valoracion de los criterios establecidos en el pliego de clausulas
administrativas, cuya cuantificacion depende de juicios de valor de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

CRITERIOS DE ADJUDICACION / SOBRE 2

Plan de gestion de la prestacion, enfoque, planteamiento global del servicio, organizacion y metodologia (Maximo 10 punmtos)

Se vabraran b adecuacion de las tareas, recursos técnicos, entregables delcronograma para b puesta en marcha de bos servicios ofertados

Se presentara una propuesta detallada delplhn de puesta en marcha de b prestacion, con elplanteamiento globaldelservicio, que se valorara atendiendo a b adecuacibn
0;7:5y0(Excelente; buenacescasay |de b organizacion yrecursos asignados,que debera cumplircon las especificaciones de la provisdn de I prestacion. recogidas en los apantados 4,5 y8 delPliego de
sinmejoras) Prescripciones Técnicas (PPT), asi como su viabiidad

Debe teneren cuenta Jos siguientes aspectos: metodolo gia aplicada, plan de contingencia, gestion de Ia cakdad que asegure elcontrol yseguimiento delproyecto y
gestion de b confisuracion que permia elcontrolde cambios ymejoras que se estabkzcan

[P ersomalizacion del sistema (6 puntos)

Amph gama de opciones de personakzacion: Permite modificar divers os aspectos delsistema, como h interfaz elvocabularo  has funciones ylos accesos directos.
Flexbiidad yadaptabiidad Adaptacion a diferentes perfies de usuarios: Se ajusta a s necesidades de usuars con distintos niveles de habilidad ydiscapacidad

Facilidad para realizarcambio s :Pemmite mo dificar b confizuracion de forma sencilla e intuitiva, s n necesidad de conocimientos técnicos avanzados

hterfazchra ysencila: Las hemamientas de personalizacion son faciles de entender yutilizar, inchiso para usuarios si conocimientos técnicos

tugividad de bs beramientas de persof Documentacidon clara yconcisa: Se proporciona una guia detalada yaccesible pam realizarhs modificaciones

Soporte técnico: Se ofrece soporte técnico para resover dudas ypn lacionados conhp Eacion

Faciidad para afadirnuevos elementos:Pemite agregarnuevos simbolos, palabms, frases yfunciones de forma sencila.

AmpEacion delvocabulasio yfunciones | Gestion de vocabularios personalizados: Permie creary gestionar miltiples vocabulirios adaptados a diferentes contextos ysimaciones

Creacion de actividades yejercicios personalizados: Permite crearactividades yejercicios especificos pan cada usuario
Compatibilidad conotros dspositivos: Se integra con techdos altemativos, switches, sistemas de s eguimiento ocular, etc

ntezracion conotros sistemas .
Compatibilidad con otro so fiware: Se mtegra con sistemas operatvos, progmmas de comuniacion, etc

del io. (Hasta 6
Inturividad y facilidad de uso Se vabrara que b interfaz sea intuitiva y ficil de utizartanto porelusuario como porsus cuidadores
Personalzacion: Se vabrara b capacidad de personakzarh interfaz segim s necesidades especificas de cada usuario, considerando sunivelde comunicacion, intereses yhabiidade
[Accesibilidad Se vabrara que b interfaz cumph con s esta de accesibilidad % SUUSO por con di discapacidades.
Flexbiidad Se valorara que la interfazsea a diferentes disposiivos y it una comunicac oo fuida en diversos entomnos.
lntegracion conotros stemas Se vabrara b capacidad de mtegrarelsistema conotros dspositivos o sofiware utdizados por elusuario, como ordenadores, tabktas o sstemas de domotica

Plan de gestion de incidencias y supervision de las resoluciones (hasta 6 puntos)

6,43 y0 puntos (Exelente;buena; Se presentara una propuesta delP lan de gestion de mcidencis detalando elcircuo de comunxacion de s mcidencms, elmodelo delservicio de resolcionde hs
co detalada ysn mejoras mEmas, yelsistema para b supervis dn posterior de las resoliciones. que deberd atenerse a o establecido respecto a incidencins en elPPT

P lanificacion de la devolucion del servicio (hasta 2 puntos)
2.1y 0 puntos (Maxmo nivelbajo nivel |Para ello se valorara el nivel de detalle de las tareas propuestas por el ictador para recuperar la SCA yfac#taria aotro ial usuario ypar. v lainfo
00 presenta mejoras recabada en este al organismo
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8.2.1 Plan de gestion de la prestacion, enfoque, planteamiento global del servicio,
organizacion y metodologia (Maximo 10 puntos)

Plan de gestion de la prestacion, enfoque, planteamiento global del servicio, Qinera Irisbond

organizacién y metodologia (Maximo 10 puntos)

Se valoraran la adecuacion de las tareas, recursos técnicos, [ Entrega  paciente  y|Entrega  paciente y
entregables del cronograma para la puesta en marcha de los | personalizacién maximo 6 | personalizaciéon maximo 2
servicios ofertados dias dias

Se presentara una propuesta detallada del plan de puesta en marcha | Plan  detallado  pero|Plan excelente porque
10;7;5y0 [dela prestacion, con el planteamiento global del servicio, que se | limitado en formacion |apuesta por formacion

(Excelente; |valorara atendiendo a la adecuacién de la organizacién y recursos | gratuita. ilimitada gratis.
buena; | asignados, que debera cumplir con las especificaciones de la Plan proactivo en
€scasay sin | provision de la prestacion, recogidas en los apartados 4, 5y 8 del formacioén e incidencias.
mejoras) Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), asi como su viabilidad
Debe tener en cuenta los siguientes aspectos: metodologia aplicada, plan | Oferta buena: 7 puntos Oferta  Excelente: 10
de contingencia, gestion de la calidad que asegure el control y seguimiento puntos

del proyecto y gestiéon de la configuracién que permita el control de
cambios y mejoras que se establezcan

En este punto, las dos empresas licitadoras desarrollan en su propuesta el detalle de la prestacion
que ofrecen cumpliendo con el minimo exigido en el pliego de prescripciones técnicas (en
adelante PPT).

En cuanto a la gestion de la prestacién (apartado 8.1 del PPT) se recoge que “se debera contactar
con el usuario en un plazo maximo de 48 horas a partir de haber recibido la orden de dotacién del
SCA. Dotacién domiciliaria del SCA en un plazo no superior a los 6 dias de haber establecido
contacto con el usuario. En las 48 horas siguientes a la dotacion del material se llevara a cabo por
parte del personal de la empresa una visita domiciliaria procediendo en dicho acto al ajuste y
calibracion presencial del dispositivo, asi como las necesarias adaptaciones de la configuracion
personalizada en el primer uso.”

En este sentido, ambas empresas mejoran sus propuestas con el siguiente compromiso:

QINERA: “Instalacion y Puesta en Marcha: Garantizamos el contacto inicial en 24 horas y la
entrega del equipo personalizado en un maximo de 6 dias. La puesta en marcha se realiza de forma
presencial en el domicilio en las 48 horas siguientes, asegurando un montaje, calibracion y
formacion inicial perfectos.”

IRISBOND: “El contacto inicial se realiza en 24 horas y la instalacién en domicilio es realizada
por un logopeda en un plazo maximo de 2 dias.”

Respecto a la formacién que se plantea en el apartado 3 del PPT Formacion al usuario,
profesionales y su entorno sobre el uso y en el apartado 8.2 del PPT “Posteriormente se
procedera a la formacién y entrenamiento que se llevara a cabo de forma progresiva y
adaptado a las condiciones del usuario. Se formara tanto a los pacientes como a su entorno,
en el primer uso y en usos sucesivos en caso de reutilizacion del producto o cambio de
cuidado”.
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QINERA: La formacion esta dirigida tanto al usuario como a su entorno (familiares, terapeutas,
cuidadores y docentes) con el objetivo de facilitar el aprendizaje y uso efectivo del comunicador
en distintos contextos. Cada paciente tendra incluidos hasta 3 cursos online disponibles de forma
gratuita.

IRISBOND ofrece formacion ilimitada y gratuita con una gestion proactiva de la misma y de las
incidencias. Ademads, se compromete a la formacion en CAA del cuadro de profesores en el centro
escolar o de atencion temprana de cada paciente infantil prescrito. Se comprometen a capacitar al
cuadro de profesores y terapeutas de los centros escolares o de atencion temprana de los pacientes
pediatricos, integrando el SCA como una herramienta activa en su plan de desarrollo.

Para el criterio 8.2.1 1 Plan de gestion de la prestacion, enfoque, planteamiento global
del servicio se recoge en el PCAP la siguiente regla de puntuacion:

Se establecen 4 valores de puntuacion segun se detalla a continuacion:

10 Puntos: Propuesta técnica excelente y altamente detallada en todas las fases del servicio,
que ofrece un significativo valor afiadido a los requisitos del contrato.

7 Puntos: Propuesta bien detallada en todos los aspectos requeridos, adecuada a la problematica
de las fases del servicio y que aporta valor a los requisitos del contrato.

5 Puntos: Propuesta escasamente detallada en los aspectos solicitados, con insuficiente
adaptacion a la problematica de las fases del servicio y sin aportar valor a los requisitos del
contrato.

0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

Por tanto, una vez revisadas que ambas apuestan proponen soluciones mejoradas a lo descrito en
el PPT, la propuesta de Irisbond resulta excelente, muy detallada en todos los aspectos requeridos
en todas las fases del servicio y con gran aporte de valor para los requisitos del contrato y por
tanto se valora con 10 puntos, frente la de Qinera, que es buena y se le otorgan 7 puntos porque
presenta propuesta bien detallada en todos los aspectos del plan de gestion de incidencias, circuito
de comunicacion de las mismas adaptado a la problematica de todas las fases del servicio y aporta
valor para los requisitos del contrato

309



* ok
* ****

Comunidad
de Madrid

Direccién General Asistencial
CONSEJERIA DE SANIDAD

8.2.2 Personalizacion del sistema (Hasta 6 puntos)

Qinera

Irishond

Personalizacién del sistema (6 puntos)

Flexibilidad y
adaptabilidad

Intuitividad de las
herramientas de
personalizaciéon

Ampliaci6n del
vocabulario y funciones

Integracion con otros
sistemas

Amplia gama de opciones de personalizacién: Permite modificar diversos
aspectos del sistema, como la interfaz, el vocabularnio, las funciones y los
accesos directos.

Adaptacién a diferentes perfiles de usuarios: Se ajusta a las necesidades de
usuarios con distintos niveles de habilidad y discapacidad

Facilidad para realizar cambios: Permite modificar la configuracién de
forma sencilla e intuitiva, sin necesidad de conocimientos técnicos
avanzados

Interfaz clara y sencilla: Las herramientas de personalizacion son faciles de
entender y utilizar, incluso para usuarios sin conocimientos técnicos
Documentacién clara y concisa: Se proporciona una guia detallada y
accesible para realizar las modificaciones

Soporte técnico: Se ofrece soporte técnico para resolver dudas y problemas
relacionados con la personalizacion

Facilidad para afiadir nuevos elementos: Permite agregar nuevos simbolos,
palabras, frases y funciones de forma sencilla.

Gesti6n de vocabularios personalizados: Permite crear y gestionar
multiples vocabularios adaptados a diferentes contextos y situaciones
Creaci6n de actividades y ejercicios personalizados: Permite crear
actividades y ejercicios especificos para cada usuario

Compatibilidad con otros dispositivos: Se integra con teclados alternativos,
switches, sistemas de seguimiento ocular, etc

Compatibilidad con otro software: Se integra con sistemas operativos,
programas de comunicacién, etc

Ofrece amplia gama de opciones
de personalizacién. Es sencilla,
clara y con herramientas faciles de
entender.

Ofrece soporte técnico y se pueden
afadir nuevos elementos y
simbolos.

Vocabulario personalizado.
Creacién de actividades
personalizables.

Unicamente ofrece un sistema
operativo: Windows 11.

Oferta buena: 5 puntos

Ofrece amplia gama de
opciones de
personalizacién. Es sencilla,
clara y con herramientas
faciles de entender.

Ofrece soporte técnico y se
pueden afadir nuevos
elementos y simbolos.
Vocabulario personalizado.
Creaciéon de actividades
personalizables.

ofrece  doble
operativo

Ademas,
sistema
disponible.
Microsoft Windows Pro 10
v Apple ipad os 17.5.

Oferta Excelente: 6 puntos

En cuanto a la personalizacion del sistema propuesto en el pliego en el que se detalla que el
sistema sera un paquete integral y personalizado, adaptado a las necesidades especificas de cada
paciente, las cuales pueden variar segin la progresion de la enfermedad. revisadas las ofertas
presentadas por las empresas licitadoras, se confirma que ambas ofertas desarrollan en su
propuesta el detalle de la prestacion que ofrecen cumpliendo con el minimo exigido en el pliego
de prescripciones técnicas (en adelante PPT).

En el siguiente cuadro, se recoge el detalle exigido como minimo en el PPT y lo ofertado por cada
empresa licitadora esquematicamente.

PPT QINERA

IRISBOND

Procesador: Debe contar con un procesador Intel
Core i5 10* Generacion o equivalente, con una
velocidad minima de 1 GHz.

Procesador intel Core 15 o similar
Procesador 1.33GHz o mas rapido

GHz.

Procesador: Intel® Core™ i5 de 11* Gen a 4.20

Sistema Operativo: Debe tener instalado el
sistema operativo Windows o I0S

Windows 11

Sistema Operativo: Windows 10 Pro.
Sistema Operativo: Windows o IOS
Microsoft Windows Pro 10 Apple ipad os 17*

Bateria: Al menos 10 horas.

Wi-Fi
Hasta 19 horas
Wi-Fi+5G Hasta 16 horas

Bateria: Hasta 15 horas de autonomia.

de al menos 8 GB.

Memoria Interna: La memoria interna debe ser

8 GB
Memory options:

Memoria RAM interna: como minimo de

8GB, 16GB, 32GB, 64GB LPDDRS5x

Memoria RAM: 8 Gb LPDDR4x.
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Conexion Inalambrica: Debe ser compatible con | Bluetooth y estandard Wi-fi Inalambrica: Wi-Fi 6 y Bluetooth 5.0.

Bluetooth y Wi- Fi (2.0)

Almacenamiento: 256 GB en disco de estado
solido (SSD).

Almacenamiento Interno: La capacidad de | Disco duro SSD de 128 GB
almacenamiento interno debe ser de al menos 128

GB.

Para el criterio 8.2.2 Personalizacion del sistema se recoge en el PCAP la siguiente regla de
puntuacion:

6 Puntos: Presenta una propuesta excelente, muy detallada en todos los aspectos requeridos,
con una amplia gama de opciones de personalizacién, herramientas intuitivas y una facil
integracion con otros sistemas.

5 Puntos: Presenta una propuesta bien detallada, con opciones de personalizacién adecuadas,
herramientas féciles de usar y una buena integracion con otros sistemas.

3 Puntos: Presenta una propuesta poco detallada, con opciones de personalizacion limitadas,
herramientas poco intuitivas y una integracion limitada con otros sistemas.

0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

*Ambas ofertas presentan una propuesta mas detallada y amplia que lo exigido en el PPT, se le
otorgan 6 puntos a Irisbond porque ofrece la compatibilidad con los dos sistemas operativos
existentes en el mercado y se considera una propuesta excelente, muy detallada en todos los
aspectos requeridos en todas las fases del servicio y con gran aporte de valor para los requisitos
del contrato.

A Qinera se le otorgan 5 puntos porque presenta propuesta bien detallada en todos los aspectos
requeridos, adaptada a la problematica de todas las fases del servicio y aporta valor para los

requisitos del contrato.

8.2.3 Interfaz del usuario (hasta 6 puntos)

QINERA IRISBOND

Interfaz del usuario. (Hasta 6 puntos)
Intuitivita y facilidad de Se valorara que 1a interfaz sea intuitiva y facil de utilizar tanto por el usuario

uso como por sus cuidadores
Se valorara la capacidad de personalizar la interfaz segin las necesidades
especificas de cada usuario, considerando su nivel de comunicacion, intereses y

Fécil e intuitiva; interfaz
personalizable, que
cumple con los
estandares y se puede

Facil e intuitiva; interfaz
personalizable, que
cumple con los
estandares y se puede

Personalizacion: habilidades k h

Se valorara que la interfaz cumpla con los estandares de accesibilidad, |ntegrar con otros '"teg'a' con otros
Accesibilidad garantizando su uso por personas con diferentes discapacidades. dispositivos dispositivos

Se valorara que la interfaz sea adaptable a diferentes dispositivos y plataformas.
Flexibilidad permitiendo una comunicacién fluida en diversos entornos. Oferta buena: 5 puntos | Oferta buena: 5 puntos
Integracion con otros Se valorara la capacidad de integrar el sistema con otros dispositivos o software
sistemas utilizados por el usuario, como ordenadores, tabletas o sistemas de domoética

En cuanto a la interfaz en PPT se requiere que el software de Comunicacion, debe ser “Adaptado
y personalizable de los recursos de forma intuitiva, adaptacion a las necesidades y nivel de cada
persona y ademas se incide en que el programa debe permitir controlar el ordenador y cualquier
aplicacion dentro del mismo de manera sencilla e intuitiva”
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Ambas empresas mejoran en su propuesta lo exigido en el PPT y ademas detallan las posibilidades
de personalizacion en cuanto a la configuracion del sistema en aspectos como la seleccion de
vocabularios, configuracion de voces, idioma, creacion de cuentas (correo, nube...) etc. Ademas,
los lectores oculares permiten controlar el sistema, eliminando la necesidad de software adicional,
para la navegacion web, conectividad social (WhatsApp, Facebook, Instagram, y Telegram),
creacion de documentos y control de periféricos (luces, TV), adaptandose a usuarios principiantes
o avanzados. El usuario puede, desde su comunicador, controlar dispositivos como la television,
el aire acondicionado, las luces del salon o incluso abrir puertas, centralizando todo el control de
su entorno en una Unica interfaz.

En cuanto al software de comunicacion adaptada, en el siguiente cuadro, se recoge el detalle
exigido como minimo en el PPT y lo ofertado por cada empresa licitadora esquematicamente

PPT QINERA IRISBOND
En los pictogramas, inclusion de sistemas de | Distintas librerias de simbolos internacionales como | Sistemas de simbolos (ARASAAC)
simbolos  usados  internacionalmente  como | Symbol Stix, Compatible con ARASAAC y otras bibliotecas
productos de apoyo para la comunicacion. Widgit Literacy Symbols, simbolos SPC o simbolos | internacionales
ARASAAC.

Puedes descargarte los vocabularios completos por
simbolos basados en vocabulario

nicleo que se han revisado y adaptado a las
caracteristicas particulares de nuestro idioma:

Symbol Talker Nucleo y Symbol Talker G.

Control del tamafio de los iconos. Se pueden utilizar los paquetes de cuadriculas | Control total de tamafio, colory formade las celdas.
incluidos, Cuadricula: las celdas se organizan en filas y
editarlos o crear nuevos, modificar el tamafio de los | columnas. La posicion y el tamafio de las celdas
iconos, las celdas y el espacio entre dependen de la
celdas, entre otros. cuadricula

Prediccion de texto y de pictogramas: en el teclado | Prediccion tanto de texto como de pictogramas e | motor de prediccion (texto y pictogramas) con IA.

virtual que permita predecir la siguiente palabra que | historial de frases para una comunicacion prediccion de texto que aprende del vocabulario del

el paciente tiene la intencion de escribir. mas agil. usuario

Posibilidad de edicion de los paquetes de | Posibilidad de edicién remota de los paquetes de | Edicién visual e "in-situ". Todas las modificaciones
cuadriculas y acceso en linea a nuevos paquetes con | cuadriculas. No necesitas licencia para la se realizan directamente sobre la cuadricula de
software abiertos. edicion remota comunicacion, viendo el resultado al instante.

Disefio de cuadricula personalizable

Para el criterio 8.2.3 Interfaz del usuario se recogen en el PCAP los siguientes criterios de
valoracion:

6 puntos: Propuesta muy completa y detallada, que incluye un disefio innovador y altamente
personalizable, cumpliendo con todos los estandares de accesibilidad y ofreciendo una gran
experiencia de usuario.

5 puntos: Propuesta bien detallada y adaptada a las necesidades basicas de los usuarios, con un
disefio funcional y accesible.

3 puntos: Propuesta poco detallada, con un disefio basico y limitado en cuanto a personalizacion
y accesibilidad.

0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).
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Ambas propuestas estan bien detalladas en todos los aspectos requeridos en este punto y son
consideradas como buenas, y adaptadas a las necesidades basicas de los usuarios, con un disefio
funcional y accesible por lo que se les otorgan 5 puntos en este apartado a las dos empresas
licitadoras.

8.2.4 Plan de gestion de incidencias y supervision de las resoluciones (hasta 6 puntos)

QINERA IRISBOND
Plan de gestion de incidencias y supervision de las resoluciones (hasta 6 puntos)
Se presentara una propuesta del Plan de gestion de incidencias detallando
6,4,3 y 0 puntos el circuito de comunicacién de las incidencias, el modelo del servicio de Plan de gestion detallado, [Plan de gestion detallado, con todas las
(Excelente; buena; esolucion de las mismas, y el sistema para la supervision posterior de las| con todas las caracteristicas caracteristicas descritas
poco detallada y sin  fresoluciones, que deberé atenerse a lo establecido, respecto a incidencias,| descritas pormenorizadas | pormenorizadas Oferta Excelente: 6
Imejoras) en el PPT Oferta Excelente: 6 puntos puntos Oferta Excelente: 6 puntos

En el pliego de prescripciones técnicas en cuanto al tiempo de respuesta, se indica que sea cual
sea la incidencia debera estar atendidas en remoto en menos de 8 horas (en horario laboral).

El tiempo de resolucion establecido en el pliego sera en las siguientes 48 horas y si no fuese asi
se debera proveer de un SCA alternativo, de caracteristicas equiparables al utilizado por el
usuario.

En cuanto al plan de gestion de incidencias QINERA recoge el tiempo de primera respuesta para
una incidencia que no permita el uso del equipo sera de 4h laborables y el tiempo de resolucion
de un dia si se superan las 48 horas sera posible el suministro de un equipo alternativo. ¢
IRISBOND plantea un tiempo maximo de resolucion de 24 horas. Se reduce el tiempo maximo
de respuesta de 8 horas a inmediato para llamadas y a menos de 15 minutos para el resto de
canales. En caso de fallo de hardware, entrega e instalacion en menos de 24 horas. Siempre con
la conformidad del paciente.

Para el criterio 8.2.4 Plan de gestion de incidencias y supervision de las resoluciones se recoge
en el PCAP la siguiente regla de puntuacion:

6 Puntos: Presenta propuesta excelente, muy detallada en todos los aspectos del plan de gestion
de incidencias, considerando pormenorizadamente el circuito de comunicacién de las mismas
para todas las fases del servicio y con gran aporte de valor para los requisitos del contrato.

5 Puntos: Presenta propuesta bien detallada en todos los aspectos del plan de gestion de
incidencias, circuito de comunicacion de las mismas adaptado a la problematica de todas las fases
del servicio y aporta valor para los requisitos del contrato.

3 Puntos: Presenta propuesta poco detallada en los aspectos del plan de gestion de incidencias,
circuito de comunicacion de éstas no adaptado de forma suficiente a la problematica de las
diferentes fases del servicio.

0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

Se han considerado ambas propuestas excelentes, muy detalladas en todos los aspectos del plan
de gestion de incidencias, considerando pormenorizadamente el circuito de comunicacién de las
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mismas para todas las fases del servicio y con gran aporte de valor para los requisitos del contrato,

otorgando la misma puntuacion para ambos, 6 puntos.

8.2.5 Planificacion de la devolucion del servicio (hasta 2 puntos)

QINERA

IRISBOND

Planificacion de la devolucion del servicio (hasta 2 puntos)

Para ello se valorara el nivel de detalle de las tareas propuestas por
el licitador para recuperar la SCA y facilitarla a otro potencial
usuario y para transferir la informacién recabada en este proyecto
al organismo

2,1y 0 puntos
(Maximo nivel; bajo
nivel y no presenta
mejoras)

Retirada del dispositivo
en un plazo inferior de 7
dias
Se detalla el circuito de
recuperacion y
transferencia

Oferta excelente: 2
puntos.

Retirada del dispositivo
en un plazo entre 5y 10
dias.

Se detalla el circuito de
recuperacion y
transferencia

Oferta excelente: 2
puntos.

En el pliego se establecen 15 dias como méaximo de recuperacion del sistema y en este sentido, la
planificacion de la devolucion tras fallecimiento en Qinera apuesta por un plazo inferior a 7 dias
e Irisbond un plazo nunca menor de 5 dias y no mayor de 10 dias.

Para el criterio 8.2.5 Planificacién de la devolucién del servicio se recoge en el PCAP los
siguientes niveles de valoracion:

2 Puntos: Maximo nivel de adecuacion de las tareas de recuperacion y transferencia. Se valorara
que se detalle que toda la informacién y la documentacion esté registrada y actualizada en las
herramientas. Todo ello en base a la adecuacion a lo requerido en el punto 8.4 del PPT.

1 Punto: Bajo nivel de adecuacion de las tareas de recuperacion y transferencia. Se valorara
que se detalle que toda la informacién y la documentacion esté registrada y actualizada en las
herramientas. Todo ello en base a la adecuacion a lo requerido en el punto 8.4 del PPT.

0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el punto 8.4 del
Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Ambas empresas presentan un nivel de detalle excelente (2 puntos) en su nivel de adecuacion de
las tareas de recuperacion y transferencia. Se detalla toda la informacion y la documentacion que
debe ser registrada y actualizada en las herramientas. Todo ello en base a la adecuacion a lo
requerido en el punto 8.4 del PPT y por tanto, a ambas empresas se les otorga la méaxima
puntuacion porque desarrollan todas las tareas necesarias para la recuperacion y transferencia.

Pagina 8|9
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Resumen de puntuaciones.

A la vista de la valoracién de las propuestas técnicas presentadas por los licitadores, la Unidad
Técnica de asistencia propone el siguiente cuadro de puntuacién final de cada propuesta por
criterios de juicio de valor, de acuerdo a la clausula 1.8.2 de la PCAP de esta licitacion.

QINERA

IRISBOND

Plan de gestion de la pre:

10; 7; 5y 0 (Excelente;
buena; escasa y sin
mejoras)

tacion, enfoque, planteamiento global del servicio, organizacion v metodologia (Maximo 10 puntos

Se valoraran la adecuacion de las tareas, recursos técnicos, entregables del cronograma para 1a puesta en marcha de los servicios ofertados

Se presentara una propuesta detallada del plan de puesta en marcha de la prestacion, con el planteamiento global del servicio, que se valorara
atendiendo a la adecuacion de la organizacién y recursos asignados. que debera cumplir con las especificaciones de la provision de la
prestacion, recogidas en los apartados 4, 5 y 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), asi como su viabilidad

Debe tener en cuenta los siguientes aspectos: metodologia aplicada, plan de contingencia, gestion de la calidad que asegure el control y
seguimiemo del proyecto y gestion de la configuracion que permita el control de cambios y mejoras que se establezcan

10

Personalizacion del sistema (6 puntos)

Flexibilidad y
adaptabilidad

Intuitividad de  las
herramientas de
personalizacion

Ampliaciéon del
vocabulario y funciones
Integracion con otros
sistemas

Amplia gama de opciones de personalizacion: Permite modificar diversos aspectos del sistema, como la interfaz, el vocabulario , las funciones
y los accesos directos.

Adaptacion a diferentes perfiles de usuarios: Se ajusta a las necesidades de usuarios con distintos niveles de habilidad y discapacidad
Facilidad para realizar cambios: Permite modificar la configuracion de forma sencilla e infuitiva, sin necesidad de conocimie ntos técnicos
avanzados

Interfaz clara y sencilla: Las herramientas de personalizacion son faciles de entender y utilizar, incluso para usuarios sin conocimientos
técnicos

Documentacion clara y concisa: Se proporciona una guia detallada y accesible para realizar las modificaciones

Soporte técnico: Se offece soporte técnico para resolver dudas y problemas relacionados con la personalizacion

Facilidad para afiadir nuevos elementos: Permite agregar nuevos simbolos, palabras. frases y funciones de forma sencilla.

Gestion de vocabularios personalizados: Permite crear y gestionar miltiples vocabularios adaptados a diferentes contextos y situaciones
Creacion de actividades y ejercicios personalizados: Permite crear actividades y ejercicios especificos para cada usuario

Compatibilidad con otros dispositivos: Se integra con teclados alternativos, switches. sistemas de seguimiento ocular, etc

Compatibilidad con otro software: Se infegra con sistemas operativos, programas de comunicacién, etc

Interfaz del usuario. (Hasta 6 puntos)

Intuitividad y facilidad
de uso

Personalizacion:
Accesibilidad
Flexibilidad

Integracion con otros
sistemas

Se valorara que la interfaz sea intuitiva y facil de utilizar tanto por el usuario como por sus cuidadores

Se valorara la capacidad de personalizar la interfaz segin las necesidades especificas de cada usuario, considerando su nivel de
comumnicacion. intereses y habilidade

Se valorara que la interfaz cumpla con los estandares de accesibilidad, garantizando su uso por personas con diferentes discapacidades.

Se valorara que la interfaz sea adaptable a diferentes dispositivos y plataformas, permitiendo una comunicacion fluida en diversos entornos.
Se valorara la capacidad de integrar el sistema con otros dispositivos o software utilizados por el usuario. como ordenadores , tabletas o
sistemas de domética

643 y 0 puntos

(Excelente; buena; poco
detallada y sin mejoras)

2.1 y 0 puntos (Maximo
nivel; bajo nivel y no

Planificacién de la devolucién del servicio (hasta 2 puntos)

Plan de gestion de incidencias v supervision de las resoluciones (hasta 6 puntos)

Se presentard una propuesta del Plan de gestion de incidencias detallando el circuito de comunicacion de las incidencias, el modelo del
servicio de resolucion de las mismas, y el sistema para la supervision posterior de las resoluciones, que debera atenerse a 1o establecido,

respecto a incidencias; en el PPT

Para ello se valoraré el nivel de detalle de las tareas propuestas por el licitador para recuperar la SCA y facilitarla a otro potencial usuario

iesema melonsi y para transferir la informacion recabada en este proyecto al organismo

En Madrid, a 10 de octubre de 2025
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