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QINERA: La formación está dirigida tanto al usuario como a su entorno (familiares, terapeutas, 
cuidadores y docentes) con el objetivo de facilitar el aprendizaje y uso efectivo del comunicador 
en distintos contextos. Cada paciente tendrá incluidos hasta 3 cursos online disponibles de forma 
gratuita.

IRISBOND ofrece formación ilimitada y gratuita con una gestión proactiva de la misma y de las 
incidencias. Además, se compromete a la formación en CAA del cuadro de profesores en el centro 
escolar o de atención temprana de cada paciente infantil prescrito. Se comprometen a capacitar al 
cuadro de profesores y terapeutas de los centros escolares o de atención temprana de los pacientes 
pediátricos, integrando el SCA como una herramienta activa en su plan de desarrollo.

Para el criterio 8.2.1 1 Plan de gestión de la prestación, enfoque, planteamiento global 
del servicio se recoge en el PCAP la siguiente regla de puntuación:

Se establecen 4 valores de puntuación según se detalla a continuación:
10 Puntos: Propuesta técnica excelente y altamente detallada en todas las fases del servicio, 

que ofrece un significativo valor añadido a los requisitos del contrato.
7 Puntos: Propuesta bien detallada en todos los aspectos requeridos, adecuada a la problemática 

de las fases del servicio y que aporta valor a los requisitos del contrato.
5 Puntos: Propuesta escasamente detallada en los aspectos solicitados, con insuficiente 

adaptación a la problemática de las fases del servicio y sin aportar valor a los requisitos del 
contrato.

0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos mínimos establecidos en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT).

Por tanto, una vez revisadas que ambas apuestan proponen soluciones mejoradas a lo descrito en 
el PPT, la propuesta de Irisbond resulta excelente, muy detallada en todos los aspectos requeridos 
en todas las fases del servicio y con gran aporte de valor para los requisitos del contrato y por 
tanto se valora con 10 puntos, frente la de Qinera, que es buena y se le otorgan 7 puntos porque 
presenta propuesta bien detallada en todos los aspectos del plan de gestión de incidencias, circuito 
de comunicación de las mismas adaptado a la problemática de todas las fases del servicio y aporta 
valor para los requisitos del contrato
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Ambas empresas mejoran en su propuesta lo exigido en el PPT y además detallan las posibilidades 
de personalización en cuanto a la configuración del sistema en aspectos como la selección de 
vocabularios, configuración de voces, idioma, creación de cuentas (correo, nube...) etc. Además, 
los lectores oculares permiten controlar el sistema, eliminando la necesidad de software adicional, 
para la navegación web, conectividad social (WhatsApp, Facebook, Instagram, y Telegram), 
creación de documentos y control de periféricos (luces, TV), adaptándose a usuarios principiantes 
o avanzados. El usuario puede, desde su comunicador, controlar dispositivos como la televisión, 
el aire acondicionado, las luces del salón o incluso abrir puertas, centralizando todo el control de 
su entorno en una única interfaz.

En cuanto al software de comunicación adaptada, en el siguiente cuadro, se recoge el detalle 
exigido como mínimo en el PPT y lo ofertado por cada empresa licitadora esquemáticamente

PPT QINERA IRISBOND

En los pictogramas, inclusión de sistemas de 
símbolos usados internacionalmente como 
productos de apoyo para la comunicación.

Distintas librerías de símbolos internacionales como 
Symbol Stix,
Widgit Literacy Symbols, símbolos SPC o símbolos 
ARASAAC.
Puedes descargarte los vocabularios completos por 
símbolos basados en vocabulario
núcleo que se han revisado y adaptado a las 
características particulares de nuestro idioma:
Symbol Talker Núcleo y Symbol Talker G.

Sistemas de símbolos (ARASAAC)
Compatible con ARASAAC y otras bibliotecas 
internacionales

Control del tamaño de los iconos. Se pueden utilizar los paquetes de cuadrículas 
incluidos,
editarlos o crear nuevos, modificar el tamaño de los 
iconos, las celdas y el espacio entre
celdas, entre otros.

Control total de tamaño, color y forma de las celdas. 
Cuadrícula: las celdas se organizan en filas y 
columnas. La posición y el tamaño de las celdas 
dependen de la
cuadrícula

Predicción de texto y de pictogramas: en el teclado 
virtual que permita predecir la siguiente palabra que 
el paciente tiene la intención de escribir.

Predicción tanto de texto como de pictogramas e 
historial de frases para una comunicación
más ágil.

motor de predicción (texto y pictogramas) con IA. 

predicción de texto que aprende del vocabulario del 
usuario 

Posibilidad de edición de los paquetes de 
cuadrículas y acceso en línea a nuevos paquetes con 
software abiertos.

Posibilidad de edición remota de los paquetes de 
cuadrículas. No necesitas licencia para la
edición remota

Edición visual e "in-situ". Todas las modificaciones 
se realizan directamente sobre la cuadrícula de 
comunicación, viendo el resultado al instante.
Diseño de cuadrícula personalizable

Para el criterio 8.2.3 Interfaz del usuario se recogen en el PCAP los siguientes criterios de 
valoración:

6 puntos: Propuesta muy completa y detallada, que incluye un diseño innovador y altamente 
personalizable, cumpliendo con todos los estándares de accesibilidad y ofreciendo una gran 
experiencia de usuario.

5 puntos: Propuesta bien detallada y adaptada a las necesidades básicas de los usuarios, con un 
diseño funcional y accesible.

3 puntos: Propuesta poco detallada, con un diseño básico y limitado en cuanto a personalización 
y accesibilidad.

0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos mínimos establecidos en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT).
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Ambas propuestas están bien detalladas en todos los aspectos requeridos en este punto y son 
consideradas como buenas, y adaptadas a las necesidades básicas de los usuarios, con un diseño 
funcional y accesible por lo que se les otorgan 5 puntos en este apartado a las dos empresas 
licitadoras. 

8.2.4 Plan de gestión de incidencias y supervisión de las resoluciones (hasta 6 puntos)

QINERA IRISBOND

Plan de gestión de incidencias y supervisión de las resoluciones (hasta 6 puntos) 

Plan de gestión detallado, 
con todas las características 
descritas pormenorizadas
Oferta Excelente: 6 puntos

Plan de gestión detallado, con todas las 
características descritas 

pormenorizadas Oferta Excelente: 6 
puntos Oferta Excelente: 6 puntos

6,4,3 y 0 puntos 
(Excelente; buena; 
poco detallada y sin 
mejoras)

Se presentará una propuesta del Plan de gestión de incidencias detallando 
el circuito de comunicación de las incidencias, el modelo del servicio de 
resolución de las mismas, y el sistema para la supervisión posterior de las 
resoluciones, que deberá atenerse a lo establecido, respecto a incidencias, 
en el PPT

En el pliego de prescripciones técnicas en cuanto al tiempo de respuesta, se indica que sea cual 
sea la incidencia deberá estar atendidas en remoto en menos de 8 horas (en horario laboral). 

El tiempo de resolución establecido en el pliego será en las siguientes 48 horas y si no fuese así 
se deberá proveer de un SCA alternativo, de características equiparables al utilizado por el 
usuario. 

En cuanto al plan de gestión de incidencias QINERA recoge el tiempo de primera respuesta para 
una incidencia que no permita el uso del equipo será de 4h laborables y el tiempo de resolución 
de un día si se superan las 48 horas será posible el suministro de un equipo alternativo. e 
IRISBOND plantea un tiempo máximo de resolución de 24 horas. Se reduce el tiempo máximo 
de respuesta de 8 horas a inmediato para llamadas y a menos de 15 minutos para el resto de 
canales. En caso de fallo de hardware, entrega e instalación en menos de 24 horas. Siempre con 
la conformidad del paciente.

Para el criterio 8.2.4 Plan de gestión de incidencias y supervisión de las resoluciones se recoge 
en el PCAP la siguiente regla de puntuación:

6 Puntos: Presenta propuesta excelente, muy detallada en todos los aspectos del plan de gestión 
de incidencias, considerando pormenorizadamente el circuito de comunicación de las mismas 
para todas las fases del servicio y con gran aporte de valor para los requisitos del contrato.

5 Puntos: Presenta propuesta bien detallada en todos los aspectos del plan de gestión de 
incidencias, circuito de comunicación de las mismas adaptado a la problemática de todas las fases 
del servicio y aporta valor para los requisitos del contrato.

3 Puntos: Presenta propuesta poco detallada en los aspectos del plan de gestión de incidencias, 
circuito de comunicación de éstas no adaptado de forma suficiente a la problemática de las 
diferentes fases del servicio.

0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos mínimos establecidos en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT).

Se han considerado ambas propuestas excelentes, muy detalladas en todos los aspectos del plan 
de gestión de incidencias, considerando pormenorizadamente el circuito de comunicación de las 
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