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CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
Clausula 1. Caracteristicas del contrato.

TITULO: SUMINISTRO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE COMUNICACION AUMENTATIVA (SCA),
ADAPTADA Y PERSONALIZADA EN EL SERMAS

1.- Definicion del objeto del contrato:

El objeto de este expediente de contratacidn en régimen de arrendamiento (sin opcién de compra)
para el suministro de un sistema integral de comunicacién aumentativa (SCA) adaptada vy
personalizada, que facilite la comunicacién con las familias y el entorno a personas con enfermedades
neuromotoras severas que cursen con trastorno de la comunicacidn graves, residentes en la
Comunidad de Madrid.

El proyecto esta basado en la puesta a disposicidn del paciente de un sistema de comunicacién por
control de la mirada integrado y completo. Incluye por una parte el suministro de un dispositivo que
incorpora el lector ocular, la tableta o equipo similar y el programa informdtico para el acceso a la
soluciéon que posibilite en cada caso la comunicacidn, aprendizaje y control del entorno, siendo todos
los elementos considerados productos sanitarios de clase | y por otra parte los diversos accesorios
(diferentes tipos de ratones y vastagos o brazos o cualquier otro mecanismo de adaptacion)
destinados a ser utilizados de forma conjunta con los lectores oculares y que se requieran para
configurar la solucién de SCA, en funcidn de las peculiaridades de cada caso, teniendo estos accesorios
la consideracidn de productos sanitarios necesarios para facilitar al paciente el uso adecuado y
cémodo del dispositivo.

Se incluye en el objeto del contrato, y para cada paciente, la entrega e instalacién domiciliaria de la
solucién de SCA, el adiestramiento y la formacidn (que podran ser presenciales en caso de que se
considere necesario por parte de los facultativos responsables del seguimiento del paciente) a los
usuarios y a sus cuidadores o familiares que actien como tal (en adelante denominados entorno), la
adaptacion a la situacién clinica del paciente en funcién de su evolucién, el mantenimiento durante
toda la duracién del contrato, la actualizacién de la soluciéon de SCA si procediese o su retirada del
domicilio del paciente. Este servicio se llevara a cabo segun las normas y criterios que a este respecto
sean definidos por la Direccidon General Asistencial, a través de la Gerencia Asistencial de Hospitales y
cuyas caracteristicas se especifican en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

Division en lotes: NO
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Justificacién de la no divisién en lotes del contrato:

A los efectos previstos en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico se informa lo siguiente:

La no division en lotes de este contrato puede justificarse por varias razones:

[ Integracién y Compatibilidad: El servicio integral de comunicacién aumentativa (SCA)
requiere que todos los componentes (dispositivo, lector ocular, tableta, software, y
accesorios) funcionen de manera conjunta y sin problemas. Dividir el contrato en lotes
podria resultar en problemas de compatibilidad entre diferentes proveedores.

[l Coherencia en el Servicio: Al tratarse de un servicio que incluye la dotacidn, instalacidn,
adiestramiento, formacién, mantenimiento y actualizacién, es crucial que un solo
proveedor se encargue de todo para asegurar una experiencia coherente y sin
interrupciones para los pacientes.

[1 Responsabilidad Unificada: Tener un Unico proveedor facilita la gestion del contrato y la
resolucidn de problemas, ya que hay un solo punto de contacto responsable de todos los
aspectos del servicio.

[] Economias de Escala: Un contrato Unico puede resultar en costos mas bajos debido a las

economias de escala, ya que el proveedor puede optimizar recursos y procesos.

[l Personalizacidn y Adaptacién: La necesidad de adaptar la solucidn a las peculiaridades de
cada paciente requiere un enfoque personalizado que es mds facil de gestionar por un
solo proveedor que tenga una vision completa del servicio y las necesidades del paciente.

Por todo lo anterior y en base a razones técnicas y operativas se considera justificado que la licitacién
no se establezca mediante lotes, con el fin de que la prestacidn del servicio y la responsabilidad sobre
el mismo recaigan en un Unico adjudicatario en su totalidad.

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La prestacion mas relevante del contrato es el suministro consistente en el arrendamiento sin opcion
a compra de un sistema de comunicacién aumentativa (SCA), adaptada y personalizada en el SERMAS,
por lo que se aplica a su preparacidn y adjudicacién el régimen juridico de contrato de suministros, en
cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincién, el régimen juridico se determina segun las normas
aplicables a los diferentes conceptos incluidos en el contrato.

Cdédigo CPV: 30216100-7 Lectores épticos.
48313100-6 Sistema de lectura dptica
80510000-2 Servicios de Formacién Especializada
85000000-9 Servicios de salud y asistencia social.
85311200-4 Servicios de bienestar social proporcionados a minusvalidos.
50421000-2 Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos médicos.

Admisidn de ofertas integradoras: NO

Ampliacién a un nimero mayor de unidades por la baja de adjudicacién: NO
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Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO
En su caso, lotes reservados: NO

Contrato/lote reservado a Empresas de Insercién: NO

Necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato:

Dar cumplimiento en la Comunidad de Madrid, al apartado 1.4 del Anexo lll de la Orden
SCB/480/2019, de 26 de abril, por la que se modifican los anexos |, Ill y VI del Real Decreto 1030/2006,
de 15 de septiembre, que establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y
el procedimiento para su actualizacion. En lo referente a la Atencién especializada expone que “Como
parte de los productos sanitarios se facilitara, siguiendo el correspondiente protocolo y aplicando un
procedimiento que permita su reutilizacidn, el lector ocular u otro sistema de comunicacién para
pacientes con trastornos neuromotores graves, con afectacién severa de ambos miembros superiores
e imposibilidad de comunicacién oral o escrita, con suficiente capacidad mental, intelectual, de
aprendizaje y de control para su manejo de forma segura y eficaz.”

2.- Organos administrativos.

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

DENOMINACION AGENCIA DE CONTRATACION SANITARIA DE LA COMUNIDAD DE
MADRID
CODIGO DIR3 A13048312

DIRECCION POSTAL Melchor Ferndndez Almagro, 1, Madrid
UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO

DENOMINACION AGENCIA DE CONTRATACION SANITARIA DE LA COMUNIDAD DE
MADRID
CODIGO DIR3 A13048312

DIRECCION POSTAL Melchor Fernandez Almagro, 1, Madrid
OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE CONTABILIDAD

DENOMINACION INTERVENCION GENERAL

CcODIGO DIR3 A13029032

DIRECCION POSTAL | C/ Aduana, 29

28013 - MADRID

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO

DENOMINACION DIRECCION GENERAL ASISTENCIAL — Gerencia Asistencial de
Hospitales

DIRECCION POSTAL Paseo de la Castellana, 280

28046 - MADRID

Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: DIRECCION GENERAL ASISTENCIAL —
Gerencia Asistencial de Hospitales.
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Medios para la prestacion del servicio.

La actividad objeto del presente contrato queda asumida por la Administracién Autondmica, en el sentido
establecido en el articulo 312 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

El adjudicatario debera aportar el personal preciso para atender las necesidades objeto del contrato. Este
personal dependera exclusivamente del adjudicatario y en ninglin caso podrd alegar derecho alguno en
relacién con la Administracién contratante, no existiendo compromiso de adscripcidn a la ejecucién del
contrato de medios (personales y/o materiales).

También serdn objeto de reversidn todos los bienes que se entreguen al adjudicatario para la gestion del
servicio, asi como toda la documentacion, expedientes y datos en formato fisico o electrénico referidos a
los pacientes.

3.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

Tipo de presupuesto: Cuantia Maxima Determinada

Presupuesto base de licitacion

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion

Base imponible (2 afios): 1.701.530,88 euros.

Importe del .V.A.: 357.321,48 euros.

Importe total: 2.058.852,36 euros.

Cofinanciacién: NO Comunidad de Madrid: 100 % Otros Entes: 0,00 %.

Aportacion de la Comunidad de Madrid: 2.058.852,36 euros.

Distribucidn de anualidades y régimen de pagos:

Se establece el siguiente sistema de pagos:
» La parte fija del contrato se abonara mensualmente a mes vencido; correspondiente cada pago
1/12 del importe fijo anual.
» La parte variable se abonard cada seis meses, a semestre vencido.

Dado que el pago fijo mensual se realiza a mes vencido, el abono correspondiente al Gltimo mes de cada

afo de ejecucion se imputara presupuestariamente a la anualidad del afo siguiente, lo que determina la
distribucion de las anualidades.
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ARO | PROGRAMA | ECONOMICA | 157 s | ™ (o | vaminsieion | anuAL -
2025 312A 20300 4 308.827,85 € 0,00 € 308.827,85 €
2026 312A 20300 12 926.483,56 € 102.942,62 € 1.029.426,18 €
2027 312A 20300 8 617.655,71 € 102.942,62 € 720.598,33 €

TOTALES 2.058.852,36 €

*E| calculo y pago de la parte variable del contrato, dependerd directamente de los resultados de la encuesta de

satisfaccion del paciente. Por lo tanto, los importes definitivos podran diferir de los estimados inicialmente.

Desglose de Coste por Paciente/Mes (Capita):

Coste en €/anual

Coste en €/anual

COSTES por paciente *350 dispositivos
DIRECTOS Coste en €/
mensual por
paciente
Equipo/Hardware 85,57 € 1.026,84 € 359.394,00 €
Programas/ Software 28,08 € 336,96 € 117.936,00 €
TOTAL Suministros 113,65 € 1.363,80 € 477.330,00 €
Coste en €/ Coste en €/anual Coste en €/anual
mensual por
paciente por paciente *350 dispositivos
Gestion de envios e
instalaciones 4,95€ 59,40 € 20.790,00 €
Formacion 6,64€ 79,68 € 27.888,00 €
SIS0 Seguimiento continuado 25,09€ 301,08 € 105.378,00 €
Soporte técnico 30,53€ 366,36 € 128.226,00 €
TOTAL Servicios 67,21 € 806,52 € 282.282,00 €
Beneficio Industrial y
COSTES Margenes Operativos
INDIRECTOS 12% 21,70 € 260,44 € 91.153,44 €
TOTAL GASTOS DIRECTOS E INDIRECTOS 202,56 € 2.430,76 € 850.765,44 €

Como la normativa establece que las prestaciones del contrato mixto se regiran por las disposiciones
que correspondan al tipo de prestacién principal (la prestacion que tenga mas peso econdémico o que
sea esencial para el contrato), en este caso claramente es el contrato de suministro (arrendamiento
sin opcion a compra) por lo que se establece como el articulo 20300 como Unico aplicable, teniendo
en cuenta ademas, que se facturard por paciente realmente atendido y teniendo en cuenta los

resultados en salud realmente evaluados. (ver apartado forma de pago).

TOTAL COSTES DIRECTOS E INDIRECTOS (Suministros y Servicios - 12 meses)
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TOTAL ?V’\LL;AL (B IVA (21%) TOTAL IVA INCLUIDO
Costes Directos 759.612,00 € 159.518,52 € 919.130,52 €
Costes Indirectos 91.153,44 € 19.142,22 € 110.295,66 €
Total Costes 850.765,44 € 178.660,74 € 1.029.426,18 €

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion:

PRESUPUESTO DEL CONTRATO (24 meses)
Base imponible 21% IVA Total con IVA

1.701.530,88 € 357.321,48 € 2.058.852,36 €

El inicio del contrato estd previsto para el dia 1 de agosto de 2025. En caso de que se retrase la
adjudicacidn del contrato, se procedera a adecuar las anualidades previstas a la fecha que se establezca
en la adjudicacién del contrato.

Entes cofinanciadores: No Importe: 0,00 €

Sistema de determinacion del presupuesto: Por cuantia maxima determinada, definido segin lo
dispuesto en la Memoria econdmica del expediente.

Valor estimado del contrato (101 LCSP): 3.573.214,85 euros
Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: la suma del presupuesto base de licitacién

del contrato correspondiente a dos afios, mas dos prérrogas anuales, una modificacion del 10%. El IVA se
excluye de todos los célculos.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
Presupuesto del contrato (dos afios vigencia) 1.701.530,88 €
Prérroga del contrato (dos afios) 1.701.530,88 €
Modificacion del 10% 170.153,09 €
TOTAL 3.573.214,85 €

Posibilidad de incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del precio de contrato: NO

4.- Contrato sujeto a regulacion armonizada: SI

5.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato.
Procede: No

6.- Solvencia econdmica, financiera y técnica.
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Incorporacion de cldausulas sociales, ambientales y de innovacidon como criterios de seleccion:
[ ] Como criterios sociales
[ Como criterios ambientales
L1 como criterios de innovacién

6.1 Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:
Articulo 87 de la LCSP, apartado 1.a)

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato,
referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcidn de las fechas de constitucion
o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al
exigido en el anuncio de licitacién o en la invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos del
contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Criterios de seleccidn:

A estos efectos, la empresa deberd acreditar, por medio de sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario, por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito, un volumen anual de
negocios que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, debera
ser al menos de 1.276.148,16 €, IVA excluido.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil
e igualmente el volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen de negocio de los
tres ultimos concluidos, debera ser al menos de 1.276.148,16 €, IVA excluido.

6.2 Acreditacion de la solvencia técnica o profesional

Articulo 89 de la LCSP, apartado 1.a):

Una relacion de los principales suministros realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de como mdaximo, los tres Ultimos afos, en la que se
indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario
para garantizar un nivel adecuado de competencia, los poderes adjudicadores podran indicar que se
tendrdn en cuenta las pruebas de los suministros pertinentes efectuados mas de tres afios antes.
Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion, los suministros
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacion de la prestacién; en su caso estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacién por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato, se tendrdn en cuenta los tres ultimos digitos de los Cédigos CPV del contrato.
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Criterios de seleccidn:

A estos efectos la empresa debera acreditar un minimo de tres certificados de suministros realizados
de igual o similar naturaleza a los que constituyen el objeto del contrato, esto es, atendiendo a la
clasificacidn cédigo CPV del contrato, realizados durante los tres Gltimos afos, detallando importe,
fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.

Para acreditar la solvencia técnica o profesional, se tomara en consideraciéon el cédigo CPV
correspondiente a la prestacién principal del contrato (suministro).

El importe anual acumulado de los certificados, en el afio de mayor ejecucidn, debera ser igual o
superior a 595.535,81€ IVA excluido.

El licitador deberd cumplir conjuntamente todos los criterios que se establecen, tanto los de solvencia
econdmica y financiera como los de solvencia técnica y profesional.

Incurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de
prohibicion de contratar conforme al articulo 71.1 e) de la LCSP.

Clasificacion del contratista: No procede

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios [personales] y/o [materiales]: NO

7.- Procedimiento de adjudicacion.

Tramitacién anticipada: NO
Tramitacion: ordinaria
Procedimiento: abierto

Pluralidad de criterios de adjudicacidn
Subasta electrdnica: NO

8.-  Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.

Para seleccionar la «mejor oferta» la adjudicacion se realizard, utilizando una pluralidad de criterios
de adjudicacién basados en el principio de mejor relacién calidad-precio. Este sistema responde a una
pluralidad de criterios tanto de cardcter econdmico como cualitativo en base a la calidad.

Incorporacién de cldusulas sociales, ambientales y de innovacién como criterios de adjudicacién:
L1 como criterios sociales
L1 como criterios ambientales
1 Como criterios de innovacién

8.1 Criterios relacionados con los costes (sobre 3):

Segln senala el articulo 145.2 de la LCSP, junto a los criterios cualitativos debera incluirse un criterio
relacionado con los costes, siendo la eleccién de este érgano de contratacidn el precio, ponderado a
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través de una férmula proporcional que asigne mayor puntuacion a la oferta econdmica, y segun se
detalla a continuacién.

Ponderacién: Hasta un maximo de 70 puntos.

El criterio que se valorard en este apartado sera la oferta econdmica, asignando la puntuacién en
funciéon de que el precio de la cdpita ofertada sea igual o inferior al previsto en el PCAP.

El precio total de la oferta, sera el resultado de multiplicar el precio unitario ofertado (capita mensual)
* nimero de usuarios estimados (350) * niumero de meses de un afio (12) * ndmero de afios de
duracién del contrato (2 afios), (sin IVA).

En funcién del importe ofertado por cada licitador, en relacién con todas las ofertas admitidas a
licitacidn, se asignaran 70 puntos a la oferta que presenta la mayor baja econdmica y 0 puntos a la
oferta coincidente con el precio de licitacion. El resto de las ofertas se valoraran proporcionalmente,
de acuerdo con la siguiente formula:

P = Baja de la Oferta que se valora (*) / Mayor Baja de las Ofertas x 70

(*) Baja = Presupuesto base de licitacidn — Oferta del licitador (Importe Total)

Justificacién férmula criterio econdmico o precio:

Se garantiza la proporcionalidad en la puntuacidn de las ofertas. Se utiliza como referencia la oferta
econdmica que obtiene la maxima puntuacién.

Datos sobre los costes que deberdn proporcionar los licitadores: Precio unitario

Método para la evaluacidn de los costes facilitados: Mediante la aplicacién de la férmula descrita
sobre la Base imponible incluyendo el desglose de costes para elaboracién.

Total: 70 puntos
Proposiciones con valores anormales o desproporcionados:

El criterio precio se tomara en consideracidn a efectos de apreciar, en su caso, que la proposicién no
puede ser cumplida como consecuencia de la inclusidn de valores anormales o desproporcionados,
siendo los limites para apreciar que se da esta circunstancia, los siguientes: Se considera como oferta
desproporcionada o temeraria, toda proposicién econémica cuya bajada en el precio de la capita
ofertada exceda de un 20% a la media aritmética de los importes de cédpita de todas las ofertas
presentadas y admitidas a la licitacion.

Si, efectuada la valoracidn de las proposiciones, con arreglo a lo establecido en las cldusulas anteriores,

se produjese algin empate en la puntuacién final, el desempate se resolvera en favor de las
proposiciones presentadas por:
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* Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad
superior al que les imponga la normativa.

* Eneste supuesto, siambos licitadores de los que hubieren empatado en cuanto a la proposicién
mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al que les imponga la normativa, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla.

* De continuar el empate como criterio final se resolvera a favor de la empresa que tenga mejor
puntuacion técnica.
8.2. Criterios cuya cuantificacion depende de un Juicio de Valor (Maximo 30 puntos) (Sobre 2)

Se requiere la presentacion de MUESTRAS.

Para evaluar estos criterios, los licitadores deberan presentar muestras. Las caracteristicas y el
procedimiento de entrega de estas muestran se detallan en el apartado 10 del Pliego de Prescripciones
Técnicas. Este documento también especifica los valores técnicos minimos requeridos, segun lo
indicado en el apartado 3 del PPT.

Las presentaciones de estas muestras en la fase de oferta tienen como unico fin, permitir la valoracién
de aquellos criterios de adjudicacién que requieren un juicio de valor. Estos criterios por su naturaleza,
exigen un analisis material de las propiedades intrinsecas de los productos ofertados.

La autenticidad de este documento se puede comprob
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CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUACION MAXIMA
8.2. Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio 30
de valor / SOBRE 2

8.2.1. Plan de gestidn de la prestacion, enfoque, 10

planteamiento global del servicio, organizaciény
metodologia.

8.2.2. Personalizacién del sistema 6
8.2.3. Interfaz del usuario 6
8.2.4. Plan de Gestidn de Incidencias y supervisidn de las 6
resoluciones

8.2.5. Planificacion de la devolucién del servicio 2

Las aplicaciones de criterios no matematicos resultan necesarias para conseguir en el caso que nos
ocupa, cuestiones que por su caracteristica no pueden ser evaluadas aplicando férmulas y asi poder
conseguir una mejor “calidad/precio”.

MUESTRAS: SI
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Las instrucciones detalladas sobre las caracteristicas y forma de entrega de las muestras se
especifican en el apartado 10 del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Los licitadores presentaran una memoria técnica (sobre 2) sobre la prestacién del servicio
evaludndose los siguientes aspectos:

8.2.1. Plan de gestion de la prestacion, enfoque, planteamiento global del servicio,
organizacion y metodologia (Maximo 10 puntos)

* Sevaloraran la adecuacidn de las tareas, recursos técnicos, entregables del cronograma
para la puesta en marcha de los servicios ofertados.

* Se presentara una propuesta detallada del plan de puesta en marcha de la prestacién,
con el planteamiento global del servicio, que se valorara atendiendo a la adecuacién de
la organizacién y recursos asignados, que debera cumplir con las especificaciones de la
provisién de la prestacidn, recogidas en los apartados 4, 5 y 8 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT), asi como su viabilidad.

Debe tener en cuenta los siguientes aspectos: metodologia aplicada, plan de contingencia,
gestion de la calidad que asegure el control y seguimiento del proyecto y gestidon de la
configuracién que permita el control de cambios y mejoras que se establezcan.

Regla de puntuacion:
Se establecen 4 valores de puntuacién segun se detalla a continuacidn:

[1 10 Puntos: Propuesta técnica excelente y altamente detallada en todas las fases del
servicio, que ofrece un significativo valor afnadido a los requisitos del contrato.

[1 7 Puntos: Propuesta bien detallada en todos los aspectos requeridos, adecuada a la
problematica de las fases del servicio y que aporta valor a los requisitos del contrato.

[ 5 Puntos: Propuesta escasamente detallada en los aspectos solicitados, con
insuficiente adaptacion a la problematica de las fases del servicio y sin aportar valor a
los requisitos del contrato.

[1 0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPT).

8.2.2. Personalizacion del sistema (Hasta 6 puntos) La personalizacién del sistema se refiere a
la capacidad del sistema para adaptarse a las necesidades y preferencias individuales de cada
usuario, asegurando una experiencia Unica y efectiva.

Se valorard la capacidad del sistema para adaptarse a las necesidades individuales de cada
usuario, ofreciendo un alto grado de personalizacién tanto en la interfaz como en las
funcionalidades. Se evaluaran los siguientes aspectos:

* Flexibilidad y adaptabilidad:
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* Amplia gama de opciones de personalizacién: Permite modificar diversos aspectos
del sistema, como la interfaz, el vocabulario, las funciones y los accesos directos.

* Adaptacién a diferentes perfiles de usuarios: Se ajusta a las necesidades de usuarios
con distintos niveles de habilidad y discapacidad.

* Facilidad para realizar cambios: Permite modificar la configuracién de forma
sencilla e intuitiva, sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.
* Intuitividad de las herramientas de personalizacion:
* Interfazclaray sencilla: Las herramientas de personalizacién son faciles de entender
y utilizar, incluso para usuarios sin conocimientos técnicos.

* Documentacion clara y concisa: Se proporciona una guia detallada y accesible para
realizar las modificaciones.

* Soporte técnico: Se ofrece soporte técnico para resolver dudas y problemas
relacionados con la personalizacion.

e Ampliacién del vocabulario y funciones:
e Facilidad para afadir nuevos elementos: Permite agregar nuevos simbolos,
palabras, frases y funciones de forma sencilla.

e Gestion de vocabularios personalizados: Permite crear y gestionar multiples
vocabularios adaptados a diferentes contextos y situaciones.

* Creacidon de actividades y ejercicios personalizados: Permite crear actividades y
ejercicios especificos para cada usuario.

* Integracién con otros sistemas:

e Compatibilidad con otros dispositivos: Se integra con teclados alternativos,
switches, sistemas de seguimiento ocular, etc.

* Compatibilidad con otro software: Se integra con sistemas operativos, programas
de comunicacion, etc.

Regla de puntuacion:

[1 6 Puntos: Presenta una propuesta excelente, muy detallada en todos los aspectos
requeridos, con una amplia gama de opciones de personalizacidn, herramientas
intuitivas y una facil integracidn con otros sistemas.

[1 5 Puntos: Presenta una propuesta bien detallada, con opciones de personalizacion
adecuadas, herramientas faciles de usar y una buena integracién con otros sistemas.
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[1 3 Puntos: Presenta una propuesta poco detallada, con opciones de personalizacion
limitadas, herramientas poco intuitivas y una integracidn limitada con otros sistemas.

[1 0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPT).

8.2.3. Interfaz del usuario. (Hasta 6 puntos)

Se valorard la propuesta de disefo y desarrollo de la interfaz del sistema de comunicacién
aumentativa, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

* Intuitividad y facilidad de uso: Se valorard que la interfaz sea intuitiva y facil de utilizar
tanto por el usuario como por sus cuidadores.

* Personalizacién: Se valorara la capacidad de personalizar la interfaz segin las
necesidades especificas de cada usuario, considerando su nivel de comunicacién,
intereses y habilidades.

* Accesibilidad: Se valorara que la interfaz cumpla con los estdndares de accesibilidad,
garantizando su uso por personas con diferentes discapacidades.

* Flexibilidad: Se valorara que la interfaz sea adaptable a diferentes dispositivos y
plataformas, permitiendo una comunicacién fluida en diversos entornos.

* Integracion con otros sistemas: Se valorara la capacidad de integrar el sistema con
otros dispositivos o software utilizados por el usuario, como ordenadores, tabletas o
sistemas de domatica.

Criterios de valoracion:

Se estableceran los siguientes criterios de valoracidn:

La autenticidad de este documento se puede comprob
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[1 6 puntos: Propuesta muy completa y detallada, que incluye un disefio innovador y
altamente personalizable, cumpliendo con todos los estandares de accesibilidad y
ofreciendo una gran experiencia de usuario.

[1 5 puntos: Propuesta bien detallada y adaptada a las necesidades basicas de los
usuarios, con un disefio funcional y accesible.

[1 3 puntos: Propuesta poco detallada, con un diseio basico y limitado en cuanto a
personalizacién y accesibilidad.

[1 0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPT).

8.2.4. Plan de gestidn de incidencias y supervision de las resoluciones (hasta 6 puntos)

Se presentara una propuesta del Plan de gestiéon de incidencias detallando el circuito de
comunicacion de las incidencias, el modelo del servicio de resolucidn de las mismas, y el sistema
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para la supervisidn posterior de las resoluciones, que deberd atenerse a lo establecido, respecto
a incidencias, en el PPT.

Regla de puntuacion:
Se establecen 4 valores de puntuacidn segln se detalla a continuacién:

[1 6 Puntos: Presenta propuesta excelente, muy detallada en todos los aspectos del plan
de gestion de incidencias, considerando pormenorizadamente el circuito de
comunicacion de las mismas para todas las fases del servicio y con gran aporte de
valor para los requisitos del contrato.

[1 5 Puntos: Presenta propuesta bien detallada en todos los aspectos del plan de gestion
de incidencias, circuito de comunicacidn de las mismas adaptado a la problematica de
todas las fases del servicio y aporta valor para los requisitos del contrato.

[1 3 Puntos: Presenta propuesta poco detallada en los aspectos del plan de gestidn de
incidencias, circuito de comunicacién de éstas no adaptado de forma suficiente a la
problematica de las diferentes fases del servicio.

[1 0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPT).

8.2.5. Planificacion de la devolucidn del servicio (hasta 2 puntos)

Se valorara la calidad del plan de devolucién del servicio en base a la adecuacién con lo
requerido en el punto 8.4 del PPT.

Para ello se valorara el nivel de detalle de las tareas propuestas por el licitador para recuperar
la SCA vy facilitarla a otro potencial usuario y para transferir la informacidn recabada en este
proyecto al organismo.

Los niveles de valoracion establecidos son los siguientes:

[1 2 Puntos: Mdximo nivel de adecuacién de las tareas de recuperacion y transferencia.
Se valorara que se detalle que toda la informacién y la documentacidn esté registrada
y actualizada en las herramientas. Todo ello en base a la adecuacidn a lo requerido en
el punto 8.4 del PPT.

[1 1 Punto: Bajo nivel de adecuacién de las tareas de recuperacién y transferencia. Se
valorard que se detalle que toda la informacién y la documentacidn esté registrada y
actualizada en las herramientas. Todo ello en base a la adecuacién a lo requerido en
el punto 8.4 del PPT.

[1 0 Puntos: No presenta mejoras sobre los requisitos minimos establecidos en el punto
8.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

La inclusion de los criterios de valoracidn cualitativos en el presente procedimiento es facultad
discrecional del Organo de Contratacidn. En consecuencia, la omisidn de tales criterios por parte
de un operador econdmico no conllevard, por si misma, la exclusidn de su oferta del proceso
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licitatorio. Siempre que la propuesta presentada cumpla con los requisitos técnicos esenciales
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la falta de desarrollo de los criterios
cualitativos no supondra un motivo de inadmisiéon, dado que estos ultimos constituyen
prestaciones adicionales que, si bien mejoran la oferta principal, no son elementos esenciales
de la misma.

La presentacidon de proposiciones supone la aceptacion por las empresas licitadoras del
contenido de los pliegos del concurso.

Composicién del comité de expertos (o procedimiento para su designacién) u organismo técnico
especializado: No procede.

No se contemplan, en este expediente, criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de
formulas.

9.- Documentacion técnica a presentar en relacidn con los criterios objetivos de adjudicacion del
contrato:

Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor:

Toda la documentacién se presentara en formato electrénico en el sobre n2 2.

[1 Plan de gestion de la prestacidn, enfoque, planteamiento global del servicio,
organizacién y metodologia.

Plan de gestion de incidencias y supervisién de las resoluciones
Planificacién de la devolucién del servicio.

Interfaz del usuario

O o o o

Personalizacion del sistema

Las propuestas para la provisidn de SCA y ejecucidn de los servicios solicitados deberan dar una
respuesta clara, concisa, completa y detallada del servicio propuesto, teniendo en cuenta los
requerimientos recogidos en el pliego de prescripciones técnicas (PPT) y en este pliego. Deberan
ajustarse a las necesidades en ellos expresadas y no incluir informacidn genérica que no se relacione
directamente con los objetivos aqui descritos.

Con caracter obligatorio, la documentaciéon a entregar debera presentarse en castellano, en un
formato compatible con las herramientas instaladas en el SERMAS (aplicaciones de ofimatica
habituales). La oferta técnica debera tener una longitud maxima de 70 paginas.

Deberan incluir la informacion requerida con la siguiente estructura:

I. Resumen ejecutivo.
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Definird los objetivos de la prestacion para llevar a cabo el mantenimiento de aplicaciones objeto del
contrato, planteamiento general, descripcidon del producto, organizacién y propuesta de servicio,
cronograma de instalacién de versiones, compromisos asumidos, valores diferenciales y otros
aspectos relevantes del programa de trabajo.

Il. Descripcién de la solucion propuesta.

a) Plan de gestién de la prestacién, enfoque, planteamiento global del servicio, organizacién y
metodologia.

Se presentara un plan de gestién de la prestacion en él que se expresard el enfoque y
planteamiento global del servicio de mantenimiento y soporte objeto del contrato, en cuanto
al alcance, organizacidn, metodologia y seguridad del mismo. Se describiran las capacidades de
los productos, y accesorios para cada SCA que pueda ser facilitado. Se describira la organizacién
del proceso de actualizacion (dependencias, funciones y perfiles).

Metodologia y calidad. Metodologia global, las diferentes fases y para cada una de las lineas de
trabajo y servicios, asi como el Plan general de contingencias y Plan de gestidn de incidencias.
Inclusidn de todos aquellos aspectos que aseguren la calidad de los SCA en cesidn, asi como de
todas las fases del servicio, de una forma metodoldgica.

En general, una descripcién de la gestidn y planificacidn de los servicios con el maximo nivel de
detalle y especificidad.

Seguridad de la informacidn. Medidas para asegurar la integridad y confidencialidad de los
datos.

b) Descripcidn del plan de gestidn de incidencias y supervisidn de las resoluciones

Se incluiran aquellos aspectos del proceso de comunicacion de incidencias, cronogramas de
seguimiento, de puesta en marcha de los grupos encargados de su tramitacién, de su efectiva
resolucidn, los mecanismos de envio y de instalacidn propuestos, asi como el seguimiento de
las resoluciones.

c) Devolucidn del servicio

Se incluira un plan de devolucién del servicio adecuado con los requerimientos solicitados en el
PPT, detallando las tareas propuestas por el licitador para, en su caso, recuperar los equipos
cedidos y transferir la informacién.

d) Interfaz del usuario y personalizacion del sistema.

Se incluirdn aquellos aspectos donde se describan las funcionalidades de personalizacidn,
explicacion de las tecnologias utilizadas (bases de datos, lenguajes de programacion).
Descripcion de las herramientas proporcionadas para personalizar el sistema (editores de

PA SUM 1/2025 (A/SUM-001511/2025) SUMINISTRO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE COMUNICACION AUMENTATIVA (SCA) 18

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



AGENCIA DE CONTRATACION SANITARIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

SERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD

perfiles, creadores de vocabulario) Explicacion de cdmo se utilizan estas herramientas y su
facilidad de uso.

e) Personalizaciéon del Sistema:

Se detallara una propuesta de forma clara y exhaustiva, con el fin de garantizar su factibilidad,
su alto nivel de calidad y su sostenibilidad a largo plazo.

f) Otra informacién de interés

El adjudicatario debera expresar todos aquellos aspectos que aporten mejoras en la linea de los
objetivos y calidad del servicio y que no hayan sido contempladas en aspectos anteriores de su
programa de trabajo, en las siguientes lineas de interés:

e Nuevas funcionalidades previstas en la evolucién de los dispositivos SCA hasta la fecha
de finalizacion prevista para este contrato.

e Seguridad del acceso a los datos.

e Mejoras de la capacitacidn técnica del personal propio y del SERMAS.

e Disminucidn de los tiempos de resolucidn y de los tiempos de respuesta del soporte a
usuarios.

e Cualquier tipo de informacidon que se desee indicar y que no tenga cabida en
apartados anteriores.

El incumplimiento de los requisitos formales establecidos en el presente PCAP para la presentacion
de la documentacidn exigida en relacién con los criterios de adjudicacién objetivos podra tener las
siguientes consecuencias:

La autenticidad de este documento se puede comprob
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e Falta de presentacion de la documentacidon requerida: La no presentaciéon de la
documentaciéon exigida para un criterio objetivo especifico conllevara la no valoracién de
dicho criterio para el licitador afectado, asignandose una puntuacién de cero (0) puntos en el
mismo.

e Presentacidon de muestras: En caso de que se exija la presentacion de muestras para la
valoraciéon del algln criterio de adjudicacién, la no presentacién de las mismas o su
presentacién fuera de plazo, implicard la no valoracién de los dichos criterios, asignandose
una puntuacién de cero (0) puntos.

10.- Garantia provisional.
Procede: NO

11.- Admisibilidad de variantes.
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Procede: NO

12.- Medios electrdnicos.

Licitacion electrénica.
Se exige la presentacion de ofertas por medios electrénicos: Si

En el Portal de la Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid (URL https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacién necesaria y el acceso al sistema de licitacion
electrénica que debe utilizarse. Para la presentacidn de ofertas por medios electrénicos deben tenerse
en cuenta las indicaciones de la cldusula 11 de este pliego.

Subasta electrdnica.
Procede: NO

13.- Garantia definitiva.

Procede: Si

Importe: 5 por 100 del precio de adjudicacién, I.V.A. excluido.
Constitucién mediante retencidn en el precio.

Se admite: NO

14.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO
15.- Entrega del suministro y facultades de la Administracién

Lugar de entrega de los bienes: Previa autorizacion por el comité clinico de referencia, sera el hospital
peticionario el que comunicara a la empresa adjudicataria, a través del procedimiento establecido en
el PPT.

Modo de ejercer la vigilancia y comprobacién por parte de la Administracidn: El suministro, los
trabajos de instalaciéon y demas conceptos reflejados en el PPT serdn supervisados mediante el
procedimiento establecido por la Unidad Promotora.

16.- Plazo de ejecucion.

Total: 24 meses

Recepciones parciales: NO

Procede la prdrroga del contrato: Sl

Duraciéon maxima del contrato incluidas las prérrogas: 48 meses, incluyendo las posibles prérrogas y
respetando las condiciones y limites establecidos en las normas presupuestarias aplicables, salvo las
excepciones indicadas en el articulo 29.4 de la LCSP sobre la ejecucién de prestaciones.

17.- Condiciones especiales de ejecucién del contrato:
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Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como condiciones especiales de
ejecucion:

|:| Como criterios sociales
Como criterios ambientales
|:| Como criterios de innovacion

En cumplimiento del articulo 202 de la Ley 9/2017, para la ejecucidn de este contrato de servicios, se
fijan la siguiente consideracién de tipo ambiental como condicién especial de ejecucién del contrato,
cuyo cumplimiento serd exigible al licitador propuesto como adjudicatario antes de la formalizacién
del contrato y durante toda su vigencia:

Condicidon Especial de Ejecucion de Caracter Medioambiental:

El licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar una declaracidn responsable donde se
comprometa a mantener, durante toda la vigencia del contrato, un plan de proteccién
medioambiental. Este plan se aplicard a los materiales retirados (como terminales, dispositivos y pilas)
y garantizara la entrega y eliminacién de los residuos en puntos de reciclaje autorizados.

Para asegurar el cumplimiento de esta condiciéon especial de ejecucién medioambiental, el
adjudicatario deberd facilitar anualmente a la entidad contratante los certificados de los puntos de
reciclaje, junto con un informe anual resumido. Este informe detallard la cantidad y tipo de residuos
gestionados, asi como el tratamiento final realizado (reutilizacién, reparacién, recuperacién y
valoracién), cuando sea solicitado por el érgano de contratacion.

Esta condicidn especial de ejecucidn, de acuerdo con el articulo 202.3, se considera obligacion
contractual esencial a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP, asi como en la Ley

1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular de la Comunidad de Madrid en el Titulo II.

El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a las consecuencias previstas en la
legislacion vigente."

18.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si
Segln se establece en la cldusula 17 de este Pliego.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores en el
momento en que, en su caso, se produzca el empate.

19.- Penalidades.

Se establecen penalidades por ejecucion defectuosa de acuerdo con el siguiente régimen de
infracciones y penalidades:

Por ejecucion defectuosa del contrato:

De conformidad con lo previsto en el articulo 192 del LCSP, si el contratista por causas imputables al
mismo, incumple parcialmente el contrato o la ejecucidn de alguna de las prestaciones definidas en
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los apartados 3 y 8 del PPT “Equipamiento, componentes y especificaciones técnicas” y
“Especificaciones técnicas del servicio”, que no estén ya incluidas en los Acuerdos de Nivel de Servicios
(ANS) definidos en el apartado 9 del PPT “Informacidon a suministrar por la empresa adjudicataria”, se
penalizard con el 10% del importe mensual establecido, sin perjuicio del cumplimiento de la obligacién
de entregar la prestacidon conforme a sus requisitos.

Procedimiento:

e Aestos efectos, el responsable designado por la Direccién General Asistencial, como coordinador

de la comisién hospitalaria de seguimiento del contrato, certificara mensualmente los resultados
obtenidos a partir de los informes de seguimiento e informara al comité clinico de referencia y
éste al comité central.
En la mencionada certificacidn se plasmara, en su caso, los incumplimientos que puedan dar lugar
a la imposicién de penalidades y se dard traslado de la misma al adjudicatario para que realice las
alegaciones oportunas en el plazo de 5 dias naturales tras formularse la denuncia. Dichas
alegaciones y el expediente de penalizacion, sera resuelto previo informe del responsable
designado por la Direccién General Asistencial e informe juridico, resolucién que pondra fin a la
via administrativa.

e Elinicio del expediente para la imposicidon de estas penalidades por la Consejeria de Sanidad se
realizard en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No obstante, si se
estima que el incumplimiento no va a afectar a la ejecucién material de los trabajos de manera
grave o que el inicio del expediente de penalizacién puede perjudicar mas a la marcha de la
ejecucion del contrato que beneficiarla, podra iniciarse dicho expediente en cualquier momento
anterior a la terminacién del plazo de garantia del contrato.

e Las penalidades impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran efectivas mediante
deduccidn de las facturas que se expidan para el pago del servicio realizado por el adjudicatario.
Si el importe de la penalidad es superior a la certificacién emitida, se deducira en varias facturas
consecutivas. Si ya no existiesen cantidades pendientes de pago, se podran hacer efectivas contra
la garantia definitiva y si ésta no alcanzase el montante de la penalizacidn, se podra reclamar por
la via administrativa de apremio por considerarse ingreso de derecho publico.

Todas éstas penalidades serdn proporcionales a la gravedad del incumplimiento y el importe cada una
de ellas no podra ser superior al 10% del precio del contrato (articulo 192 de la LCSP). Si el conjunto
de las penalidades impuestas supera el 50% del precio del contrato, el Organo de Contratacién podréa
proceder a la rescisién del contrato.

20.- Modificaciones previstas del contrato: Sl

Durante la ejecucidon del contrato podran producirse modificaciones, tanto incrementos como
minoraciones, en el volumen de los servicios contratados, siempre dentro del limite del DIEZ POR
CIENTO (10%) del presupuesto base de licitacion correspondiente al periodo de vigencia inicial del
contrato y al de su prdrroga, en el supuesto de efectuarse. Estas modificaciones estaran justificadas
por las siguientes circunstancias especificas y objetivamente verificables de incremento de la actividad
asistencial:
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a) Se considera un aumento no previsto de la demanda aquel que se derive de un incremento en el
numero de pacientes con las patologias objeto de este contrato, conforme a lo descrito en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPT), o bien por la incorporacién de nuevas indicaciones o prestaciones
para estos sistemas en la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Salud, aprobada por el
Ministerio de Sanidad, que supongan una demanda superior en un 10% a las previsiones iniciales
realizadas para un periodo semestral. Este aumento debera estar debidamente justificado mediante
los correspondientes informes y datos estadisticos de la Direccion General Asistencial.

b) En cuanto a las minoraciones de los servicios, estas podran producirse cuando se acredite una
disminucion significativa y sostenida de la demanda, inferior en un 10% a las previsiones iniciales
realizadas para un periodo determinado (semestral), debidamente justificada mediante datos
estadisticos y/o informes de la Direccién General Asistencial.

La modificacién no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el
contrato.

Condiciones en gque podran_ efectuarse: Durante la ejecucién del contrato pueden producirse
modificaciones, debido a incrementos de la actividad asistencial, necesarios para una correcta
prestacion del servicio en los términos inicialmente previstos.

Alcance, limites y naturaleza de las modificaciones: Se podra modificar el contrato durante la vigencia
del mismo, no pudiendo exceder el importe del contrato de la cuantia reflejada en esta clausula, todo
ello en virtud de lo establecido en el articulo 204 LCSP.

Porcentaje del precio del contrato al que como méaximo puedan afectar: DIEZ POR CIENTO (10%) del
presupuesto base de licitacidn correspondiente al periodo de vigencia inicial del contrato y al de su

prorroga en el supuesto de efectuarse.

Procedimiento para la modificacion: Establecido en el 301.2 de la LCSP.

1. Justificacién de la necesidad concreta de la modificacidn, por parte de la Unidad Promotora, a
través de la Direccién correspondiente, cuantificando dicha circunstancia.

2. Acreditacidn por parte de la Direccidn General de Gestidn Econdmico-Financiera de la reserva de
crédito necesaria para cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades dentro de la vigencia del
contrato.

21.- Subcontratacion. NO
22.- Régimen de pagos.
22.1. Estructura General de Pago

El adjudicatario facturara al Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) la prestacion del servicio mediante
dos componentes diferenciados:
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e Componente Mensual: Correspondera al noventa por ciento (90%) del valor total de la
prestacion. Este componente se abonara mensualmente, a mes vencido.

e Componente Variable Semestral: Correspondera al diez por ciento (10%) restante del valor
total. Este componente se abonard cada seis meses, a semestre vencido, y estara
condicionado al logro de determinados resultados, tal y como se detalla en los apartados
subsiguientes.

22.2. Facturacion del Componente Mensual (90%)

El importe del componente mensual se calculard en base al nimero total de pacientes a los que se les
haya prestado el servicio durante el mes natural correspondiente. La base de esta facturacion es la
prestacidn del servicio individualizado al paciente.

Para la validacién de la facturacion y la determinacién de la base de calculo de este componente:

e La Direccion General Asistencial (DGA) verificara la exactitud del nimero de pacientes a los
que se les ha dispensado la prestacidn.

e Se establece, de forma explicita, que no se aplicara una facturacion por el nimero de
unidades o dispositivos entregados o disponibles en stock, con independencia de su
utilizacién efectiva o de su rotacidn entre distintos usuarios, se facturara por pacientes que
reciban la prestacion.

22.2.1. Criterio de Facturacidn para Pacientes con Servicio Parcial en el Mes
Para aquellos pacientes cuya alta o baja en la prestacidn se produzca con el mes ya iniciado, el importe
a facturar se determinara de manera estrictamente proporcional al nimero de dias efectivos de

prestacion del servicio dentro de dicho mes natural.

El abono de este componente se ajustard a la demanda real del servicio y al nimero de pacientes
efectivamente atendidos en cada momento.

22.3. Facturacion del Componente Variable Semestral (10%)

El diez por ciento (10%) del importe total, correspondiente a la parte variable, se facturara
semestralmente y estara condicionado al logro de los niveles de satisfaccidn de los pacientes.

22.3.1. Medicion del Nivel de Satisfaccion

Para determinar el nivel de satisfaccion, se realizardn encuestas telefénicas a los pacientes activos,
estructuradas de la siguiente manera:

e Encuesta Inicial (al inicio de la instalacion): Evaluara la satisfaccion con el proceso de
instalacién de los equipos y software (ponderacién del 50%) y la formacién recibida
(ponderacién del 50%).

e Encuestas Semestrales Posteriores: Valorardn la satisfaccion con la solucién de incidencias
(ponderacién del 40%) y la satisfaccion general con el servicio recibido (ponderacién del 60%).
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En estas encuestas, los pacientes asignaran una puntuacién al servicio de 0 a 5 para cada apartado,
donde O significa "muy deficiente" y 5 significa "muy satisfactorio".

22.3.2. Determinacion del Porcentaje de Logro

El porcentaje de logro de la parte variable se determinard en funcién de la puntuacién media global
obtenida en las encuestas de satisfaccidn, conforme a la siguiente escala:

e Puntuacion media global igual o superior a 4: 100% de la parte variable.
e Puntuacion media global igual o superior a 3 e inferior a 4: 50% de la parte variable.
e Puntuacién media global inferior a 3: 0% de la parte variable.

El porcentaje de logro correspondiente se aplicara al calculo del importe variable a facturar.

22.3.3. Proceso de Facturacion y Liquidacion del Componente Variable

Una vez revisados y validados los resultados de las encuestas de satisfaccién y determinado el
porcentaje de logro, el adjudicatario procederd a la facturacién de la parte variable.

La Direccidn General Asistencial emitira un informe de liquidacién final semestral que detallara todos
los cdlculos y ajustes realizados en relacién con la parte variable y los resultados obtenidos en la
encuesta de satisfaccién del paciente.

22.4. Prohibicion de Cobros Adicionales

El adjudicatario no podra facturar a los beneficiarios del Servicio cantidad adicional alguna por la
prestacidn de los servicios que se contemplan en el presente pliego.

22.5. Tramitacion de Pagos

Para la tramitacién de los pagos, el contratista tendra la obligacién de presentar la factura o facturas
correspondientes a la ejecucion del objeto del contrato ante el registro del 6rgano de contratacién, a
efectos de su remision al érgano administrativo o unidad a quien corresponda su tramitacion.

En la factura debera constar, de manera obligatoria, la identificacién del érgano gestor (6rgano de
contratacion), de la unidad tramitadora (centro directivo promotor del contrato) y de la oficina
contable (érgano que tiene atribuida la funcion de contabilidad), con indicacion de los
correspondientes cddigos de acuerdo con el “Directorio Comin de Unidades y Oficinas DIR3”
gestionado por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

23.- Revision de precios. NO

24.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion:

El importe que resulte de la publicacién del presente procedimiento en el BOCM, siendo su importe
estimado de 3.000,00 euros.

25.- Informacion sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el contratista:
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Normativa de seguridad y proteccién de datos:

En el caso de que el Adjudicatario, en el ejercicio de la prestacion del servicio, tuviera que tratar con
datos de caracter personal, por razén de la prestacién del servicio o suministro, cumplira con la
legislacidon vigente en materia de proteccidn de datos de caracter personal que resulte de aplicacién,
concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccidon de datos) (RGPD); la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal; el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardacter personal; asi como las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera
otras aplicables en materia de Proteccién de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacién de
este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Asi, y a los efectos de este contrato, el tendra la consideraciéon de Responsable del tratamiento y el
Adjudicatario tendra la consideracién de Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en los
articulos 28 y 29 en el RGPD.

Encargado del Tratamiento.

El Adjudicatario, se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad exigidos en el
presente pliego.

El tratamiento de datos de caracter personal por el Adjudicatario, se regira por un contrato, Pliego o
acto juridico analogo, donde se establezca el objeto, la duracién, la naturaleza y finalidad del
tratamiento, asi como el tipo de datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y
derechos del responsable.

Las obligaciones derivadas de ésta responsabilidad asumida por el Adjudicatario, seran recogidas en
un documento especifico que sera firmado por la Direccién General Asistencial y el Adjudicatario de
forma previa al inicio de los trabajos.

Limitacion del acceso o tratamiento.

El Adjudicatario limitara el acceso o tratamiento de datos de caracter personal pertenecientes al
SERMAS, limitandose a realizar el citado acceso o tratamiento cuando se requiera
imprescindiblemente para la prestacidn del servicio o suministro y/o de las obligaciones contraidas, y
en todo caso limitandose a los datos que resulten estrictamente necesarios.

Medidas de Seguridad y confidencialidad.
Toda la informacién que se entregue al adjudicatario para el desarrollo de los trabajos tendra el
caracter de confidencial.
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A los efectos de la prestacién del servicio o suministro por parte del Adjudicatario, en su calidad de
Encargado del Tratamiento quedara obligado, a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento o realizacidn de los trabajos objeto
de este pliego, especialmente los de cardcter personal o empresarial, que no podra copiar o utilizar
con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

El adjudicatario quedard obligado ademds de por el deber de confidencialidad, por del deber de
seguridad de los datos de caracter personal, en todas aquellas previsiones que estén contempladas
en las actividades que formen parte del servicio o suministro adjudicado, en especial:

¢ El Adjudicatario y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardaran y
aseguraran la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del
contrato, no revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o por escrito, a
cuantos datos conozcan como consecuencia de la prestacidn del servicio o suministro
sanitario, sin limite temporal alguno.

¢ El Adjudicatario, mediante la suscripcion del contrato de adjudicacidn, asumird el
cumplimiento de lo previsto en las presentes cldusulas, atendiendo en especial, a los
articulos 28, 29, 30y 32 del RGPD.

¢ El Adjudicatario utilizara los datos de caracter personal Unica y exclusivamente, en el
marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio o suministro
adjudicado y del presente documento, y bajo las instrucciones SERMAS como Responsable
del Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus competencias.

e Accederd a los datos de caracter personal responsabilidad del SERMAS unicamente
cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios o suministros para los
gue ha sido contratado.

¢ En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del SERMAS, el Adjudicatario debera seguir los procedimientos e instrucciones que
reciba del SERMAS, especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la
obtencién del consentimiento de los afectados.

* Siel Adjudicatario considera que alguna de las instrucciones del SERMAS infringe el RGPD
o cualquier otra disposicidon en materia de proteccién de datos de la Unién o de los Estados
miembros, informarda inmediatamente a la Direccidn General Asistencial.

* En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el Adjudicatario mantendra
un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta
del SERMAS, que contenga la informacidn exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

* Dara apoyo al SERMAS en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, cuando proceda.

* Dard apoyo al SERMAS en la realizacidn de las consultas previas a la Autoridad de Control,
cuando proceda.
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e Pondra a disposicién del SERMAS, toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen al SERMAS u otro auditor autorizado por este.

¢ En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designard un delegado de
proteccion de datos y comunicard su identidad y datos de contacto al SERMAS,
cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD.

e En caso de que el Adjudicatario deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad del SERMAS a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que le sea aplicable, informara al SERMAS de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de interés publico.

* Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en terceros
paises sin un nivel de proteccidén equiparable al otorgado por la normativa de proteccién
de datos de caracter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga la preceptiva
autorizaciéon de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos para transferencias
internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44, 45, 46, 47, 48, y 49 del
RGPD.

¢ El Adjudicatario comunicard y hara cumplir a sus empleados, y a cualquier persona con
acceso a los datos de cardcter personal, las obligaciones establecidas en los apartados

anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

¢ El Adjudicatario no podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones de
conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio o
suministro adjudicado, sobre los datos de cardcter personal a los que pueda tener acceso
en su condicién de Adjudicatario, salvo autorizacién expresa del Responsable del
Tratamiento.

¢ Adoptary aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato, conforme
lo previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal responsabilidad del SERMAS y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
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almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del
medio fisico o natural.

¢ El Adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que
de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias,
incluida la formacién en proteccion de datos y seguridad. Asi mismo, el del Adjudicatario
y su personal tendran acceso autorizado Unicamente a aquellos datos y recursos que
precisen para el desarrollo de sus funciones.

¢ El Adjudicatario comunicara a la Direccién General Asistencial, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en los
sistemas de tratamiento y gestidn de la informacién que haya tenido o pueda tener como
consecuencia la alteracidn, la pérdida o el acceso a datos de caracter personal, o la puesta
en conocimiento por parte de terceros no autorizados de informacién confidencial
obtenida durante la prestacidn del servicio o suministro.

¢ El Adjudicatario estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de
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cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a la Direccion
General Asistencial a los que pueda tener acceso en el transcurso de la prestacién del
servicio o suministro.

Destino de los datos al finalizar la prestacién del servicio o suministro.

Una vez cumplida o resuelta la relacién contractual acordada entre la Direccion General Asistencial y
el Adjudicatario, el Adjudicatario debera solicitar a la Direccién General Asistencial, instrucciones
precisas sobre el destino de los datos de cardcter personal de su responsabilidad, pudiendo elegir éste
ultimo entre su devolucién, remisién a otro prestador de servicio o suministros o destruccién integra,
siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de los datos, en cuyo caso no podra
procederse a su destruccidn. La devolucidn o destruccién de la informacién no eximira al adjudicatario
del cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

Asi mismo, el Responsable del Tratamiento tendrd derecho a exigir en cualquier momento que la
informacidn confidencial, proporcionada al adjudicatario, sea destruida o devuelta, ya sea antes,
durante o después de la celebracién.

Cesidon o comunicacion de datos a terceros.

El Adjudicatario no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para su
conservacioén. Asi, el Adjudicatario no podra subcontratar ninguna de las prestaciones que formen
parte del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios o
suministros auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios o suministros.
¢ En caso de que el Adjudicatario necesitara subcontratar todo o parte de los servicio o
suministros contratados por la Direccién General Asistencial en los que intervenga el
tratamiento de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito a la
Direccidon General Asistencial, con una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos
que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subencargada, asi como sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo
si la Direccién General Asistencial no manifiesta su oposicién en el plazo establecido.
¢ El subencargado, también esta obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Adjudicatario y las instrucciones que dicte el.
¢ Corresponde al Adjudicatario exigir por contrato al subencargado el cumplimiento de las
mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento.
e El Adjudicatario seguird siendo plenamente responsable ante la Direccién General
Asistencial, en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Responsabilidad en caso de incumplimiento.

En el caso de que el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o bien, los
utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los utilice de
forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes para el almacenamiento
y custodia de los mismos, serd considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de
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las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal efecto, se obliga a indemnizar al
SERMAS, por cualesquiera daiios y perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacién, accién
o procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del
adjudicatario de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en el Contrato, como en lo dispuesto en la
normativa reguladora de la proteccién de datos de caracter personal.

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la
informacion sujeta a proteccion de datos de caracter personal: dada la naturaleza de los datos
manejados, el caracter confidencial de los mismos se debera mantener de manera indefinida.

Para el resto de informacién, no sujeta a LOPD, el contratista debera respetar el caracter confidencial
de toda aquella informacidn a la que tenga acceso con ocasiéon de la ejecucién del contrato de acuerdo
con lo establecido en el PPT o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. En este caso el
plazo durante el que debe mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la informacién
sera 5 afos.

31.- Plazo de garantia:

Dada la naturaleza del contrato, no procede.

CAPITULO I1. DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 2. Régimen juridico.

El presente contrato tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas expresamente a lo
establecido en este pliego y en su correspondiente de prescripciones técnicas particulares.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regird por la legislacién bdsica del Estado en materia
de contratos publicos: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), y en cuanto no se oponga a lo establecido
en la LCSP, el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, por el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(RGLCAP), por las Leyes aprobadas por las Asamblea de Madrid y por el Reglamento General de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 49/2003, de 3 de abril
(RGCPCM) y sus normas complementarias. Supletoriamente, se aplicaran las normas estatales sobre
contratos publicos que no tengan caracter basico, las restantes normas de derecho administrativo y,
en su defecto, las de derecho privado.

Clausula 3. Objeto del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere este pliego es mixto, es el suministro y los servicios descritos
en el apartado 1 de la clausula 1, se califica como suministro, de conformidad con lo dispuesto en el
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articulo 18 de la LCSP por ser la prestacion principal. La descripcidon y caracteristicas de los bienes y
la forma de llevar a cabo la prestacidn por el adjudicatario seran las estipuladas en el pliego de
prescripciones técnicas particulares, en el que se hace referencia igualmente a las necesidades
administrativas a satisfacer mediante el contrato y a los factores de todo orden a tener en cuenta.

El contenido de los pliegos de prescripciones técnicas y de cldusulas administrativas particulares
revestird caracter contractual, por lo que deberdn ser firmados, en prueba de conformidad por el
adjudicatario, en el mismo acto de formalizacién del contrato.

Si el contrato estd dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos ellos,
salvo que se establezca un nimero méximo de lotes por licitador, para lo que se estara a lo estipulado
en el apartado 1 de la clausula 1. En este apartado se indican, asimismo en su caso, el nUmero maximo
de lotes a adjudicar a cada licitador y las normas a aplicar en el supuesto de que el licitador pueda
resultar adjudicatario de un nimero de lotes que exceda el indicado.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el apartado 3 de la clausula 1,
distribuido en las anualidades previstas en el mismo. Su calculo incluye todos los factores de
valoracidn y gastos que segln los documentos contractuales y la legislacién vigente son de cuenta del
adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido,
que figura como partida independiente.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica igualmente
en el apartado 3 de la clausula 1.

Las proposiciones expresaran también el Impuesto sobre el Valor Aiadido en partida independiente.
Aquellas cuyo importe sin IVA supere la base imponible del presupuesto base de licitacidn, seran
desechadas. El precio del contrato serd aquél al que ascienda la adjudicacién, que en ningln caso
superara el presupuesto base de licitacidn. La baja que pueda obtenerse en la adjudicacion dara lugar
a la ampliacién del suministro a un mayor numero de unidades de los bienes objeto del contrato, si
asi se indica en el apartado 1 de la cldusula 1, sin que pueda en ninglin caso sobrepasarse el importe
del presupuesto base de licitacion.

La ejecucién del suministro esta amparada por los créditos que se indican en el apartado 3 de la
clausula 1.

Si el contrato se financia con fondos europeos, quedara sometido a las disposiciones del Tratado de
la Unidn Europea y a los actos fijados en virtud del mismo, asi como a lo dispuesto en el Reglamento
(UE) n2 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se
establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo Plus, al Fondo de Cohesién, al Fondo de Transicidn Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de
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Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo,
Migracidn e Integracién, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la
Gestién de Fronteras y la Politica de Visados, en lo que se refiere a las actuaciones cofinanciadas con
cargo al periodo de programacién 2021-2027.

Clausula 5. Perfil de contratante.
El acceso al perfil de contratante del érgano de contratacion se efectuard a través del Portal de la

Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, en la siguiente direcciéon de Internet (URL):
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/.

CAPITULO III. LICITACION

Clausula 6. Capacidad para contratar y criterios de seleccion de las empresas.

Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o juridicas, espanolas o
extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de
obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la
Administraciéon establecidas en el articulo 71 de la LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990,
de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y que acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica, de conformidad con lo establecido en el apartado 6 de la
cldusula 1, en el que se indican asimismo los criterios que se aplicardn para la seleccion de las
empresas. El cumplimiento de dichos criterios se acreditara por los medios que en el mismo apartado
se indican.

Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su
caso, se especifica en el apartado 5 de la clausula 1.

Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del presente
pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, conforme a
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos en el
articulo 68 de la LCSP.

Clausula 7. Procedimiento de adjudicacion.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, en aplicacién de
los articulos 131.2, 145 y 156.1 de la LCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho
texto legal.
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Si asi se indica en el apartado 12 de la clausula 1 de este pliego, para la adjudicacién del contrato se
celebrara una subasta electrénica, conforme a los requisitos establecidos en el articulo 143 de la LCSP.
En el apartado 12 de la cldusula 1 se incluye la informacidn necesaria sobre su celebracién.

Clausula 8. Criterios objetivos de adjudicacion.

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacidn del contrato son los establecidos,
con su correspondiente ponderacién o, en su defecto, por orden decreciente de importancia, en el
apartado 8 de la clausula 1.

Cuando el procedimiento de adjudicacién se articule en varias fases, de entre los criterios objetivos
de adjudicacién, en el mismo apartado de dicha cldusula se especifican, en su caso, los que se
valorardn en una primera fase, siendo necesario obtener, como minimo, en cada uno de ellos la
puntuaciéon que asimismo se indica para que la oferta pueda ser valorada en la fase decisoria.
Igualmente, se sefialaran, en su caso, en este apartado los parametros objetivos que deberan permitir
identificar los casos en que una oferta se considere anormal, referidos a la oferta considerada en su
conjunto.

Cuando los criterios cuya cuantificacidn dependa de un juicio de valor tengan atribuida una
ponderacién mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica, la
valoracion de aquéllos corresponderd bien a un comité formado por expertos en la materia objeto del
contrato, o bien a un organismo técnico especializado. El comité, en su caso, estard compuesto por un
minimo de tres miembros, que podrdn pertenecer a los servicios dependientes del érgano de
contratacidn, pero, en ningln caso, podran estar adscritos al drgano proponente del contrato al que
correspondera realizar la evaluacién de las ofertas. Su designacion o el procedimiento para efectuarla
0, en su caso, la designacion del organismo técnico especializado se establece en el apartado 8 de la
clausula 1, debiendo publicarse en el perfil de contratante, con cardcter previo a la apertura de la
documentacion relativa a los criterios de adjudicacidon cuya cuantificacién dependa de un juicio de
valor.

Cuando en el apartado 1 de la cldusula 1 se admitan ofertas integradoras, previamente se llevara a
cabo una evaluacién comparativa para determinar si las ofertas presentadas por un licitador concreto
para una combinacién particular de lotes cumpliria mejor, en conjunto, los criterios de adjudicacién
establecidos en el pliego con respecto a dichos lotes, que las ofertas presentadas para los lotes
separados de que se trate, considerados aisladamente.

Clausula 9. Garantia provisional.
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Si asi se especifica en el apartado 10 de la clausula 1, para tomar parte en la licitacion, los licitadores
deberan constituir previamente, a disposicidn del érgano de contratacién, una garantia provisional
por el importe sefialado en dicho apartado.

Cuando el licitador presente su proposicidn bajo la forma de unidn temporal de empresarios, la
garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que
en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 10 de la cldusula 1 y garantice
solidariamente a todos los integrantes de la union.

Cuando el empresario licite a un solo lote o a varios de los establecidos, debera constituir la garantia
provisional correspondiente a los lotes a que opte, cuyos importes se indican, en su caso, en el
apartado 10 de la mencionada clausula 1.

En cuanto a la forma y requisitos de la garantia, se estard a lo previsto en el articulo 106 de la LCSP,
asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56 y 57 del RGLCAP, en cuanto no se oponga a lo previsto
en dicha Ley.

La constitucion de la garantia se ajustara, en cada caso, a los modelos que se encuentran disponibles
para los contratos en la pagina web de la Caja de Depdsitos de la Comunidad de Madrid
(https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente/caja-depositos)

Esta garantia deberd constituirse, cuando se trate de garantia en efectivo, en la Caja de Depdsitos de
la Comunidad de Madrid o en la Tesoreria de los Organismos Auténomos, en su caso.

Podra constituirse asimismo en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones Publicas
en los términos previstos en los convenios que a tal efecto se suscriban con las mismas, y ante el
propio érgano de contratacién cuando se trate de certificados de inmovilizacién de valores anotados,
de avales o de certificados de seguro de caucion.

Si la garantia se constituye en efectivo en la Caja de Depdsitos de la Comunidad de Madrid el érgano
de contratacién consultara sus datos por medios electrénicos, segln lo dispuesto en la Resolucién de
7 de marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y Tesoreria.

La garantia provisional se extinguirda automaticamente y serd devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la perfeccién del contrato. Al licitador cuya proposicién hubiera sido
seleccionada para la adjudicacion se le retendrd la garantia provisional hasta que proceda a la
constitucién de la definitiva, pudiendo aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o
proceder a una nueva constitucién de esta Ultima. Sera incautada la de las empresas que retiren
injustificadamente su proposicidn antes de la perfeccién del contrato.

En todo caso, la garantia provisional del cumplimiento de las obligaciones impuestas en el articulo
150.2 de la LCSP.
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Clausula 10. Presentacién de proposiciones y tratamiento de los datos personales por parte de la
Administracioén contratante.

Las proposiciones se presentardn en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacién y en
la forma establecida en este pliego.

En el Portal de Contratacion Puablica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-

publicos.comunidad.madrid/) se ofrecera la informacion relativa a la convocatoria de licitacidn de este

contrato, incluyendo los pliegos de clausulas administrativas particulares de prescripciones técnicas
particulares, y documentacién complementaria, en su caso y el enlace a la informacién sobre el
sistema de licitacion electrénica que debe utilizarse.

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre los pliegos y sobre la documentacién
complementaria con una antelacién minima de 12 dias a la fecha limite fijada para la recepcién de
ofertas en el anuncio de licitacion. Esta informacidn se facilitara seis dias antes del fin del plazo de
presentacion de proposiciones.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacidn, las respuestas tendrdn cardcter vinculante y se hardn publicas en el perfil de
contratante.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicidn, sin perjuicio de la admisibilidad de
variantes y subasta electrdnica si se prevén en la clausula 1. Tampoco podra suscribir ninguna
proposicién en unidn temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en mas
de una unién temporal. La contravencidn de estas prohibiciones dara lugar a la inadmisién de todas
las proposiciones por él suscritas.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 11 de la clausula 1.

La presentacion de proposicidn supone, por parte del empresario, la aceptacién incondicional del
clausulado de este pliego y del de prescripciones técnicas particulares que rigen el presente contrato,
sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacidn a la mesa y al érgano de contratacién para
consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

Los datos de caracter personal de los licitadores, del adjudicatario y, en su caso, de sus representantes
y personal, serdn tratados por el centro directivo promotor del contrato en la actividad de tratamiento
“CONTRATACION”, cuya finalidad es la tramitacién, adjudicacién y ejecucidon de los contratos. La
legitimacion para el tratamiento de esos datos personales se fundamenta en el articulo 6.1.b) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
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circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

No se comunicardn los datos personales a terceros destinatarios, salvo a aquellas entidades o
Administraciones a las que resulte necesario para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento y de
las obligaciones legales del contrato, en los términos declarados en el Registro de Actividades de
Tratamiento (RAT) correspondiente.

Los datos que proceda seran publicados en los diarios o boletines oficiales y, en particular, en el perfil
de contratante del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid y, por interconexidn,
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Los derechos de acceso, rectificacidon, supresién y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicién
a su tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercer por registro electrdnico,
registro presencial o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, preferentemente
mediante el “Formulario para el ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos personales”,
que esta disponible en la direccion de Internet: https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos,

donde ademas se ofrece informacion adicional sobre esta materia.

Clausula 11. Medios electroénicos.

La utilizacion de medios y soportes electrénicos, informaticos y telematicos en la presentacién de
proposiciones sera obligatoria cuando asi se indique en el apartado 12 de la clausula 1.

En el mismo apartado se indica el portal informéatico donde, en su caso, se puede acceder a los
programas y la informacién necesaria para licitar por medios electrdnicos.

Si se exige la presentacién electrénica de las ofertas, los licitadores aportaran sus documentos firmados
electronicamente. Los certificados de firma electrdnica que se utilicen deben haber sido emitidos por uno
de los prestadores de servicios electrénicos de confianza cualificados
(https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/) y no estar vencidos, suspendidos o revocados. Si

no dispusieran de los documentos en formato electrénico porque fueron emitidos originalmente en
soporte papel, aportaran copias digitalizadas. Las copias que aporten los interesados al procedimiento de
contratacion tendran eficacia exclusivamente en el dmbito de la actividad contractual de esta
Administracion Publica Autonémica.

Los licitadores son responsables de la veracidad de los documentos que presenten. Excepcionalmente,
cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan dudas derivadas de la calidad
de la copia, el érgano de contratacion podra solicitar de manera motivada el cotejo de las copias
aportadas por el licitador, para lo que podra requerir la exhibiciéon del documento o de la informacion
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original.

Incurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de prohibicién
de contratar conforme al articulo 71.1 e) de la LCSP.

El érgano de contratacidn recabard de otros érganos y registros de las Administraciones y entidades
publicas la consulta y transmisidn electrénica de datos y documentos que se requieran referentes a la
capacidad y solvencia de las empresas, salvo que conste su oposicidn expresa, en los términos del modelo
que figura como anexo lll de este pliego.

Notificaciones y comunicaciones telematicas.

Aln en los casos en que no resulte exigible que presenten la oferta por medios electrénicos, para las
restantes comunicaciones, notificaciones y envios documentales, los interesados se relacionardn con el
drgano de contratacion por medios electrdnicos.

Para la practica de las notificaciones, el 6rgano de contratacién utilizara el sistema de notificaciones
electrénicas de la Comunidad de Madrid, al que se accede a través de la Carpeta Ciudadana
(https://gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), para lo cual la empresa o su representante deben

estar dados de alta en ese sistema.

Tablén de anuncios electrénico

Se comunicardn a los interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentacién
presentada por los licitadores, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacion, y las ofertas
con valores anormales mediante su publicacidn en el tablén de anuncios electrénico, del Portal de la
Contratacién Publica, seccion Perfil de contratante (https://contratos-

publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante).

Adicionalmente, se notificaran de forma individual por medios electronicos a los interesados
afectados, cuando se trate de actuaciones de la mesa o del érgano de contratacién, que impliquen la
posible subsanacion de defectos u omisiones en la documentacién presentada o determinen la
exclusion de candidatos o licitadores.

Conforme a lo dispuesto en la disposicidn adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde
la notificacion de las actuaciones a que se refiere el parrafo anterior se computaran desde la fecha de
envio de la notificacion electrénica, siempre que el acto objeto de notificacidon se haya publicado el
mismo dia en el Perfil de contratante del drgano de contratacién. En caso contrario los plazos se
computaran desde la recepciéon de la notificacion por el interesado.

Por su parte, la publicacién en el tablén de anuncios electrénico de la existencia de ofertas que pueden
ser consideradas anormalmente bajas se hace para su divulgacién y conocimiento de todos los
licitadores, ya que esta circunstancia amplia el plazo méximo para adjudicar el contrato, conforme a
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lo dispuesto en el articulo 158.3 de la LCSP; sin perjuicio de que se efectuard, mediante notificacion
electrénica individual, el requerimiento a cada licitador que haya presentado una oferta incursa en
presuncion de anormalidad, para tramitar el procedimiento previsto en el articulo 149 de la de la
misma Ley, tal y como establece la cldusula relativa a la actuacién de la mesa de contratacion,
computdndose en este caso los plazos desde la recepcién de la notificacidn por el interesado.

Quienes figuren como interesados o representantes en los procedimientos que se encuentren
abiertos en la Comunidad de Madrid pueden enviar comunicaciones o aportar nuevos documentos al
correspondiente expediente a través de la Carpeta Ciudadana
(https://gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), en la opcion “Situacion de expedientes”. También

existe la posibilidad de utilizar un formulario genérico de solicitud
(https://tramita.comunidad.madrid/prestacion-social/formulario-solicitud-generica) para presentar

documentos y comunicaciones dirigidos a cualquier érgano de la Comunidad de Madrid.
Clausula 12. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones se presentardn redactadas en lengua castellana, o traducidas oficialmente a esta
lengua, y constaran de TRES (3) SOBRES:

A) SOBRE N2 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

B) SOBRE N2 2. DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA
CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.

C) SOBRE N2 3. PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS.

Los licitadores deberan indicar la documentacidn o informacién aportada a la licitacion que tenga
cardacter confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales
de la oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la
competencia, ya sea en este procedimiento de licitacidn o en otros posteriores. El caracter
confidencial no podra extenderse a todo el contenido de la proposicién, ni a las partes esenciales de
la oferta, pudiendo afectar Unicamente a los documentos que tengan una difusidn restringida y, en
ningun caso, a documentos que sean publicamente accesibles.

En los sobres se debera incluir la documentacidn que a continuacidn se indica:

A) SOBRE N2 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluira, preceptivamente, los siguientes
documentos:
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1. Declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos para
participar en este procedimiento de contratacion, conforme al formulario normalizado del
“documento europeo unico de contratacion” (DEUC), establecido por el Reglamento de
Ejecucidn (UE) 2016/7 de la Comisidn, de 5 de enero de 2016, segun se recoge en el anexo Il
al presente pliego.

El servicio en linea gratuito DEUC electrdnico permite cumplimentar este documento por via
electrénica en la siguiente direccién de Internet:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es conforme se indica a

continuacion:

e Con el servicio DEUC electrdnico, el 6rgano de contratacidn creara un modelo de DEUC
para este procedimiento, que se pondrd a disposicion de los licitadores en formato
normalizado XML, junto con los demds documentos de la convocatoria (como
documentacién complementaria) en el Portal de la Contratacidn Publica de la Comunidad
de Madrid -Perfil de contratante-.

e Ellicitador debera almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XMLy acceder
después al servicio DEUC electrénico, donde debera importarlo, cumplimentar los datos
necesarios, exportarlo y almacenarlo en su equipo en formato electrénico, firmarlo
(electrénicamente en el supuesto de licitacidn electrénica) y presentar el DEUC con los
demds documentos de la licitacion. En el anexo Il se incluyen unas orientaciones para la
cumplimentacién del formulario normalizado del DEUC.

Si varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que la componen
debera acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de ellos un formulario DEUC
separado, asi como el resto de los documentos exigidos en este apartado de la presente clausula,
debiendo acompafiar asimismo un escrito de compromiso en el que indicaran los nombres vy
circunstancias de los empresarios que se agrupan, el porcentaje de participacién de cada uno de ellos
y la designacion de un representante o apoderado Unico de la unién que durante la vigencia del
contrato ha de ostentar la plena representacién de la misma frente a la Administracion. El citado
documento deberd estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen
la unién.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia, debera también
aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico lo indicaran en el propio formulario del DEUC Yy, si algunos de los datos o informaciones
requeridos no constan en el Registro o no figuran actualizados, los aportardn mediante la
cumplimentacidn del citado formulario.
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No obstante, el rgano o la mesa de contratacidn, cuando resulte necesario para el buen desarrollo
del procedimiento, podrdn recabar, en cualquier momento anterior a la adjudicacidn, que los
licitadores presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que
existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién.

2. Declaracion responsable muiiltiple.

Declaracién responsable multiple, conforme al modelo que figura como anexo lll al presente
pliego.

3.- Garantia provisional.

Justificante de haber constituido, en su caso, la garantia provisional por el importe sefialado
para cada lote en el apartado 10 de la cldusula 1 del presente pliego, de conformidad con las
condiciones y requisitos establecidos en la cldusula 9.

Si la garantia se constituye en efectivo en la Caja de Depésitos de la Comunidad de Madrid,
los licitadores haran constar esta circunstancia en la documentacién aportada y el drgano de
contratacién consultard sus datos por medios electrdnicos, conforme a lo previsto en la
cldusula 9

4.- Subasta electrdnica.

En caso de celebracion de subasta electronica, los licitadores deben indicar una direccion de
correo electrénico donde enviar la invitacion a participar y los datos de una persona de contacto,
a la cual se asignara una clave que le permitira acceder a la Plataforma de Subastas Electrdnicas.

B) SOBRE N2 2. “DOCUMENTACION TECNICA” RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA
CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.”.

En este sobre se incluira la documentacién técnica que se exija, en su caso, en el apartado 9 de la
clausula 1, en orden a la aplicacion de los criterios objetivos de adjudicaciéon cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor, especificados en el apartado 8 de la citada clausula, asi como toda
aquélla que, con caracter general, el licitador estime conveniente aportar, sin que pueda figurar en el
mismo ninguna documentacion relativa al precio.

C) SOBRE N2 3 "PROPOSICION ECONOMICA” Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS".

Este sobre contendra:

PA SUM 1/2025 (A/SUM-001511/2025) SUMINISTRO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE COMUNICACION AUMENTATIVA (SCA) 40

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



AGENCIA DE CONTRATACION SANITARIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

SERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD

1. La proposicidn econdmica, segun el modelo establecido en el anexo 1.1 de este Pliego, incluyendo
también el plazo de entrega al que se compromete el licitador, asi como, en su caso, el desglose de
costes exigido en el apartado 8 de la clausula 1.

Para la presentacion electrdnica de las ofertas y de subasta electrénica, en su caso, respectivamente,
se tendra en cuenta lo dispuesto en el apartado denominado “Medios electrénicos” de la cldusula 1,
relativa a las “Caracteristicas del contrato”.

No se aceptardn proposiciones econdémicas que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que la Administracidn estime fundamental para considerar la oferta.
Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida,
excediese del presupuesto base de licitacidn, variase sustancialmente el modelo establecido,
comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del
licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan inviable, serd desechada por la Mesa
de contratacion, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras
del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicidn deberd indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el
Valor Ahadido que deba ser repercutido.

2. La documentacién que se especifica en el apartado 9 de la cldusula 1 al presente pliego, en orden
a la aplicacion de los demds criterios de adjudicacién, distintos del precio y el plazo de entrega,
valorables de forma automatica por aplicacién de férmulas.

No se contemplan, en este expediente, criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de
férmulas.

Clausula 13. Actuacion de la Mesa de contratacion.

Finalizado el plazo de admisién de proposiciones, se constituira la Mesa de contratacidn, con objeto
de proceder a la apertura del sobre que contiene la documentacién administrativa. Si observase
defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo comunicara a los interesados,
a través del tabldn de anuncios electrénico del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid. Adicionalmente, se notificaran de forma individual por medios electrénicos a los interesados
afectados, concediéndose un plazo de tres dias naturales para que los licitadores los corrijan o
subsanen.

Una vez examinada la documentacién aportada, la Mesa determinara las empresas admitidas a
licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, segln proceda. Estas circunstancias se publicaran
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en el tablén de anuncios electrénico. Adicionalmente, se notificardan de forma individual por medios
electrdnicos a los interesados afectados.

Conforme a lo dispuesto en la disposicidn adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde
la notificacion de las actuaciones a que se refieren los parrafos anteriores se computaran desde la
fecha de envio de la notificacién electrénica, siempre que el acto objeto de notificacién se haya
publicado el mismo dia en el Perfil de contratante del drgano de contratacidn. En caso contrario los
plazos se computaran desde la recepcion de la notificacion por el interesado.

En un plazo que no podra ser superior a siete dias, a contar desde la apertura de la documentacién,
se procederd, en su caso, a la apertura en acto publico del sobre que contenga la documentacion
relativa a los criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor (sobre 2), entregdndose al
organo encargado de su valoracién la documentacién contenida en él, dejando constancia documental
de todo lo actuado.

En acto publico, la Mesa pondra en conocimiento de los licitadores el resultado de la comprobacién
de la documentacién y, en su caso, la valoracién previa de los criterios de adjudicacién cuya
ponderacién dependa de un juicio de valor. Seguidamente, abrird el sobre n2 3 “Proposiciéon
econdmica y documentacidn relativa a los criterios de adjudicacién evaluables de forma automatica
por aplicacion de férmulas”, dando lectura a las ofertas, de las empresas admitidas, y, en su caso, a la
documentacion relativa a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de féormulas.

Si se celebra subasta electrénica, tras la apertura de estos sobres y la realizacion de una primera
evaluacién completa de las proposiciones, se invitara simultdneamente por medios electrdnicos,
informaticos o telematicos a todos los licitadores que hayan presentado ofertas admisibles a participar
en la subasta.

Si se identificase alguna proposicién que pueda ser considerada anormalmente baja, de acuerdo, en
su caso, con lo indicado en el apartado 8 de la clausula 1, se realizard la tramitacion prevista en el
articulo 149 de la LCSP. En caso de subasta electronica esta tramitacion se llevara a cabo tras la
finalizacion de la subasta, tomando en consideracidn para apreciar si existen valores anormales o
desproporcionados los de la tltima puja de cada licitador.

La mesa de contratacidn clasificara las proposiciones presentadas por orden decreciente, atendiendo
a los criterios de adjudicacién, pudiéndose solicitar para ello cuantos informes técnicos se estime
pertinentes, para posteriormente elevar la correspondiente propuesta al drgano de contratacion.

Si el contrato esta sujeto a regulacion armonizada, si se apreciasen indicios fundados de conductas
colusorias en el procedimiento de contratacion, en el sentido definido en el articulo 1 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, se seguira el procedimiento establecido al
respecto en el articulo 150 de la LCSP.
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En el ambito de la Comunidad de Madrid, la Direccién General de Economia, de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo, a través de la Subdireccién General de Defensa de la Competencia y
Unidad de Mercado, ostenta la condicién de autoridad de competencia autondémica, siendo este el
organo al que habria que solicitar el informe regulado en el articulo 150 de la LCSP. Ademas, esa
Direccién General ha publicado la Guia para la deteccién de indicios de colusion en la contratacion
publica, dirigida a los 6rganos de contratacién de la Comunidad de Madrid, que esta disponible en la
siguiente direccidn de Internet (URL):
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/defensa-competencia-O#tcontratacion-publica-

competencia

Clausula 14. Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de
la LCSP estara obligado a constituir, a disposicidn del érgano de contratacién, una garantia definitiva,
si asi se indica en el apartado 13 de la cldusula 1. Su cuantia sera igual al 5 por 100 del precio final
ofertado, I.V.A. excluido, segun lo previsto en el apartado 13 de la clausula 1. La constitucidn de esta
garantia deberd efectuarse por el licitador en el plazo de 10 dias habiles, contados desde el siguiente
a aquel en que hubiera recibido el requerimiento. En todo caso, la garantia definitiva respondera de
los conceptos a que se refieren los articulos 110, 217.3 y, en su caso, 217.1 de la LCSP.

La garantia definitiva se constituira en la Caja de Depdsitos de la Comunidad de conformidad con lo
preceptuado en los articulos 108, 109 y 112 de la LCSP y 55, 56 y 57 del RGLCAP, en cuanto no se
oponga a lo previsto en la LCSP, segln los modelos y las indicaciones que, para los contratos, figuran
en la pagina web de la Caja de Depdsitos (https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-

contribuyente/caja-depositos) o en la Tesoreria, de los Organismos Auténomos, en su caso.

Podra constituirse asimismo en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones Publicas
en los términos previstos en los convenios que a tal efecto se suscriban con las mismas.

Tratdndose de garantias depositadas en la Caja de Depdsitos de la Comunidad de Madrid, el 6rgano
de contratacidn consultara sus datos por medios electrdnicos, segun lo dispuesto en la Resolucién de
7 de marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y Tesoreria.

Asimismo, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencidn en el precio, si asi se indica en
el apartado 13 de la clausula 1.

En el caso de amortizacidn o sustitucion de los valores que integran la garantia, el adjudicatario viene

obligado a reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento de los documentos
necesarios a tal fin.
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Cuando como consecuencia de la modificacidn del contrato, experimente variacién el precio del
mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se
notifique al empresario el acuerdo de modificacién, a efectos de que guarde la debida proporcién con
el precio del contrato resultante de la modificacidn. En el mismo plazo contado desde la fecha en que
se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario deberd reponer o ampliar la
garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP, se estara, en su caso,
a lo dispuesto en el apartado 14 de la clausula 1, teniendo, a todos los efectos, la consideracién de
garantia definitiva. La garantia total podrd alcanzar, en su caso, el porcentaje del 10 por ciento del
precio del contrato.

Clausula 15. Acreditacion de la capacidad para contratar

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el d6rgano de contratacién, los servicios
correspondientes recabaran de otros drganos y registros de las Administraciones y entidades publicas
la consulta y transmisién electrénica de datos y documentos referentes a la capacidad y solvencia del
licitador que haya resultado propuesto como adjudicatario, siempre que sea posible su acceso de
forma gratuita, y que el interesado, a estos efectos, haya indicado en qué momento y ante qué érgano
administrativo presentd los citados documentos, salvo que conste su oposicion expresa, conforme al
modelo de declaracidn responsable multiple que figura como anexo Ill a este pliego Si,
excepcionalmente, no se pudieran recabar los citados documentos, o si se opone a su consulta, se
solicitara al interesado su aportacion. No obstante, no podra oponerse a la consulta de los datos que
figuren en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico. Asimismo,
requerird, en su caso, al licitador, la presentacidon por medios electrdnicos, en el plazo de diez dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, de los
documentos que se indican a continuacion:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucion o modificacién, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de
constitucidn, estatutos o acto fundacional en los que consten las normas por las que se regula
su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial. Estos documentos
deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en el momento de la presentacidn de
la proposicidn y que conforme a su objeto social puede presentarse a la licitacidn.

El 6rgano de contratacidn utilizara medios electrénicos para recabar los datos del nimero de
identificacion fiscal (N.I.F.) de la empresa, salvo que conste oposicién expresa del interesado,
en cuyo caso deberd presentar dicho documento.
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1.2.- Si se trata de empresario individual, el drgano de contratacidn utilizard medios
electrénicos para recabar los datos de su DNI, salvo que conste su oposicién expresa, en cuyo
caso debera presentar dicho documento, o en su caso, el que le sustituya
reglamentariamente.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espanoles de Estados miembros de la Unién Europea
o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, la capacidad, solvencia y
ausencia de prohibiciones de contratar se podrd realizar bien mediante consulta en la
correspondiente lista oficial de operadores econémicos autorizados de un estado miembro,
bien mediante la aportacién de la documentacién acreditativa de los citados extremos.

Tendrdn capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espaiiolas de Estados
miembros de la Unién Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacién de que se trate. Cuando la
legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder realizar la
prestacion de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Misidn Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del
domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que
actdan con habitualidad en el tréfico local en el dmbito de las actividades a las que se extiende
el objeto del contrato. Igualmente deberan acompafiar el informe de reciprocidad a que se
refiere el articulo 68.1 de la LCSP.

1.5.- Documentacion acreditativa de la habilitacién empresarial o profesional precisa para la
realizacion del contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el apartado 5 de la clausula
1.

Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona
juridica, deberan acompafar también poder acreditativo de su representacidon declarado
bastante para concurrir y contratar por un Letrado de los Servicios Juridicos de la Comunidad
de Madrid. Si el documento acreditativo de la representacidn contuviese delegacion
permanente de facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

El 6rgano de contratacidn utilizard medios electrénicos para recabar los datos del DNI de la
persona a cuyo favor se otorgd el apoderamiento o representacién, salvo que conste
oposicidn expresa del interesado, en cuyo caso debera presentar dicho documento.
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Se significa que, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Tasas y Precios Publicos de la
Comunidad de Madrid, Texto Refundido aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de
octubre, la solicitud de bastanteo se encuentra sujeta a tasa, debiendo autoliquidarse por el
interesado en el momento de su formulacidn, requisito sin el cual no se iniciara la actuacién
administrativa, segln lo establecido en la Orden 98/2002, de 29 de enero, de la Consejeria de
Presidencia, por la que se aprueban las normas de gestidn, liquidacién y recaudacion de la
tasa por bastanteo de documentos.

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes y de que no
existen deudas en periodo ejecutivo con la Comunidad de Madrid.

El 6rgano de contratacidon consultara por medios electrénicos que el licitador se halla al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, salvo

gue conste su oposicidn expresa, en cuyo caso deberd presentar la siguiente documentacién:

Obligaciones tributarias:

a) Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacién con las que
venga realizando a la fecha de presentacion de su proposicidn, referida al ejercicio corriente,
o el dltimo recibo, completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja
en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracién
responsable indicando la causa de exencidn. En el supuesto de encontrarse en alguna de las
exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados e) y f) de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, deberdn presentar asimismo resolucién expresa de la concesién de la exencién de la
Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberdn acreditar el alta en el impuesto,
sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracidn Tributaria, en la
gue se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
13 del RGLCAP.

Ademds, el licitador que haya presentado la mejor oferta, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad
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de Madrid, no deberd tener deudas en periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de
Madrid, salvo que las mismas estuviesen debidamente garantizadas. El certificado que
acredite la inexistencia de deudas se aportara de oficio por la Administracién Autonédmica.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacidon positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

Documentacion acreditativa de contar con un plan de igualdad de mujeresy hombres.

El 6rgano de contratacién podra consultar por medios electrénicos en el correspondiente
registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, de la
autoridad laboral competente, la efectiva inscripcién del plan de igualdad de la empresa, salvo
gue conste su oposicion expresa, en cuyo caso debera presentar el certificado de inscripcidn
en el mismo.

Cuando el licitador haya declarado que ha presentado la solicitud de inscripcidn de su plan de
igualdad en el correspondiente registro laboral junto con la documentacién preceptiva para
elloy que han transcurrido tres meses sin haber recibido notificacién de decisidn alguna sobre
la misma, se le podrd requerir para que lo acredite mediante cualquier medio de prueba
admitido en Derecho, incluido el documento que demuestre en qué fecha presentd la solicitud
de inscripcion de su plan de igualdad, acompafado de un certificado del citado registro
acreditativo de tales extremos o, en defecto de este ultimo, de la solicitud de tal certificado
en la que figure su fecha de presentacién en el mismo.

Solvencia econdmica, financiera y técnica.

Los licitadores deberan acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica en los términos
y por los medios que se especifiquen en el anuncio de licitaciéon y que se relacionan en el
apartado 6 de la cldusula 1. En el mismo apartado se especifican los criterios de seleccién en
funciéon de los medios de acreditacidn de la solvencia.

Si en el presente pliego no aparecen concretados los criterios y requisitos minimos para su
acreditacion, los licitadores o candidatos acreditardn su solvencia econdmica y financiera y
técnica por los criterios, requisitos minimos y medios de acreditacién establecidos en los
articulos 87 y 89 de la LCSP.

Si el licitador ha recurrido a otras empresas para acreditar capacidades, deberd aportar la
documentacién referida en los apartados anteriores de dichas empresas, asi como el
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compromiso por escrito de las entidades, que demuestre que dispone efectivamente para la
ejecucion del contrato de la solvencia y medios declarados.

Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de inscripcidn en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximird a los
licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacidon en las convocatorias de
contratacién de la documentacién correspondiente a los datos que figuren en él,
concretamente, y salvo prueba en contrario, de las condiciones de aptitud del empresario en
cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacién, habilitacidon profesional o
empresarial, solvencia econédmica y financiera, asi como concurrencia o no concurrencia de
las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo. No obstante, el empresario
debera aportar la documentacién requerida en esta clausula que no figure en el citado
certificado, entre la que se encuentra la especificamente exigida por la Administracién de la
Comunidad de Madrid.

No serd preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcién, sustituyéndose su
presentacién por el acceso de los 6rganos y mesas de contrataciéon al mismo por medios
electrénicos.

Los drganos de contratacién podran en todo momento acceder a las certificaciones del
Registro relativas a las empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8 de la
Orden 1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

Asimismo, se presentara la documentacién acreditativa de la constitucion de la garantia
definitiva, en caso de que no se hubiera constituido en la Caja de Depdsitos de la Comunidad
de Madrid.

Justificantes correspondientes al pago de los anuncios de licitacién, en su caso.

En su caso, deberd aportar la documentacién acreditativa de la efectiva disposicion de los
medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato
conforme a lo dispuesto en el articulo 76.2 de la LCSP.

Si se hubiera celebrado subasta electrdnica, el licitador deberd presentar ratificacién por
escrito de la oferta resultante de su Gltima puja, suscrita por el empresario o su representante,
conforme al modelo que figura como anexo 1.2 de este pliego.
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11.-  Siprocede, los documentos originales que se requieran para el supuesto de licitacion
electrdnica.

12.-  Siellicitador que ha presentado la oferta mds ventajosa se comprometié a la contratacion de
personas en situacion de exclusion social, debera presentar informes de los servicios sociales
publicos competentes acreditativos de dicha situacion, contratos de trabajo y documentos de
cotizacidn a la Seguridad Social.

En los casos en que a la licitacién se presenten empresarios extranjeros de un Estado miembro de la
Unidn Europea o signatario del Espacio Econédmico Europeo, la acreditacién de su capacidad, solvencia
y ausencia de prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial
de operadores econémicos autorizados de un Estado miembro, bien mediante la aportacién de la
documentacién acreditativa de los citados extremos.

Los licitadores podran ser excluidos del procedimiento e incurrir en la circunstancia de prohibicién de
contratar prevista en el articulo 71.1 e) de la LCSP, con los efectos establecidos en el articulo 73, si la
informacidn contenida en el DEUC se ha falseado gravemente, se ha ocultado o no puede completarse
con documentos justificativos.

Clausula 16. Propuesta de adjudicacion.

La Mesa de contratacién calificara, cuando proceda, la documentacién aportada y, si observa defectos
u omisiones subsanables, se lo comunicara al interesado a través del tablén de anuncios electrénico
del Portal de la Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid. Adicionalmente, se notificaran de
forma individual por medios electrénicos a los interesados afectados, concediéndose un plazo de tres
dias naturales para que el licitador los corrija o subsane. Conforme a lo dispuesto en la disposicién
adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde la notificacion de las actuaciones
anteriores se computaran desde la fecha de envio de la notificacion electrénica, siempre que el acto
objeto de notificacién se haya publicado el mismo dia en el Perfil de contratante del érgano de
contratacidn. En caso contrario los plazos se computaran desde la recepcidn de la notificacidn por el
interesado.

Si el licitador no presenta la documentacién requerida en el plazo sefialado, si no la subsana, en su
caso, o si del examen de la aportada se comprueba que no cumple los requisitos establecidos en este
pliego, se entenderd que ha retirado su oferta y que ha imposibilitado la adjudicacién del contrato a
su favor, incurriendo, en su caso, en la causa de prohibicidon de contratar establecida en el articulo
71.2 a) de la LCSP; asimismo, se le exigird el importe del 3% del presupuesto base de licitacién, IVA
excluido, en concepto de penalidad. En estos supuestos la Mesa de contratacidn propondra al drgano
de contratacion la adjudicacién a favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas, previa acreditacion de su capacidad para contratar con la Comunidad de
Madrid, mediante la presentacién de la documentacidn correspondiente en el plazo establecido para
ello.
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Posteriormente, la Mesa de contratacidn elevara al érgano de contratacidn las ofertas, junto con los
informes emitidos, en su caso, el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluira en todo caso
la ponderacidn de los criterios indicados en el apartado 8 de la clausula 1.

La propuesta de adjudicaciéon de la mesa de contratacién no crea derecho alguno en favor del
empresario propuesto, que no los adquirira, respecto a la Administracién, mientras no se haya
formalizado el contrato.

CAPITULO IV. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Clausula 17. Adjudicacion del contrato.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la mejor
oferta, mediante la aplicacidn de los criterios objetivos establecidos en el apartado 8 de la clausula 1,
o declarard desierta la licitacién cuando no exista ninguna proposicién admisible de acuerdo con los
criterios objetivos de adjudicacidn.

Tendrdn preferencia en la adjudicacién las proposiciones presentadas por aquellas empresas, que, sin
estar sujetas a la obligacidn a que se refiere la cldusula 32 del presente pliego “Medidas de
contratacidn con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con discapacidad”,
en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un nimero de trabajadores
con discapacidad no inferior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones igualaran en sus términos
a las mas ventajosas después de aplicar los criterios objetivos establecidos para la adjudicacién del
contrato. A efectos de aplicacién de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en su caso,
mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la Seguridad Social.
Si varias empresas acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
no inferior al indicado, tendra preferencia en la adjudicacidn el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Igualmente, tendrdn preferencia en la adjudicaciéon, en igualdad de condiciones con las que sean
econdmicamente mas ventajosas, las proposiciones presentadas por las empresas de insercién
reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacidn del régimen de las empresas de
insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para tener esta
consideracion y los Centros Especiales de Empleo, y entre ellas, las que disponga del mayor porcentaje
de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, o mayor porcentaje de trabajadores en situacién
de exclusion social.

Asimismo, tendrdn preferencia, en igualdad de condiciones, las proposiciones presentadas por las
empresas que, al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, incluyan medidas de cardcter
social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

PA SUM 1/2025 (A/SUM-001511/2025) SUMINISTRO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE COMUNICACION AUMENTATIVA (SCA) 50

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



AGENCIA DE CONTRATACION SANITARIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

SERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD

En la aplicacién de estos criterios de desempate, tendra prioridad la proposicién de la entidad que
reina mas de una caracteristica. Los eventuales empates se resolveran a favor de la oferta que segln
el orden de prioridad establecido tenga mejor puntuacidn en el criterio de adjudicacién preferente.

La documentacién acreditativa de los distintos criterios de desempate serd aportada por los licitadores
en el momento en que se produzca el empate.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria fuese una unién temporal de empresas, esta obligada
a acreditar su constitucion en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha unién. En todo caso,
la duracién de la unidn serd coincidente con la del contrato hasta su extincién.

El contrato se adjudicara en el plazo maximo de dos meses, a contar desde la apertura de las
proposiciones, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 119.2 b) de la LCSP para los expedientes
calificados de urgentes. Este plazo se ampliard en quince dias habiles cuando se aprecien ofertas
anormalmente bajas.

Clausula 18. Perfeccion y formalizacion del contrato.

El contrato se perfeccionara mediante la formalizacién en documento administrativo que no podra
efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificaciéon de la
adjudicacion a los licitadores, si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de
contratacion.

En este supuesto, el drgano de contratacidn, una vez transcurrido el plazo previsto en el pdrrafo
anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensién de la formalizacién
del contrato, o se hubiera levantado la suspension, requerira al adjudicatario para que formalice el
contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido
el requerimiento.

En el resto de supuestos, el contrato debera formalizarse no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquel en que se realice la notificacién de adjudicacién a los licitadores.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario deberd acreditar previamente, ante el 6rgano de
contratacioén, la constitucion de la UTE.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se formalizase el contrato dentro del plazo indicado,
se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto
de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera
constituido, e incurrird en la causa de prohibicién de contratar establecida en el articulo 71.2 b) de la
LCSP.
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El contrato podrd formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo
los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista deberd entregar a la
Administracién una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de un
mes desde su formalizacién.

Si, antes de la formalizacidn, el érgano de contratacidn decidiese no adjudicar o celebrar el contrato
o desistiese del procedimiento, lo notificara a los licitadores compensandoles por los gastos efectivos
en que hubieran incurrido, previa solicitud y con la debida justificacién de su valoracién econémica.

CAPITULO V. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 19. Principio de riesgo y ventura.

La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto en los
articulos 197 y 300 de la LCSP.

Clausula 20. Sujecion a los pliegos de cldusulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas.

El contrato se ejecutara con sujecioén a las clausulas del presente pliego y a las del de prescripciones
técnicas particulares y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere la
Administracién al contratista a través, en su caso, del responsable del contrato. El contratista sera
responsable de la calidad de los bienes que entregue asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Administraciéon o para terceros por las omisiones, errores o0 métodos inadecuados en la
ejecucion del contrato.

Clausula 21. Direccion y supervision del suministro

La direccién y supervision del suministro corresponde al responsable del contrato, siendo sus
funciones la direccidn, control y coordinacién del suministro. La Administracién tiene la facultad de
inspeccionar y de ser informada del proceso de fabricacién o elaboracidn de los bienes objeto del
contrato, pudiendo ordenar o realizar por si misma cuando asi proceda analisis, ensayos y pruebas de
los materiales a emplear, establecer sistemas de control de calidad y dictar cuantas disposiciones
estime oportunas para el estricto cumplimiento del contrato.

En el apartado 15 de la cldusula 1 se concreta el modo en que el responsable del contrato ejercerd las

facultades de inspeccidn y vigilancia durante la vigencia del contrato y las comprobaciones al tiempo
de la recepcién que se reserva la Administracién.
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Clausula 22. Plazo de ejecucion y prorroga del contrato.

El plazo total de vigencia del contrato y los parciales, en su caso, figuran en el apartado 16 de la
clausula 1, siendo el lugar de entrega de los bienes el que se detalla en el apartado 15 de la misma
cldusula.

El contrato sera ejecutado durante el plazo establecido en el citado apartado 16 de la cldusula 1, 0 en
el que se determine en la adjudicacién del contrato, siendo los plazos parciales, en su caso, los
establecidos en dicho apartado o los que el contratista, en su caso, mejorando aquellos, pudiere
ofertar.

El cdmputo del plazo para la ejecucién del contrato se iniciara el dia siguiente al de la formalizacién
de aquél, salvo que se establezca otra cosa en el apartado 16 de la clausula 1.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién del
mismo, asi como de los plazos parciales sefalados para su ejecucidn sucesiva.

Si procede, el contrato podra ser prorrogado, si asi se indica en el apartado 16 de la cldusula 1, y la
prérroga sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos
meses de antelacidn a la finalizacién del plazo de duracidn del contrato, salvo que se prevea lo
contrario en dicho apartado, y quedando exceptuados de la obligacion de preaviso los contratos de
duracidn inferior a dos meses. En ninglin caso podra producirse la prérroga por el consentimiento
tdcito de las partes.

En los contratos de suministros de prestacion sucesiva, si al vencimiento del contrato no se hubiera
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacién como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacién producidas
en el procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podra prorrogar el contrato hasta que comience la ejecucidn del nuevo contrato y en
todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del
contrato, siempre que el anuncio de licitacidn del nuevo contrato se haya publicado con una
antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario, segin
dispone el articulo 29.4 de la LCSP.

Clausula 23. Penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.
Si los suministros sufriesen un retraso en su ejecucién y siempre que el mismo no fuere imputable al
contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera por el érgano de contratacién un

plazo que sera por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor,
regulandose su peticién por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, para lo que se
estard al apartado 16 de la clausula 1, la Administracién podra optar, atendidas las circunstancias del
caso, por la resolucién del contrato o por la imposicidon de penalidades, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 192 de la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato,
el érgano de contratacidn estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucién con imposicidn de nuevas penalidades. En este ultimo supuesto, el drgano
de contratacidon concedera la ampliaciéon del plazo que estime necesaria para la terminacidn del
contrato.

Asimismo, la Administracion tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el cumplimiento
de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo
total.

La Administracién, en caso de incumplimiento de la ejecucidn parcial de las prestaciones definidas en
el contrato por parte del contratista, podrd optar por la resolucién del contrato o por las penalidades
que se determinan en el apartado 19 de la clausula 1.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucidn del contrato, o, en su caso, incumplimiento del
compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y materiales
suficientes o de las condiciones especiales de ejecucién del contrato en materia medioambiental, de
innovacion, social o laboral, la Administracién podra imponer al contratista las penalidades indicadas
en el apartado 19 de la cldusula 1, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 192.1 de la LCSP.

La aplicacién y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacién a que la Administracién pueda
tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista.

La infraccidn de las condiciones para la subcontratacién establecidas en el articulo 215.3 de la LCSP
podra dar lugar a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50 por ciento del importe
del subcontrato o la resoluciéon del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos
en el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP. Asimismo, el
incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 217 de la LCSP, ademds de las consecuencias previstas
por el ordenamiento juridico, permitird la imposicién de las penalidades que a tal efecto se especifican
en el apartado 19 de la clausula 1.

Clausula 24. Responsabilidad del contratista por dafos y perjuicios.

El contratista serd responsable de todos los daios y perjuicios directos e indirectos que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Si los dafios y
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perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por la
Administracion, ésta serd responsable dentro de los limites sefialados en las leyes. Cuando se trate de
suministros de fabricacidn, también sera la Administracién responsable de los dafios que se causen a
terceros como consecuencia de los vicios del proyecto elaborado por ella misma. En todo caso, serd
de aplicacion lo preceptuado en el articulo 196 de la LCSP.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucion
en que no esté prevista penalidad o en que estdndolo la misma no cubriera los dafios causados a la
Administracion, esta exigira al contratista la indemnizacién por dafios y perjuicios, conforme a lo
establecido en el 194.1 de la LCSP.

Clausula 25. Modificacion del contrato.

El 6rgano de contratacidn podra acordar, una vez perfeccionado el contrato y por razones de interés
publico, modificaciones en el mismo en los casos y en la forma previstos en la Subseccién 42, Seccién
32, Capitulo I, Titulo | del Libro Segundo y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191
de la LCSP, justificandolo debidamente en el expediente.

Cuando la determinacion del precio del contrato se haya realizado con precios unitarios, y se haya
acreditado la correspondiente financiacion en el expediente de contratacion, se podra incrementar el
numero de unidades a suministrar hasta el porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato, sin
que sea preciso tramitar expediente de modificacidn.

En el apartado 20 de la clausula 1 se especifican, en su caso, las condiciones, el alcance, los limites y
el procedimiento de las modificaciones previstas.

Las modificaciones no previstas en el apartado 20 de la cldusula 1 sélo podran efectuarse cuando se
justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas en el articulo 205
de la LCSP. Estas modificaciones no podran alterar las condiciones esenciales de la licitacién y
adjudicacion y deberan limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables para
responder a la causa objetiva que las haga necesarias.

Las modificaciones del contrato que se produzcan durante su ejecuciéon se publicaran en el Portal de
la Contratacion Publica -Perfil de contratante, y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el
articulo 203 de la LCSP.

Clausula 26. Suspensidn del contrato.

La Administraciéon podrd acordar por razones de interés publico la suspensién de la ejecucidn del
contrato. Igualmente podra proceder la suspensién del cumplimiento del contrato por el contratista
si se diese demora en el pago superior a cuatro meses en las condiciones previstas en el articulo 198.5
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de la LCSP. Los efectos de la suspensidn del contrato se regirdn por lo dispuesto en el articulo 208 de
la LCSP, asi como en los preceptos concordantes del RGLCAP.

Clausula 27. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el adjudicatario
a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos en el articulo 214 de
la LCSP.

Clausula 28. Subcontratacion.

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacidn parcial del mismo siempre
que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP, quedando obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 del mismo texto
legal. En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista, que asumira la
total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la Administracion, incluido el cumplimiento
de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral, y el sometimiento a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 215.4 de la LCSP.

El contratista debera comunicar por escrito al drgano de contratacion, tras la adjudicacién del contrato
y, @ mads tardar, cuando inicie su ejecucién, su intencidon de subcontratar, indicando las partes del
contrato a que afectara y la identidad, datos de contacto y representantes legales del subcontratista,
asi como justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia, y acreditando que no se encuentra incurso en prohibicidn de contratar.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Administracién del subcontrato
a celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra inhabilitado para
contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico. Dicha acreditacién podra hacerse efectiva
mediante declaracion responsable del subcontratista.

Si asi se requiere en el apartado 21 de la clausula 1, los licitadores deberan indicar en su oferta la
parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que vayan a encomendar su realizacién, conforme al modelo de declaracién
responsable que figura como anexo lll al presente pliego.

En este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, por celebrarse con empresarios
distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de la prestacién
diferentes a las sefaladas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que
efectden la notificacidon y aportacién de las justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo
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autorizacién expresa con anterioridad por la Administracidn o situacidon de emergencia justificada,
excepto si la Administracion notifica en ese plazo su oposicion.

Cualquier modificacién que sufra esta informacién durante la ejecucién del contrato debera ser
notificada por escrito al 6rgano de contratacién, asi como toda la informacidn precisa sobre los nuevos
subcontratistas.

El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones o la autorizacidn que se otorgue no alteraran la responsabilidad exclusiva del
contratista principal.

El contratista debera remitir al 6rgano de contratacién, cuando éste lo solicite, relacién detallada de
aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su
participacién, junto con aquellas condiciones de subcontratacidn o suministro de cada uno de ellos
que guarden una relacién directa con el plazo de pago. Asimismo, deberdn aportar, a solicitud del
drgano de contratacioén, justificante de cumplimiento de los pagos a aquéllos, una vez terminada la
prestacién, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 217 de la LCSP y en la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacidn. Estas obligaciones tendran la consideracién
de condiciones especiales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicidn de las penalidades que
a tal efecto se especifiquen en el apartado 19 de la cldusula 1, respondiendo la garantia definitiva de
las penalidades que se impongan por este motivo.

Si se trata de un suministro o lote/s del mismo reservado a Centros Especiales de Empleo de iniciativa
social y Empresas de Insercidon, no se podrd subcontratar con empresas no beneficiarias del derecho
de reserva, salvo en las prestaciones accesorias al objeto principal del contrato, conforme a lo
establecido, en su caso, en el apartado 21 de la clausula 1.

Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato serdn exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen en su ejecucidn.

Los subcontratistas no podrdn renunciar validamente, antes o después de su adquisicién, a los
derechos que les reconoce el articulo 216 de la LCSP en relacién con los pagos a subcontratistas y
suministradores, sin que sea de aplicacion a este respecto el articulo 1.110 del Cédigo Civil.

Los subcontratistas no tendran, en ningun caso, accion directa frente a la Administracién contratante
por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién del
contrato principal y de los subcontratos, sin perjuicio de lo establecido en la disposicién adicional
quincuagésima primera de la LCSP.
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CAPITULO VI. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 29. Pago del precio del contrato.

Conforme a lo que establece el articulo 301 de la LCSP, el contratista tendra derecho al abono del
precio de los bienes efectivamente entregados y formalmente recibidos por la Administracién. En el
apartado 22 de la clausula 1 se estipula la forma y condiciones de pago para este contrato.

La demora en el pago por plazo superior a treinta dias, desde la fecha de aprobaciéon de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados,
devengara a favor del contratista los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro
en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, de conformidad con lo establecido en el
articulo 198.4 de la LCSP.

Para que se inicie el cdmputo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera haber
cumplido la obligaciéon de presentar la factura en el registro del drgano de contratacién, en los
términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electrdnica, en el plazo de treinta dias
desde la fecha de entrega efectiva de los bienes objeto del contrato. Si el contratista incumpliese este
plazo, el devengo de intereses no se iniciard hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de
presentacion de la factura, sin que la Administracién haya aprobado la conformidad, si procede, y
efectuado el correspondiente abono.

La Administracién debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en
el contrato de los bienes entregados dentro de los treinta dias siguientes a la entrega efectiva de los
bienes.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 200 de la LCSP, y en los términos establecidos en el mismo, los
contratistas podran ceder el derecho de cobro que tengan frente a la Administracién conforme a
Derecho. A este respecto, la Comunidad de Madrid tiene suscritos convenios de colaboracién con
varias entidades financieras para el descuento de certificaciones y facturas.

Se puede obtener informaciéon completa sobre las condiciones y procedimiento a seguir para la
transmisién de los derechos de cobro en el portal de la Comunidad de Madrid:
https://www.comunidad.madrid/gobierno/hacienda/bases-reguladoras-seleccion-entidades-

financieras-colaboradoras-servicios-recaudacion

Clausula 30. Revisién de precios.

En la revisidn de precios se estara a lo especificado en el apartado 23 de la cldusula 1, todo ello de
conformidad con los articulos 103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP, Real Decreto 55/2017, de
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3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia
espafiola, y para suministros de fabricacién, el Real Decreto 1359/2011, de 7 de octubre, por el que
se aprueba la relacién de materiales bdsicos y las férmulas-tipo generales de revisidn de precios de
los contratos de obras y de contratos de suministro de fabricacién de armamento y equipamiento de
las Administraciones Publicas.

Clausula 31. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, en su caso, los de formalizacién del
contrato en el supuesto de elevacién a escritura publica asi como de cuantas licencias, autorizaciones
y permisos procedan en orden a ejecutar y entregar correctamente los bienes objeto del suministro.
Asimismo vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros, transportes y
desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y
ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA, el impuesto que por la realizacién de la actividad pudiera
corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucién del contrato durante la
vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como partida independiente.

Expresamente se hace constar que los gastos de entrega y de transporte de los bienes objeto del
suministro al lugar sefialado en el apartado 15 de la clausula 1 seran de cuenta del contratista.

El contratista tendra la obligacién de presentar la factura o facturas correspondientes a la ejecucion
del objeto del contrato ante el registro del drgano de contratacidn, en los términos establecidos en la
normativa sobre factura electrdnica, a efectos de su remision al drgano administrativo o unidad a
quien corresponda su tramitacion. En la factura debera constar la identificacién del érgano gestor
(érgano de contratacién), de la unidad tramitadora (centro directivo promotor del contrato) y de la
oficina contable (érgano que tiene atribuida la funcién de contabilidad), con indicacién de los
correspondientes cddigos de acuerdo con el “Directorio Comin de Unidades y Oficinas DIR3”
gestionado por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, conforme se recoge en el
apartado de “Organos administrativos” de la cldusula 1.

El contratista deberd respetar, durante el plazo indicado en el apartado 25 de la clausula 1, el caracter
confidencial de la informacidn a que tenga acceso con ocasidn de la ejecucién del contrato, la cual se
especifica, en su caso, en el mismo apartado, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal.

Clausula 32. Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establecen medidas en la contratacién administrativa de la Comunidad de
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Madrid para apoyar la estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia del contrato, asume entre
sus obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla
de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas trabajadores y el contratista esta sujeto a tal
obligacidn, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusidn social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD.
364/2005, de 8 de abril.

La asuncidn de la citada obligacidn se realizara mediante la declaracién responsable que se cita en la
clausula 12 “Forma y contenido de las proposiciones” de este pliego.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el
organo de contratacién cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia del contrato, o
en todo caso antes de la devolucidn de la garantia definitiva. La acreditacién de dicho cumplimiento
se efectuard mediante la presentacidn ante el 6rgano de contratacién de los siguientes documentos:
un certificado de la empresa en el que conste el nimero de trabajadores de plantilla y copia
compulsada de los contratos celebrados con trabajadores con discapacidad.

Clausula 33. Obligaciones laborales, sociales, medioambientales y de proteccién de datos

Durante la ejecucidn del contrato, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unidn Europea, el derecho nacional,
los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y
laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el Anexo V de la LCSP, asi como la
normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracidn social de personas con
discapacidad y de prevencidn de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencidn de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que
se desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacidn de actividades empresariales, en
el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
asi como las que se promulguen durante la ejecucién del contrato.

Los licitadores podran obtener informacidn sobre las obligaciones relativas a las condiciones sobre
proteccidon del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales vigentes en la

Comunidad de Madrid en:

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, C/ Ventura Rodriguez, 7 plantas 22 y 62,
28008 - Madrid, teléfono 900 71 31 23 y correo electrénico: irsst@madrid.org.

Podran obtener asimismo informacidn general sobre las obligaciones relativas a la proteccién del
medio ambiente vigentes en la Comunidad de Madrid en la Guia General de Aspectos Ambientales
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publicada en el apartado de Informacién General del Portal de Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/).

En el modelo de proposicidn econédmica que figura como anexo l.1 al presente pliego se hara
manifestacién expresa de que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones.

El contratista debera respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios Colectivos
sectoriales que les sean de aplicacidon. Igualmente, se compromete a acreditar el cumplimiento de la
referida obligacién ante el érgano de contratacion, si es requerido para ello, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato.

Asimismo, el contratista esta obligado a respetar la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos.

CAPITULO VII. EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 34. Cumplimiento del contrato y recepcion del suministro.

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia total
del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la
Administracién la totalidad de su objeto.

El contratista no tendrd derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averias o perjuicios
ocasionados en los bienes antes de su entrega a la Administracién, salvo que ésta hubiese incurrido
en mora al recibirlos. Cuando el acto formal de la recepcién de los bienes sea posterior a la entrega a
la Administracidn, ésta sera responsable de la custodia de los mismos durante el tiempo que medie
entre uno y otro acto.

Dentro del mes siguiente a la entrega del objeto del contrato se procedera, mediante acto formal, a
la recepcién de los bienes objeto del suministro. Dicho acto serd comunicado cuando resulte
preceptivo a la Intervencidn General a efectos de su asistencia potestativa al mismo.

Si los bienes se encuentran en buen estado y con arreglo a las prescripciones técnicas, el funcionario
designado por la Administracién los dara por recibidos, levantandose la correspondiente acta, que
debera ser firmada por los concurrentes a la recepcidn, comenzando entonces el plazo de garantia.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos se hard constar asi en el acta de recepcién y se

dardn las instrucciones precisas al contratista para que se subsane los defectos observados o proceda
a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado.
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Cuando se trate de bienes o productos perecederos, una vez recibidos de conformidad por la
Administracién serd ésta responsable de su gestién, uso o caducidad, sin perjuicio de la
responsabilidad del suministrador por los vicios o defectos ocultos de los mismos.

Clausula 35. Liquidacion del contrato.

Dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepciéon o conformidad del
contrato, la Administraciéon debera acordar y notificar al contratista la liquidacidn del contrato y
abonarle, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si el drgano de contratacion recibe la factura
con posterioridad a la fecha del documento que acredite la recepcién o conformidad con lo dispuesto
en el contrato de los bienes entregados, el plazo de treinta dias se contard desde que el contratista
presente la citada factura en el registro de dicho 6rgano, en los términos establecidos en la normativa
vigente en materia de factura electrdnica.

Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacién, el contratista tendra derecho a percibir
los intereses de demora y la indemnizacidn por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Clausula 36. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de recepcion y sera el establecido en el
apartado 26 de la clausula 1.

Durante dicho plazo la garantia definitiva respondera de la inexistencia de vicios o defectos de los
bienes suministrados durante el plazo de garantia.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de los bienes entregados y
recibidos de conformidad por la Administracion comenzard a contarse desde las fechas de las
respectivas recepciones parciales.

Clausula 37. Vicios o defectos durante el plazo de garantia.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los bienes
suministrados, la Administracion tendra derecho a reclamar al contratista que reponga los bienes
inadecuados o a exigir su reparacion si ésta resultase suficiente. En todo caso durante el plazo de
garantia el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre la aplicacidn dada a los bienes objeto
del suministro.

En el supuesto de que el érgano de contratacién estimase durante el plazo de garantia que los bienes
entregados no son aptos para el fin pretendido como consecuencia de los vicios o defectos observados
en ellos, siempre que estos vicios o defectos fuesen imputables al contratista y exista la presuncién
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de que la reposicidén o reparacién de los bienes no seran suficientes para lograr aquel fin, podra antes
de finalizar el plazo de garantia rechazar los bienes dejandolos de cuenta del contratista, quedando la
Administracién exenta de la obligaciéon del pago o, si éste se hubiese efectuado, tendra derecho a la
recuperacion del precio satisfecho.

Clausula 38. Devolucién y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacidn del contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se determina
en el apartado 26 de la cldusula 1, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre
la garantia definitiva, se dictard acuerdo de devolucién de aquélla o de cancelacién del aval, conforme
al procedimiento establecido en el articulo 24 del RGCPCM.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacidn del contrato sin que la recepcién formal y la
liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la devolucién
o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las responsabilidades a que se refiere
el articulo 110 de la LCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65.3 del RGLCAP.

Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas licitadoras
rednan los requisitos de pequefia o mediana empresa, definida segun lo establecido en el Reglamento
(UE) N2 651/2014, , de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas
categorias de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacién de los articulos 107 y 108 del
Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea y no estén controladas directa o indirectamente por
otra empresa que no cumpla tales requisitos, este plazo se reducira a seis meses.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estard a lo indicado en el
apartado 16 de la clausula 1 respecto de la cancelacién parcial de la garantia.

Clausula 39. Resolucion del contrato.

Son causas de resolucidn del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 306 de la LCSP, asi como
las siguientes:

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacién, sin
perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo establecido
en la clausula 23.

- El incumplimiento de la obligacién del contratista de respetar el caracter confidencial
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo, que se
indican en el apartado 25 de la clausula 1.
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- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley 8/2005, de
26 de diciembre, de Proteccidn y Fomento del Arbolado Urbano de la Comunidad de Madrid,
siempre y cuando su conducta haya sido objeto de sancién muy grave, conforme a lo dispuesto
en el articulo 11.2.1 de dicha Ley.

- El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones esenciales del contrato
indicadas en este pliego.

La resolucion del contrato se acordara por el drgano de contratacion de oficio o a instancia del
contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resoluciéon del contrato por incumplimiento culpable del contratista, le serd incautada
la garantia y deberd, ademas, indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados en lo
que excedan del importe de la garantia incautada.

Para la aplicacién de las causas de resolucidn se estara a lo dispuesto en los 212 de la LCSP y 110 del
RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 307 de la LCSP.

De conformidad con lo establecido en el apartado 3.9 del anexo de la Ley 1/2001, de 29 de marzo, por
la que se establece la duracidn maxima y el régimen de silencio administrativo de determinados
procedimientos, el plazo maximo para dictar y notificar la resoluciéon expresa en los expedientes de
resolucidn contractual serd de ocho meses. Transcurrido dicho plazo sin que se haya dictado y
notificado la resolucion expresa, el procedimiento se considerara desestimado si se ha iniciado a
instancia del contratista o se producira su caducidad si ha sido iniciado de oficio.

Clausula 40. Prerrogativas de la Administracion, revision de decisiones y Tribunales competentes.

De acuerdo con lo establecido en la clausula segunda del pliego, este contrato tiene caracter
administrativo. El drgano de contratacidn tiene la facultad de resolver cuantas cuestiones se susciten
durante la vigencia del mismo sobre su interpretacidn, modificacidn, efectos y extincidn, dentro de
los limites y con sujecidn a los requisitos sefialados en la ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la LCSP si el contrato tiene un valor estimado
superior a 100.000 euros, seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacién los
anuncios de licitacion, los pliegos y documentos contractuales que establezcan las condiciones que
deban regir la contratacion, la adjudicacién y los actos de trdmite adoptados en el procedimiento de
adjudicacion que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacidn, determinen la imposibilidad
de continuar el procedimiento o produzcan indefensidn o perjuicio irreparable a derechos o intereses
legitimos. A estos efectos se consideran actos de tramite los acuerdos de admision o exclusién de
licitadores o la admisién o exclusién de ofertas. También son susceptibles de recurso especial en
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materia de contratacién los actos dictados en relaciéon con las modificaciones contractuales que
incumplan lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

El recurso especial en materia de contratacidn tiene caracter potestativo, pudiendo presentarse el
escrito de interposicion en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Asimismo, podra
presentarse en el registro del érgano de contratacidn o del competente para la resolucidn, en el plazo
de quince dias hdbiles computados conforme a lo dispuesto en el articulo 50.1 de la LCSP, o en el plazo
previsto en el articulo 50.2 cuando el recurso se funde en alguna de las causas de nulidad enumeradas
enél.

Los escritos presentados en registros distintos de los dos citados especificamente en el parrafo
anterior, deberan comunicarse al Tribunal de manera inmediata y de la forma mads rdpida posible.

La resolucidn dictada sera directamente ejecutiva y solo cabrd contra ella la interposicidn del recurso
contencioso-administrativo.

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacidn de contratos de las Administraciones
Publicas que no rednan los requisitos del apartado 1 del articulo 44 de la LCSP podran ser objeto de
recurso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccidn Contencioso Administrativa.

POR LA ADMINISTRACION,
FECHA'Y FIRMA
CONFORME:

EL ADJUDICATARIO Firmado digitalmente por: NIEVES GONZALEZ JOSE
Fecha: 2025.06.27 11:21
FECHA'Y FIRMA

PA SUM 1/2025 (A/SUM-001511/2025) SUMINISTRO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE COMUNICACION AUMENTATIVA (SCA) 65

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



99 (V2S) VAILYLININNY NQIDVIINNNOD 3d T¥4DILNI VINILSIS NN 3d OYLSININNS (S202/TTST00-NNS/V) S20Z/T NNS Yd

“esa1dwd eueIpaw o eyanbad eun ap ou 0 BJRI) 3S 1S [RIDOS UOZEI O JIGUIOU [P UQIORNUNUOD B “IRJIPUI BIGIP d
4 b : ' Y vt 4 UL e z
“Z1 £ §°1 se[nsngo sey ud 931Xd 35 IS 591500 9P 3s0[Fsa(]

$01J39J41 S931S0) °'T

‘sjenue
s93ualoed/SOAINSOSIP OGE dP 0JaWNU UN A SOPEWIISS SISO SO| BIDUIIJDS OWOD OPUBLIO) ‘BJaUBW IUBINSIS B] AP BPESO[SSIP EIIWOUO0ID BIIJ0 NS BIUASAId Joped]| |3

:$91UdINSIS SAUOIDIPUOI SB[ UD ‘01eJIUO0D |ap UQIdnI3(a el 081ed

NS e Jewo} e 91awodwod ds ‘01eJ1uod [9p BIDUISIA g| djUeINP OUBWOW J3lnbjend ua ‘|9 esed oplanbal eas opuend ‘uolde1eIIU0D Bp Oue3IQ |9 djue uoIes||qo eplialal
e| 9p ojuaiwldwnd |9 JejipaJde e asopudlldwoldwod ‘sauoidedijqo sepeld se| Jedlyipow esed uoponpoud ap 0 e31Ud} ‘eAlleziues3io ‘edlwguodd esned eun Jediisnl epand
epezijeaJ e19J0 e anb uls ‘ugioedljde ap e3s 9| anb OAI109|0D OIUSAUOD |3 UD SEPIUdIUO0D SBUOIDEeSI|qO Se| OwWo? Ise ‘Sajesoqe| so8sall ap uolpuanald ap A peproedessip uod
seuossad ap |e120S uQIde 39Ul 3P ‘|BID0S PEPLINSDS 9p ‘|e10ge| BlI91BW U BAIJEWIOU B UD SEPIUSIUOD ‘PLIPEIA 9P pPepIuUNwWOo) e| ud $91U3IA s9jeloge| s03sal ap ugpuanald A
ofeqeJ ap sauolIpuod ‘oajdwa |ap uoIzI104d 9.gQs SBUOIIPUOD SB| B SeAlje|al se| A @1usiqwe ojpaw [9p uoI104d 94g0Ss sauoldes||qo se| ap A ‘@1usweud|d erdase A 1930u0d
eJe[29p opludlu0d 0AND ‘sale|ndjed sedluddl mwcm.mnmtmm:n_ 9p A seanjesisiuiwipe sensned ap sodal|d soj ua sop1Id|gelsa sauoldedi|qo A solsinbag ‘SauoidIpuod se| 3p opesajul
<INOEEYI94> <INDOg eydaq> <|iy49d eyoa4>
K INDO9 91UBIBJIUOD 3P |IHM3d :ua opedjgnd
<epipualxa uolduasags

<d1ualpadx3y>

:01BJ3UO0D 9P UOIIBHD|| 3P OldUNUE | OPE}NSUOD)

e
/

S|

SO/pLIPRW PEPIUNWIOD

uo .IBC[OJd II0J Ipand S OJUIWNIOP IS 9

<oldpiuniA> :pepijedo
<U0I223JIg> :0JawWnu / eIA
:(Joped| [3p O1f121WOP) U3 Of|I2IWOp Uod

UOTORIIILIOA 9P 0InFas 0F1Pod U0

VIOINQONOD3 NOIJISOdOYdd 3d OT3AOIN “T'1 OXINV

<4IN> <Jopeyr>
4IN ] 2 “(1opendi| |9p |eos ugzel/sopljade A aiqwiou) ap ugidejuasasdal ua o oldoud aiquiou us opuenide
<INa> m <3jueluasasday> sd/'d
L
<INa> 2 <ajejuasalday> :d/°a
JIN/ING 2 :e18jo e| u/ewudty anb s/euosiad e| ap sopijjade A auquonN
2
=
S
s

QvaINYS 30 V[¥3rasNoo
dN1vs 3a ONITIYAVIN OIDIAY3S

Al¥aviN 3a avaiNNINOD V1 3d VIYVLINYS NOIDVLVYLNOD 3d VION

QTR



L9

(V2S) YAILYININNY NOIDVIINNWOD 3 TVYDILNI YWILSIS NN 3d OYLSININNS (S20Z/TTSTO0-NNS/V) S20Z/T WNS Vd

19 Jod Jejuswijdwnd y]

[lopeny]

[4opendi| |2 Jod Jejuswidwnd V]

[4opendy| |3 Jod Jejuswidwnd v]

[4ope1dy|
|9 Jod Jejuswijdwn y]

soAnneladQ SauagJe|N A |elISNpuU| odIjauag

(3)(s=3usroed/Sonlsodsiq
0S€) |e10] [enuy 810D

(3) @31usioed

Jod |enuy oleyun 91so)

(3) (se1uaioed/S0NIISOdSIa 0SE) [BI0L
|enuy 9350)(3) 9jualded Jod |enuy olenun
9150)(3) @1usIded Jod |ensus|y olenun 91s0)

alejuadiod

01dasuo)

soAnesadQ sauagie|A A |eLsnpuj opiauUag "T°T _

S0)J3JIpU| S93S0) ‘¢

[4opedi| |9 Jod sejuswijdwnd ]

[4oped)| |2 Jod sejuswijdwnd ]

[4opewd)| |9 Jod sejuswijdwind ]

SOIDIAISS TVLOL

[4opendy| |3 Jod Jejuswidwnd v]

[4opendi| |9 Jod Jejuswidwnd ]

[4opendi| 9 Jod Jejuswidwnd y]

001u23} d30dosg

AVAINVYS 33 V[¥3IrasNod

anvs 3a ONITIHAVIN OIDIAY3S

Al¥aviN 3a avaiNNINOD V1 3d VIYVLINYS NOIDVLVYLNOD 3d VION

QTR

[4opeydi| 9 Jod sejuswijdwnd Wmm [4opendy) |2 Jod seruswijdwnd ] [4opewd)| 2 Jod sejuswijdwnd ] OopeNnuIlu0d 0lu3IWINgas
[4opeydi| |9 Jod sejuswijdwnd @qm uw,” [4opewd)| |2 Jod sejuswijdwind ] [4opedi| |9 Jod sejuswijdwind ] uoldeW.I0S
[4opewdy| |2 4od LmycwE__aEsqum m [4oped)| |2 Jod seruswijdwnd ] [4opeydi| 2 4od Jejuswijdwnd ) S9UO|JE|BISUl © SOJAUD dP UOIISDD
(3) (se1ualded/soAnsodsiq OSE) |elo] [enuy wumwumm (3) @1uaded J0d |BNUY OlIBLIUN 93S0D (3) @1uaided Jod |ensusiy olielun 93150 01dasuo)
€52
£at SOIAISS "T'T
&3
s &
[4opewdi| |2 4od LmycwE__aE_Mw <m [4opedi| |2 Jod sejuswijdwnd ] [4oped)| |2 Jod seruswijdwnd y] S0JISIUIWNG V101
[4opeydi| |2 4od LmucmE__aE%u dm? [4opeyd)| 2 Jod sejuswijdwnd v] [4opeyndi| 2 Jod Jejuswijdwnd ) aJemyjos/seweidold
[4opewdi| |3 4od EEwE:aE@ & [4opedi| |2 Jod seruswijdwnd ] [4opendi| |2 Jod seruswijdwnd ] aJempJieH/odinb3
-]
<]
(3) (s=auaioed/sonnisodsiq QS€) |e1o] [enuy m%.,ou (3) @uaided Jod |ENUY OLIELUN 91S0D | (3) S3uUdIdE( Jod |BNSUS|A OlIBUN 31S0D 01dasuo)
:
4 _ (24emos A sauempieH) sosasiuiwng “T'T
3
=)
)




89 (V2S) YAILYININNY NOIDVIINNWOD 3 TVYDILNI YWILSIS NN 3d OYLSININNS (S20Z/TTSTO0-NNS/V) S20Z/T WNS Vd
‘uomun e ueduodwod anb sesardwd sej op vun eped 9p sAuLIUISAIaL SOf 10d PRI 19 BIIQIP BOIWOU0DI ugIdisodoid ey ‘sorresardwd op [erodwd) ugrun eun e3s 1opeyol| [3 anb op oseos uy .

3INIIANOJSIHYOD NQIDV.LVHINOD 3a ONVDYQ TV 0dIDINIA
¢ OpEeNI| [3p ewuly A eyda4

'€ 91q0s |2 ud asJeluasaud agap uopisodoud e1s3

(esa1qny 1s) a|qeaijde WAl |9 A soannesad sauasiey A [elsasnpuj o191oudg |9 91USWEIIBII0D JB|Ndjed 3P 9524n33sy

"0G¢€ Jod a1uajoed Jod [enuy olelun 93507 |3 Jedljdijnw ap opelnsal |3 J3s usagap (sauaided/sonnisodsiq 0SE) [B101 [ENUY 9150 9P SSI0|BA SO
“ZT Jod 3juaioed Jod |ensuajy olelun 91S0) | Jedljdilnw ap ope}NsaJ |3 J3S UQap djudIded Jod [enuy Ole}UN 31S0D) 3P S2J0|BA SO
‘.[4opendy| |9 1od Jejuswijdwing y],, uod sopedsew sodwed soj SOpo} dud||PY

dopejnin e esed sejoN

(3 usa eay1)) :(opinjoul YA|) 14940 €| 3P |Benuy |e1o] driodwi
(3 ua ey1d) :vAI 2301 dH0dw|
(3 ua eay1)) :(VAI uIS) e11340 €] 3p [enuY |ejo) dxodw

01n3as 031poo 2JuaInIIs [2 AueIpow

—Asp/pLIPLW PEPIUNWOd eUONSos//:sdny

[1opewa| 2 Jod Jejuawidwnd [4opendy| |3 Jod Jeuswijdwnd v] [1opewdy| |3 Jod Jeuswijdwnd v] SOL1D34IaNI

3501203410 SO1SVS V10l

“HOIOEILLIS A PP

(3) @3uaided Jod |enuy olieun 930D (3) @1us1dRd 40d [BNSUSIA OlIBIIUN 93S0D 01dasuo)
(3) (s@3uai0Rd/SOAIISOdSIA OSE) [BIOL [ENUY 9350D

5 TeqOJidtiod opand gs 0)UdLINOOp 3)sd 9P PEPIdIUANE BT

e21WOU0d3 B3O €| P |BqO|D UWINSIY €

TI19€0L8S988+S90881TTTI

QvaINYS 30 V[¥3rasNoo
dN1vs 3a ONITIYAVIN OIDIAY3S

Al¥aviN 3a avaiNNINOD V1 3d VIYVLINYS NOIDVLVYLNOD 3d VION

QTR



AGENCIA DE CONTRATACION SANITARIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

SERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD

ANEXO 1.2. MODELO DE RATIFICACION DE OFERTA EN SUBASTA ELECTRONICA

DL D2, a et e e s e e e e eaans , con DNI nUMero .....coceevevevnnnn. [en
nombre propio] [actuando en representacion de (EMPresa)......ceeeiveeeccreeennne. ], con NIF
OMICIIO BN et e s s eaaeeen calle/plaza
..., participante en la subasta

electrdnica para la adjudicacién del contrato de: .

., de acuerdo con lo prewsto en eI pliego de clausulas administrativas particulares,
RATIFICA su ultlma puja en la subasta electrénica celebrada el ....................... , cuyo importe total se
indica a continuacidn, y se compromete a tomar a su cargo la ejecucién del contrato en los términos
expresados en dicha puja.

Lote | Base imponible IVA Total

Importe total:

Fecha y firma del licitador.?

'En caso de que el licitador sea una union temporal de empresarios, la proposicion economica debera ser firmada
por los representantes de cada una de las empresas que compongan la union, o por el representante de la UTE
cuando esté constituida.
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AGENCIA DE CONTRATACION SANITARIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

SERVICIO MADRILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD

ANEXO 1l. FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION
(DEUC) Y ORIENTACIONES PARA SU CUMPLIMENTACION.!

FORMULARIO

El servicio en linea gratuito DEUC electrénico permite cumplimentar este documento por via
electronica en la siguiente direcciéon de Internet: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-

web/filter?lang=es.

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO NORMALIZADO DEL DEUC

Cada empresa debera cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa concurre a la
licitacién en unidn temporal con otra u otras, cada empresa integrante de la futura UTE deberd
presentar un formulario normalizado del DEUC.

Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador o la entidad
adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el érgano de contratacién. El resto del formulario se
rellenard por el licitador.

La parte | se puede rellenar sin necesidad de haber publicado previamente la licitacidn o bien una vez
publicada la convocatoria en el DOUE., en cuyo caso, al introducir en el servicio DEUC el nimero de
identificacién que proporciona la Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, se
completa automaticamente la informacién sobre el procedimiento y el poder adjudicador.

Creado el modelo del DEUC para esta licitacion, el 6rgano de contratacidon obtiene un archivo en
formato XML, mediante la opcién exportar, que debe almacenar localmente en su equipo para
publicarlo, junto con los demas documentos de la convocatoria (como documentacion
complementaria) en el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid -Perfil de
contratante-.

La empresa licitadora debera almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y publicado
previamente por el drgano de contratacion, y acceder después al servicio DEUC electrénico, donde
debera importarlo, cumplimentar los datos necesarios, exportarlo y almacenarlo en su equipo en
formato electrénico, firmarlo (electrénicamente en el supuesto de licitacidn electrénica) y presentar
el DEUC con los demas documentos de la licitacidn.

Parte Il: Informacion sobre el operador econémico

Esta parte recoge informacién sobre la empresa licitadora.

' El formulario normalizado DEUC, ha sido establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la
Comision, de 5 de enero de 2016, y debe admitirse para los contratos sujetos a regulacion armonizada desde el 18
de abril de 2016. Consiste en una declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos
previos para participar en el procedimiento de contratacion, relativos a su situacion financiera, capacidades e
idoneidad de la empresa.
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En la identificacidn del operador econdmico, como nimero de IVA se debera recoger el NIF si se trata
de ciudadanos o empresas espafoles; el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros residentes en
Espafia, y el VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores econdmicos autorizados o tiene
un certificado equivalente, la empresa debe contestar:

Si: si se encuentra clasificada.
No: si no se encuentra clasificada.
No procede: si la clasificacion no es exigida para el contrato que se licita.

Para indicar el nombre de la lista o certificado procede contestar si la empresa esta clasificada como
contratista de obras o de servicios. Como nimero de inscripcién o certificacion basta con consignar el
propio NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Para indicar si el certificado de inscripcidn o la certificacién estan disponibles en formato electrénico,
la pdgina web del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico es
https://registrodelicitadores.gob.es; la autoridad u organismo expedidor es la Junta Consultiva de
Contratacién Publica del Estado, y la “referencia exacta de la documentacidén” debe entenderse
referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa, segun el caso.

Como clasificacidn obtenida en la lista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y categoria.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores econédmicos autorizados» solo
deberan facilitar en cada parte del formulario aquéllos datos e informaciones que, en su caso
concreto, no estén inscritos en estas «listas oficiales». Asi, las empresas no estaran obligadas a facilitar
aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE), siempre que se indique en el formulario
normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuentre inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente
inscritos y actualizados en el Registro de Licitadores y cuales no estan inscritos o, estandolo, no estan
actualizados. Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no consten en el Registro o no
figuren actualizados, la empresa deberd aportarlos mediante la cumplimentacidn del citado
formulario.

Parte Ill: Motivos de exclusidn

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra legislacidn, para
facilitar la adecuada cumplimentaciéon de esta parte del formulario, a continuacidn se indica una tabla
de equivalencias entre cada una de las preguntas que deben responder las empresas, los articulos de
la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre
contratacidn publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE (en adelante, la Directiva nueva o
“DN”) vy, por ultimo, los articulos de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) que han dado
transposicion al articulo 57 de la DN.

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estdn inscritas en el ROLECE, las empresas deberan
responder a todas las preguntas que se formulan en la parte Ill del formulario normalizado del DEUC.
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Tabla de equivalencias relativa a la parte lll del formulario normalizado del DEUC

)
parte lll, N. DN LCSP
de seccion
, Articulo 71.1.a) (excepto los delitos contra la Hacienda Publica y la
., Articulo . . . . .
Seccion A Seguridad Social relativos al pago de tributos y cotizaciones a la
57.1. . .
Seguridad Social).
Articulo 71.1:
Letra a) (cuando se trate de delitos contra la Hacienda Publica o
contra la Seguridad Social, relativos al pago de tributos y
g Articulo cotizaciones a la Seguridad Social).
Secciéon B . , . -
57.2. Letra d), primer parrafo, primer inciso.
Letra f) (cuando se trate de sanciones administrativas firmes
impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria).
Seccién C: || || |
Articulo 71.1.b) (cuando no sea infraccidon muy grave en materia
. , profesional o en materia de falseamiento de la competencia);
Primera Articulo , . . L .
regunta 57.4.2) Articulo 71.1.d) primer parrafo, segundo inciso (en lo relativo al
P T incumplimiento del requisito del 2 por 100 de empleados con
discapacidad.).
Segunda Articulo ,
A lo71 .1.c).
pregunta 57.4.b). rticulo )
Tercera Articulo Articulo 71.1.b) (infraccidn muy grave en materia profesional)
pregunta 57.4.c). o ve P '
Cuarta Articulo Articulo 71.1.b) (infraccidn muy grave en materia de falseamiento de
pregunta 57.4.d). la competencia).
. Articulo
Quinta 57.4,letra  [|Articulo 71.1.g)y h).
pregunta
e).
Articulo ,
Sexta pregunta 57.4, letra f). Articulo 70
Séptima Articulo ,
A lo71.2,1 .
pregunta 57.4.). rticulo , letras c) y d)
Octava
pregunta:
Letras a), b)y ||Articulo ,
0 57.4.h). Articulo 71.1, letrae) y 71.2, letras a) y b).
Articulo ,
Letra d) 57.4.i). Articulo 71.1.e).
Articulo 71.1.f) (cuando se trate de sancién administrativa firme con
Seccion D - arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones).
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Parte IV: Criterios de seleccion.

El 6rgano de contratacién podra limitar la informacion requerida sobre los criterios de seleccién a la
pregunta de si los licitadores cumplen o no todos los criterios de seleccién necesarios. En este caso
Unicamente serd necesario que la empresa interesada cumplimente la seccién “A: INDICACION
GLOBAL RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION”, omitiendo cualquier otra seccién de esta
parte. Aunque, posteriormente, podrad solicitarles informacién o documentacién adicional.

En caso contrario, el érgano de contratacién debe determinar los criterios de seleccién exigibles, y la
empresa facilitar la informacién sobre el cumplimiento de cada uno de los criterios de seleccién que
se hayan indicado, cumplimentando las secciones A a D de esta parte que procedan.

Parte V: Reduccion del nimero de candidatos cualificados

En el procedimiento abierto el empresario no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI: Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.

Para mas informacidn sobre la cumplimentacién del formulario se puede consultar la Resolucién de 6
de abril de 2016, de la Direccidn General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la
Recomendaciéon de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa sobre la utilizacion del

Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la nueva Directiva de contratacidn publica
(B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO Ill. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE MULTIPLE?

Organo de contratacion:

Numero de expediente:

Titulo del contrato:

Lote o lotes:

D./DRA.. oo cteeeeeeeeteeeereeeeveseseesseenennee, CONC DNI/NIE N2 , actuando (en nombre propio o en
representacion del licitador) ......cvvivvcveececeecsnee , con NIF: .. , con domicilio (del licitador) en
(calle/plaza/etc.): .cvvevveciiiieeieeeee e, , N2 , poblacidn: .........cccoceeveveee, Provincia: .ooeeeeeeecevenene. Y
cAdigo postal: .........., en calidad de:? ...........ccooeeeeeveeeere e e, t€l€fONO N2: , correo electrdnico:

.................................... , en relacidon con el expediente de contratacién arriba referenciado y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y en el pliego de
cldusulas administrativas particulares (PCAP) del contrato:

|DECLARA RESPONSABLEMENTE: (mdrquese y complétese lo que proceda)|

Pertenencia 0 no a grupo empresarial

O Que no pertenece a ningun grupo empresarial (no se encuentra en ninguno de los supuestos previstos en el articulo
42.1 del Codigo de Comercio o de los supuestos alternativos establecidos en ese articulo).

O Que pertenece al siguiente grupo eMPresarial: .........coeoeerere e e

[ Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial.

0 Que también presenta/n oferta al/a 10S 10te/S .....ccveveeieeceecereeceee et e
la/s empresa/s siguiente/s perteneciente/s al mismo grupo empresarial (indicar nombre/s):

Jurisdiccidn para las empresas extranjeras

O Que es una empresa extranjera y se somete a la jurisdiccidon de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, al fuero
jurisdiccional extranjero que le pudiera corresponder.

Concrecidn de la solvencia requerida

"'En el caso de licitacion en union temporal de empresarios, debera presentarse una declaracion responsable por cada una de las
empresas componentes de la UTE [art. 140.1 e) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico].

2 Esta declaracion responsable debera ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla. Indiquese la representacion que ostenta
el declarante en la empresa.
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O Que, si en la clausula 1 del PCAP se exige que se especifique en la oferta el personal responsable de ejecutar la
prestacion objeto del contrato, ese personal sera el siguiente (indicar el nombre de cada una de esas personas y su
cualificacién profesional):

O Que, de resultar adjudicatario del contrato, si asi se requiere en la cldusula 1 del PCAP, se compromete a dedicar o
adscribir a su ejecucién los medios personales y/o materiales que se especifican en la citada clausula, con las
caracteristicas, requisitos y condiciones que se sefalan en ella.

Subcontratacion

e Sien la clausula 1 del PCAP se requiere que los licitadores indiquen la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar:

O Que no tiene prevista ninguna subcontratacion.

O Que tiene previsto subcontratar:
- La siguiente parte del contrato (0 del 10te N2): ....c.coeveeeieiece e e
= PO IMPOITE TE: ettt ettt ste st e et vt v s e st sre st e e ns s s s saananes
- Con (nombre o perfil empresarial del/de 10s SUBCONIALIStA/S): .....cuereverrveerereeeeirreeeeeererereesenn

(En caso de division en lotes, indiquense esos datos tantas veces como lotes estén afectados por la subcontratacion)

e Si la ejecucion del contrato conlleva que el contratista trate datos personales por cuenta del centro directivo
promotor como responsable del tratamiento:

O Que no tiene previsto subcontratar los servidores ni los servicios asociados a ellos.

O Que tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos con (nombre o perfil
empresarial del/de los subcontratista/s):

Empleo de personas con discapacidad e igualdad de mujeres y hombres

O Que se trata de una empresa de menos de 50 trabajadores.

O Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo, asume la obligacion de tener
empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un
numero de 50 o mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y su inclusidén social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el drgano de contratacién cuando
sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la devolucién
de la garantia definitiva.
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0 Que se trata de una empresa de 50 o mas trabajadores y cuenta con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto
en el articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; asi como
que:

[ Su plan de igualdad esta inscrito en el correspondiente registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos
de trabajo y planes de igualdad, de la autoridad laboral competente.

O Ha presentado la solicitud de inscripcion de su plan de igualdad en el citado registro junto con la
documentacion preceptiva para ello y han transcurrido tres meses sin haber recibido notificacién de decisidn alguna
sobre la misma, lo que se compromete a acreditar ante el érgano de contratacion cuando sea requerido para ello.

Oposicién del licitador a la consulta de sus datos por medios electrdnicos (en su caso)

0 Que NO AUTORIZA a la Comunidad de Madrid, en este procedimiento, a utilizar medios electrénicos para recabar|
los datos del NIF de la empresa y DNI del representante o del empresario individual, y demds datos y documentos que
se requieran en el PCAP del contrato referentes a la capacidad y solvencia de las empresas, asi como a que realice la
consulta de que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

No obstante, la mesa y el drgano de contratacién podran consultar en todo caso los datos que figuren en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracidén en .........cueeeee. (firmar
electrénicamente).

La autenticidad de este documento se puede comprob
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