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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE UN CONTRATO MIXTO EN
REGIMEN DE ARRENDAMIENTO (SIN OPCION A COMPRA) PARA EL SUMINISTRO
DE UN SISTEMA INTEGRAL DE COMUNICACION AUMENTATIVA (SCA),
ADAPTADA Y PERSONALIZADA EN EL SERMAS

JUSTIFICACION

El Servicio Madrilefio de Salud en el desarrollo e incorporacién de nuevas prestaciones
en su cartera de servicios encuentra necesario, para adaptarse a la actual Cartera
Basica de Servicios del Sistema Nacional de Salud (Orden SCB/480/2019, DE 26 de
abril, por la que se modifican los anexos |, Il y VI del Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre, por el que se establece la Cartera de Servicios Comunes del Sistema
Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion), incluir como parte de los
productos sanitarios, siguiendo el correspondiente protocolo y aplicando un

procedimiento que permita su reutilizacién, el lector ocular u otro sistema de

comunicacién para pacientes con trastornos neuromotores graves, con afectacion

severa de ambos miembros superiores € imposibilidad de comunicacion oral o escrita.

Por ello, la Direccion General Asistencial, al no disponer de recursos propios, encuentra
necesario la contratacion de un suministro mediante arrendamiento sin opcién a compra,
instalacion y soporte de un sistema de comunicacion aumentativa (SCA), adaptada,

personalizada y por control de la mirada para su puesta a disposicidén de los pacientes
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que cumplan con las patologias incluidas en el procedimiento. Este sistema incluira, por
una parte el dispositivo que integra el lector ocular, la tableta o equipo similar y el
programa o programas informaticos para el acceso a la solucion que posibilite en cada
caso la comunicacion, aprendizaje y control del entorno, siendo todos los elementos
considerados productos sanitarios de clase | y por otra parte los diversos accesorios
(diferentes tipos de ratones y vastagos o brazos o cualquier otro mecanismo de
adaptacion) destinados a ser utilizado de forma conjunta con los lectores oculares y que
se requieran para configurar la solucion de SCA, en funcidén de las peculiaridades de
cada caso, teniendo estos accesorios la consideracién de productos sanitarios

necesarios para facilitar al paciente el uso adecuado y comodo del dispositivo.
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Se considera que los SCA pueden permitir a estos pacientes una mejora significativa en
la relaciéon con su familia y entorno social, y pueden conducirles a ganar autonomia y

reducir su aislamiento.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS NECESIDADES

Se incluye en el objeto de la prestacion, para cada paciente, la entrega del suministro
e instalacion domiciliaria de la solucion de SCA, el adiestramiento y la formacion
(que podran ser presenciales en caso de que se considere necesario por parte de los
facultativos responsables del seguimiento del paciente) a los usuarios y a sus
cuidadores o familiares que actien como tal (en adelante denominados entorno), la
adaptacion a la situacion clinica del paciente en funcidbn de su evolucion, el
mantenimiento durante toda la duracion del contrato, la actualizacion de la solucién

de SCA si procediese o su retirada del domicilio del paciente.

La prestacion se llevara a cabo segun las normas y criterios que a este respecto sean
definidos por la Direccion General Asistencial, a través de la Gerencia Adjunta de
Ordenacion Asistencial e Innovacion Organizativa.
Este sistema, en principio, tiene como pacientes objeto de la prestacion aquellos
incluidos, fundamentalmente, en los siguientes grupos de patologias:

- Esclerosis lateral amiotrofia

- Trombosis de la arteria basilar

- Paralisis cerebral infantil

- Traumatismo craneoencefélico

- Mielinolisis pontina

- Otras enfermedades neuroldgicas que puedan producir esta afectacion.

El proyecto se centra en el paciente y su entorno, proporcionando una atencién integral

y personalizada que va mas alla de la tecnologia. Las actuaciones incluyen:

¢ Asesoramiento Clinico. Colaboracion estrecha con los facultativos responsables
para garantizar que el equipo se adapta a las necesidades especificas de cada

paciente.
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e Formacioén continua. Capacitacion adaptada a las caracteristicas y evolucion de
cada paciente y su entorno.

e Soporte técnico 24/7. Disponibilidad constante para resolver cualquier duda o
incidencia relacionada con el equipo.

e Adaptabilidad: Flexibilidad para ajustar la prestacion a las necesidades

cambiantes del paciente a lo largo de su evolucion.

Mediante estas prestaciones, se busca mejorar la calidad del paciente y facilitar su

integracion en el entorno familiar y social.

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION DE LOTES DEL CONTRATO

A los efectos previstos en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico se informa lo siguiente:

La no division en lotes de este contrato puede justificarse por varias razones:

e Integracion y Compatibilidad: El sistema integral de comunicacion aumentativa
(SCA) requiere que todos los componentes (dispositivo, lector ocular, tableta,
software, y accesorios) funcionen de manera conjunta y sin problemas. Dividir el
contrato en lotes podria resultar en problemas de compatibilidad entre diferentes
proveedores.

e Coherencia con la Prestacién: Al tratarse de un proyecto que incluye la dotacién,
instalacion, adiestramiento, formacién, mantenimiento y actualizacion, es crucial
que un solo proveedor se encargue de todo para asegurar una experiencia
coherente y sin interrupciones para los pacientes.

e Responsabilidad Unificada: Tener un unico proveedor facilita la gestion del
contrato y la resoluciéon de problemas, ya que hay un solo punto de contacto
responsable de todos los aspectos del proyecto.

e Economias de Escala: Un contrato unico puede resultar en costos mas bajos
debido a las economias de escala, ya que el proveedor puede optimizar recursos
y procesos.

e Personalizacion _y Adaptacién: La necesidad de adaptar la solucidon a las
peculiaridades de cada paciente requiere un enfoque personalizado que es mas
facil de gestionar por un solo proveedor que tenga una vision completa de la
prestacion y las necesidades del paciente.
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Por todo lo anterior y en base a razones técnicas y operativas se considera justificado
que la licitacion no se establezca mediante lotes, con el fin de que la prestacion del
contrato y la responsabilidad sobre el mismo recaigan en un unico adjudicatario en su
totalidad.
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RELACION Y ALCANCE DE LAS PRESTACIONES

En el contexto del expediente de contratacion para el arrendamiento de un sistema
integral a domicilio de comunicacién aumentativa (SCA), se identifican las siguientes
vinculaciones entre las prestaciones, con un enfoque en su interdependencia y
complementariedad:

1. Vinculacién entre el Suministro de Bienes y el Desarrollo de la Prestacion

e« El suministro de equipos y hardware (lector ocular, tableta, programa
informatico) es un elemento indispensable para la prestacion de actuaciones
como la formacion, seguimiento y soporte técnico. Sin el SCA, no es posible
llevar a cabo la formacién del paciente y su entorno, ni realizar el seguimiento de
la eficacia del dispositivo, ni ofrecer soporte técnico en caso de incidencias.

« El desarrollo y adaptacion de software especializado para la comunicacion de
los pacientes esta intrinsecamente ligado al suministro de los equipos y
hardware. El software estd disefiado para funcionar en los dispositivos
especificos proporcionados, y su adaptacion a las necesidades del paciente
requiere la instalacion y configuracion en dichos equipos.

2. Vinculacion entre las diferentes prestaciones

o Laformacion individualizada a pacientes y personal sanitario es esencial para
el correcto uso de los equipos y software proporcionados. Sin una formacion
adecuada, el paciente y su entorno no podran utilizar eficazmente el SCA, lo que
limitara su potencial para mejorar la comunicacion y la calidad de vida.

o EIl seguimiento continuo de los pacientes permite evaluar la eficacia de la
intervencion y realizar los ajustes necesarios en el equipo, software o formacion.
El seguimiento esta directamente relacionado con la formacion, ya que permite
identificar posibles dificultades en el uso del SCA y reforzar el aprendizaje.

« El soporte técnico especializado es una prestacion fundamental para resolver
cualquier incidencia o duda relacionada con los equipos y software. El soporte
técnico esta vinculado tanto al suministro de bienes (al garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos) como a la formacion y seguimiento (al resolver
problemas que puedan surgir durante el uso del SCA).

La autenticidad de este documento se puede comprot
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3. Vinculacioén entre la prestacion principal y las prestaciones accesorias

e La prestacion principal del contrato es el suministro del SCA, que incluye el
suministro (arrendamiento sin opciéon a compra) de bienes (equipos, hardware y
software) y la prestacion (formacion, seguimiento y soporte técnico).

e Las prestaciones accesorias son aquellas que complementan la prestacion
principal, como la instalacién domiciliaria del SCA, el adiestramiento de usuarios
y cuidadores, el mantenimiento y adaptacion del dispositivo a la situacién clinica
del paciente, y la actualizacion o retirada del SCA.

En resumen, todas las prestaciones que integran el contrato estan estrechamente
vinculadas entre si, ya sea por su interdependencia (el suministro de bienes es
necesario para la prestacién del contrato) o por su complementariedad (la formacion, el
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seguimiento y el soporte técnico se refuerzan mutuamente). La correcta ejecucion del

contrato requiere la coordinacion y la gestion integral de todas las prestaciones, con
el objetivo de garantizar la eficacia del SCA y mejorar la calidad de vida de los pacientes.

PRESTACION PRINCIPAL DEL CONTRATO

La normativa establece que las prestaciones del contrato mixto se regiran por las
disposiciones que correspondan al tipo de prestacion principal (la prestacion que tenga
mas peso econdmico o0 que sea esencial para el contrato), en este caso claramente es
el contrato de suministro.

La conceptuacion del suministro como prestacion principal del contrato, se justifica por
su centralidad en la funcionalidad del SCA, su interdependencia con las prestaciones
del contrato, su prevalencia sobre las prestaciones accesorias y su conformidad con la
normativa de contratos mixtos. El suministro del equipo y software es el elemento
esencial que permite la ejecucion de las demas prestaciones y en ultima instancia, la
consecucion del objetivo principal del contrato: mejorar la calidad de vida de los
pacientes con enfermedades neuromotoras severas a través de la comunicacion
aumentativa.

PROCEDIMIENTO, FORMA DE ADJUDICACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

A los efectos previstos en el art. 116.4 de la LCSP, este contrato proporcionara a cada
usuario un sistema de comunicacién alternativa personalizado y adaptado a sus
necesidades especificas, mediante:

1. Arrendamiento sin opcién de compra del sistema completo de comunicacién
alternativa y control del entorno formado por:

a. Equipo/hardware dispuesto a disposicion del paciente, como un elemento
fundamental del suministro, y por ello deben ser facilmente reemplazable.
El paciente necesita un equipo que le dé acceso al software y las
prestaciones asociadas. Al tratarse de un suministro sin opcién a compra,
la propiedad del equipo permanece en manos del proveedor, quien se
encarga de su mantenimiento y reemplazo en caso de averia

2. Gestion de envios e instalaciones, Formacion, Mantenimiento y Soporte Técnico:

a) El equipo /hardware puesto a disposicion del paciente solo resulta util si se
acompana de un programa de formacién y acompafiamiento para su uso.
Formacion que debe recibir el paciente de forma adaptada a sus circunstancia y
necesidad.

b) La continua evolucion de la tecnologia hace tanto que el equipo como los
programas estén en constante evaluacion. Lo que hace tan necesario como
aconsejable prever su reemplazo y actualizacién permanentes.

c) Por tratarse de un equipo electronico y un software es previsible que puedan
surgir problemas de funcionamiento en los que sea necesaria la intervencion de
un técnico de soporte. Por ello es necesario dotar y mantener una infraestructura
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de suministros y soporte al paciente, capaz de dar respeta a las dudas, consultas
e incidencias que puedan surgir. El mantenimiento va referido a la obligacién del
contratista adjudicatario de mantener en perfecto estado de uso vy
funcionamiento el bien objeto de arrendamiento, en todos sus componentes.

El finalizar este periodo todos los equipos suministrados seran devueltos a la
empresa suministradora en caso de no renovacion del mismo.

d) Resulta necesario proporcionar a las prescriptores los medios y conocimientos
necesarios para que la labora de prescripcidon sea realizada de forma eficaz.
Estos medios y conocimientos estan en permanente evolucién y mejora, por lo
que peridédicamente es necesario renovar los medios y actualizar la formacién
necesaria para llevar a cabo la prescripcion.

El expediente se tramita mediante procedimiento abierto, por un precio unitario maximo.
con pluralidad de criterios de adjudicacion en base a los siguientes argumentos:

e Primero: el procedimiento abierto con pluralidad de criterios es uno de los
procedimientos ordinarios de adjudicacién de los contratos de las
Administraciones Publicas (Articulo 131.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico)

e Segundo: el contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante
pluralidad de criterios, en aplicacién de los articulos 131.2 y 156.1 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP), conforme a los términos y
requisitos establecidos en dicho texto legal.

e Tercero: La justificacion de la pluralidad de criterios de adjudicacion es conforme
a lo dispuesto en los articulos 145 de la LCSP respecto a los requisitos y clases
de criterios, atendiendo en este caso a una mejor relacion calidad-precio sobre
la base del precio o coste, y 146 de la LCSP en lo que respecta a su aplicacion.

En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se definen los criterios de
adjudicacion con los requisitos exigidos en la LCSP ( art. 116.4 Y 1455 y 6 LCSP
(vinculados al objeto del contrato, objetivos y respetando los principios de igualdad, no
discriminacioén, transparencia y proporcionalidad) y para que, de conformidad con la
Directiva Europea de contratacion 2014/24, conseguir una adjudicacion basada en la
mejor calidad/precio desde el punto de vista técnico, alejandose la seleccion basada
Unicamente en precio.

Cada uno de los criterios cualitativos seleccionados, estan relacionado con el objeto del
contrato y se ha formulado teniendo en cuenta que el contrato proyecto es susceptible
de ser mejorado, fijando unos criterios que mejoran la calidad en beneficio del paciente,
asi como gestion del contrato.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta mas ventajosa,
se atendera a una pluralidad de criterios en base a la mejor calidad-precio, con arreglo
a criterios cualitativos y econémicos de acuerdo con lo dispuesto en el art. 145 de la
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LCSP. Con ello se pretende asegurar la maxima objetividad en la valoracion al referirse
a caracteristicas que mejoren las prestaciones del contrato y que puedan valorarse
mediante cifras o porcentajes

La formula para valorar el precio es proporcional, corregida y permite valorar de forma
mas equilibrada las diferencias resultantes de las ofertas con respecto al precio de
litacion que la que resultaria de la aplicacién de una férmula proporcional pura, de tal
forma que se evita una sobreponderacion del criterio precio respecto al resto de criterios
de valoracion.

La utilizaciéon de esta formula, tuvo su base en el pronunciamiento favorable del Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid en su Resolucién n°
51/2019.

En consecuencia, los criterios para valorar la mejor relacion calidad precio son:

e Criterios relacionados con los costes, en los que se valorara el precio de la
Prestacion Integral, asignando una ponderacion de 70 puntos.

e Con respecto a los criterios cualitativos, se ha optado por incluir unos criterios
evaluables por juicios de valor, asignando una ponderacion de 30 puntos.

Cada criterio esta relacionado directamente con la prestacion del suministro objeto del
contrato, adecuados para evaluar la calidad de las ofertas y seleccionar la propuesta
mas idénea para la prestacion del suministro.

Justificacion Detallada de cada Criterio

e Plan de gestion de la prestacion, enfoque, planteamiento global del
contrato, organizacion y metodologia: Este criterio evalua la capacidad del
licitador para gestionar el contrato de manera eficiente y eficaz. Se busca valorar
la experiencia, los recursos y la metodologia propuesta para prestar el proyecto.

e Plan de gestiéon de incidencias y supervision de las resoluciones: Este
criterio es fundamental para garantizar la continuidad del contrato y la
satisfaccion del usuario. Se valora la capacidad de respuesta ante posibles
incidencias y la eficacia en la resolucion de problemas.

e Planificacion de la devolucién del suministro: Este criterio es relevante para
garantizar una transicion ordenada en caso de finalizaciéon del contrato. Se
evalla la capacidad del licitador para planificar y ejecutar la devolucién del
proyecto de manera eficiente.

o Interfaz del usuario y personalizacién del sistema: Este criterio se centra en
la usabilidad y adaptabilidad del sistema a las necesidades del usuario. Se
valora la calidad de la interfaz, |la facilidad de uso y la posibilidad de personalizar
el sistema.
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¢ Personalizacién del Sistema: La personalizacion del sistema se refiere a la
capacidad del sistema para adaptarse a las necesidades y preferencias
individuales de cada usuario, asegurando una experiencia Unica y efectiva.

La inclusion de estos criterios de valoracién cualitativos, es potestativa para el érgano
de contratacion, lo que implica que su falta de prestacion no tenga por consecuencia la
no valoracion de una oferta. Por tanto, mientras que el operador econdémico cumpla con
las prescripciones técnicas esenciales que se han definido en la prestacién contractual,
la falta de presentacién de criterios de valoracién, no supone su exclusién de la licitacion,
porque son estos criterios- como se ha dicho, prestaciones adicionales que mejoran la
principal, pero que no forman parte de la esencialidad de esta ultima.

CRITERIOS DE SOLVENCIA / CLASIFICACION

La relacion calidad-precio se pretende garantizar también con la solvencia econdmica,
la solvencia técnica. En este contrato el contratista debera acreditar requisitos
especificos de solvencia, ya que los productos objeto de este contrato y el CPV no estan
incluidos en el Anexo Il del RGLCAP y por lo tanto no procede solicitar clasificacion.
Los requisitos especificos de solvencia solicitados son los siguientes:

- Solvencia Econémica

La empresa en caso de estar inscrita en el Registro Mercantil acreditara mediante
certificacion expedido por el Registro Mercantil o por medio de copia de las cuentas
depositadas expedidas por dicho registro. En el caso de aportarse Unicamente el
certificado debera acompanarse de una copia de las cuentas presentadas. En caso
contrario de no estar inscrita, por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrita. La solvencia econdmica requerida es de un volumen anual de negocios que
referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, debera ser
al menos de 1.276.148,16 €

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil e igualmente el volumen anual de negocios,
referido al ano de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, debera ser
al menos de 1.276.148,16 €

El importe anual solicitado para la solvencia econdémica (1.276.148,16 €) se ha calculado
teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 87.1.a) y 87.3.a) de la LCSP, en el que
se indica que el volumen de negocios minimo anual exigido sera al menos una vez y
media el valor anual medio del contrato si su duracién es superior a un afo.

Se ha tomado el importe anual sin IVA del contrato y se ha multiplicado por una vez y
media.

Solvencia Econémica = 850.765,44 € * 1,5 =1.276.148,16 €

La autenticidad de este documento se puede comprot
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- Técnica o profesional

La empresa debera acreditar un minimo de tres (3) certificados de ejecucion de
contratos de iguales o similares caracteristicas al objeto del presente procedimiento,
tomando como criterio de correspondencia entre los proyectos ejecutados por el licitador
y los que constituyen el objeto del contrato, la coincidencia con los tres primeros digitos
del cédigo CPV del contrato, en el conjunto de los ultimos tres anos. Esta referencia sélo
sera para los contratos publicos.

El importe anual acumulado de los certificados, en el afio de mayor ejecucion, debera
ser igual o superior a 595.535,81 €. Los certificados deben incluir el objeto del proyecto
lo mas detallado posible, el importe por periodos anuales, las fechas y el destinatario,
publico o privado de los mismos.

El importe anual solicitado para la solvencia Técnica o profesional 595.535,81 €. se ha
calculado teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 90.2 de la LCSP, en el que se
indica que, el importe anual acumulado de los contratos efectuados en los tres ultimos
afios, de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo
importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion, debe ser igual o superior al 70
por ciento de la anualidad media del contrato.

Se ha dividido el importe sin IVA del contrato entre 24 meses de duracién del contrato,
el resultado se ha multiplicado por 12 para calcular la anualidad y por 0,7 para calcular
la solvencia técnica.

Solvencia Técnica = 850.765,44 € * 0,7 = 595.535,81 €

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Como condicion especial de ejecucion, el licitador propuesto como adjudicatario
debera presentar una declaracion responsable donde se especifique al menos uno de
los siguientes criterios de caracter social, vinculados con la prestacion del contrato
que se oferta:

1. Acreditar mediante declaracion responsable que la empresa cuenta con una
plantilla con un porcentaje superior al 3% de trabajadores fijos con discapacidad

2. Acreditar mediante declaracion responsable medidas concretas que favorezcan
la conciliacién de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras
adscritas a la ejecucion del contrato, tales como flexibilidad de horarios
laborales de entrada y salida en el trabajo, etc.

3. Implantacién de medidas con objeto de eliminar las desigualdades entre mujeres
y hombres en el mercado laboral.

4. Igualdad salarial entre géneros, de trabajadores que realizan la misma funcion.

El licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar una declaracion
responsable en la que se comprometa a contar como condicion especial de ejecucion
medioambiental durante la vigencia del contrato, de un plan de proteccion
medioambiental aplicado a los materiales que se retiren (terminales, dispositivos,
pilas, etc.), garantizando con ello la entrega y eliminacion de los residuos en puntos
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de reciclaje autorizados, poniendo a disposicion de la entidad contratante,
anualmente, los correspondientes certificados de los puntos de reciclaje. Esta
declaracion responsable debera aportarla el licitador propuesto como adjudicatario
una vez sea requerido para ello por el Organo de contratacion, antes de la
formalizacion del contrato.

Se solicitara documentacion acreditativa (certificado) del cumplimiento de las
condiciones especiales elegidas, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato

Esta condicion especial de ejecucion de acuerdo al articulo 202.3, se considera

obligacion contractual esencial a los efectos sefialados en la letra f) del articulo
211 de la LCSP.

CONCLUSION.

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratacion mixta en
régimen de arrendamiento (sin opcién de compra), de una prestacion integral a domicilio
de un sistema de comunicacion aumentativa (SCA) adaptada y personalizada en el
Sermas de la Comunidad de Madrid, en los términos previstos en los pliegos de
referencia, por el plazo de vigencia alli indicado y con el coste detallado en la memoria
econdmica.

Madrid, a fecha de firma

LA DIRECTORA GENERAL DE ASISTENCIAL
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