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1 OBIETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto la contratacion de los servicios de suministro
e instalacidn de equipamiento audiovisual para mostrar temperaturas en puntos seleccionados de los recintos
de METRO DE MADRID.

2 DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y cumplimiento de todas
las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a dichos trabajos, ya se trate de leyes,
reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean
de ambito comunitario, nacional, autonémico o local.

En general, serdn de aplicacidon cuantas prescripciones figuren en las Normas, Instrucciones o Reglamentos
Oficiales que guarden relacién con los trabajos a realizar o con sus instalaciones complementarias y que se
hallen en vigor en Espaia en el momento de ejecutarlos.

En particular y para todo aquello que no esté expresamente especificado en el presente Pliego y que pudiera
tener relacidn con los trabajos a realizar, regirdn las disposiciones contenidas en la relaciéon de los
subapartados siguientes, entendiendo incluidas las modificaciones y adiciones que se produzcan.

El contratista estd obligado al cumplimiento de todas las instrucciones o normas promulgadas por la
Administracion que tengan aplicacion en los trabajos a realizar a juicio de la Direccidn del Servicio de METRO
DE MADRID.

En caso de discrepancias entre las normas anteriores y salvo manifestacién expresa en contra, se entendera
valida la prescripcion mas restrictiva. Salvo indicacidon en contra, se aplicara la Ultima versién disponible de
cualguier Norma, Instruccién o Reglamento Oficial relacionado.

Legislacion General

REBT Real Decreto 842/2002 del Ministerio de Industria, de 2 de Agosto, por el que
se aprueba el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn y las Instrucciones
Técnicas complementarias.

Seguridad y Salud en Real Decreto 486/1997, por el que se establecen las disposiciones minimas de
Lugares de Trabajo seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Sefializacion de Real Decreto 485/1997, sobre disposiciones minimas en materia de
Seguridad y Salud sefializacién de seguridad y salud en el trabajo.

Normas de Calidad, Confiabilidad y Mantenibilidad

UNE 21302-91/2M o Vocabulario electrotécnico. Confiabilidad y calidad de servicio.

equivalente

UNE 200001-3-2 o Gestiéon de la confiabilidad. Recogida de datos de confiabilidad en la
equivalente explotacién.
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ISO 9001 o equivalente Sistemas de Calidad - Modelo para el aseguramiento de la calidad en el
disefo, desarrollo, produccién, instalacion y servicio.

ISO 14001 o equivalente | Gestién Medioambiental

UNE 13460 o equivalente | Mantenimiento. Documentos para el Mantenimiento.

Normas de Tecnologias de la Informacidon y de las Comunicaciones (TIC)

EN 60950 o equivalente Safety of Information Technology equipment.

ISO 20000 o equivalente | IT Service Management

ISO 27000 o equivalente | Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por referencia a
cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la Directiva 2014/24/UE, de 26
de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse hechas también a sus equivalentes,
correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en la forma establecida en el articulo 42.5 de la
mencionada Directiva.

Especialmente, el contratista estara obligado a cumplir los procedimientos que METRO DE MADRID, S.A. tiene
establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen en sus instalaciones, de los que
serd cumplidamente informado antes del inicio de los mismos, con objeto de que pueda trasladar dicha
informacién a sus trabajadores, quienes deberan cumplirla debidamente.

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 o equivalente, “Terminologia
de Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 o equivalente, “Guia para la preparaciéon de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Ofertante”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion del servicio de
mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“METRO DE MADRID”: METRO DE MADRID, S.A.

“Sistemas de Explotacidon”: Sistemas Informdticos que sostienen los servicios de explotacidon, que son
imprescindibles en la operativa de METRO DE MADRID y en el cumplimiento de la misién de transportar
viajeros.

“Responsable del Mantenimiento”. El responsable del licitante para el seguimiento, direccion y control del
correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestion y de velar por la consecucion de los indicadores de
medida que evallan la correcta prestacion de servicios de mantenimiento.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que puede
describirse y considerarse de forma individual.
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“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacién y puesta en el mercado de
los productos objeto de este Pliego.

4 ALCANCE

El alcance de los servicios objeto de la licitacidn, consiste en el suministro y la instalacidn de los elementos
descritos a continuacién, como también los elementos que permitan su alimentacion y conectividad de red a
la infraestructura ethernet de METRO DE MADRID.

Todas estas operaciones de instalacion se realizaran en horario diurno, preferiblemente de 7h a 15h, aunque
por razones organizativas, preventivas o de cualquier indole que METRO DE MADRID autoricé se pude

extender a cualquier horario.

A continuacion, se describe los elementos a suministrar e instalar, asi como sus caracteristicas técnicas, y a
continuacién una breve descripcion de los depdsitos y la ubicacién de las pantallas:

Caracteristicas

o Pantallas, 13 unidades:

55 pulgadas

Resolucion 4k

lluminacién minima 450 cd/m?
Uso 24h/7

Angulo vision 170°/170° minimo
Ranura para modulo OPS
Montaje VESA

o Soporte de pared, 13 unidades:

Montaje VESA
Adaptado a peso y dimensiones del monitor
Regulable en angulo de inclinacion vertical

o PCOPS, 13 unidades:

Caracteristicas ideales y/o minimas
Windows 11 profesional 64bits
Intel Core 15-1335U

16gb RAM

SSD 250gb

1 x DisplayPort 1.4DP(8K30Hz)

1 x HDMI 1.4 (4K30Hz)

1 x RJ45, 10/100/1000Mbps
Médulo WIFI/BLUETOOTH

1xUSB 2.0

1xUSBC3.1

1 x Puerto jack de salida de audio + entrada de micréfono
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o Cableado de alimentacion:
= Manguera Eléctrica Flexible 3G2,5 Verde Libre de Halégenos RZ1-K 1Kv

Este cableado se conectara mediante punteras adecuadas a la seccidn del cable, a los bornes de un
magneto térmico 1P+N 16A, instalado por METRO DE MADRID, en los cuadros de interconexién de
baja tension.

o Cableado ethernet:
= (Cable UTP Cat6, norma (ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1), diametro 23 AWG.
= Terminales RJ45 CAT6 crimpados con funda terminal
= Latiguillos CAT6, de diferentes medidas para la interconexion entre
switch y patch panel, donde los hubiera instalados

o Canalizacion adecuada a la instalacidn, ya sea metdlica o PVC libre halégenos.

Este cableado y canalizaciones tendran la distancia aproximada que se especifica en cada uno de los
depdsitos
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Ubicaciones:

1. Depodsito de Cuatro Vientos: Calle de la Canaleja, s/n, 28054 Madrid.

e (Cableado alimentacién: 25 m aprox.
e (Cableado UTP: 60m aprox.
e (Canalizacion a demanda de instalacidn.
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2. Depdsito de Loranca: Calle de la Alegria, Fuenlabrada, s/n, 28942 Fuenlabrada, Madrid.

g

CANILLEIAS 10/05/24 15:24
24°C ESTAC TORNO
PANT. 2
CAJA 28°C
FOSO

a

M UMD L INA WIS

e (Cableado alimentacién: 20 m aprox.
e (Cableado UTP: 35m aprox.
e Canalizacién a demanda de instalacién.
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3. Depdsito de Hortaleza 9.1: Calle Roquetas del Mar 2, 28033 Madrid.

CANILLEMS

240

e (Cableado alimentacién: 15 m aprox.
e (Cableado UTP: 85m aprox.
e (Canalizaciéon a demanda de instalacidn.
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4. Depdsito de Hortaleza 9.4: Calle Roquetas del Mar 2, 28033 Madrid.

e Cableado alimentacidén: 25 m aprox.

e (Cableado UTP: 20m aprox.

e (Canalizacion a demanda de instalacidn.
e Altura de instalacién 3,50m
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5. Depdsito de Aluche: Via de los poblados s/n, 28044, Madrid.

e Cableado alimentacion: 20 m aprox.
e (Cableado UTP: 60m aprox.
e (Canalizacién a demanda de instalacién.

6. Deposito de Canillejas: Calle del Néctar 44, 28027 Madrid.
En ejecucién de obras, fotografia y ubicacién final pendiente de proyecto.
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7. Depdésito de Valdecarros: Avenida Cerro Milano, 28031 Madrid.

e (Cableado alimentacién: 30 m aprox.
e (Cableado UTP: 10m aprox.
e (Canalizacion a demanda de instalacion.
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8. Deposito de Sacedal: Avenida del Ventisquero de la Condesa 43, 28045 Madrid.

CANILLEIAS 10/05/24 152
24°C ESTAC | TORNO

PANT.

e (Cableado alimentacién: 10 m aprox.
e (Cableado UTP: 60m aprox.
e (Canalizaciéon a demanda de instalacidn.
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9. Depdsito de Ventas: Calle de Almeria 1-3, 28027 Madrid.

=

e Cableado alimentacién: 15 m aprox.
e (Cableado UTP: 15m aprox.
e Canalizacion a demanda de instalacion.
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10. Depésito de Fuencarral: Calle Retablo de Melisendra, 28049 Madrid.

CANILLEIAS 10/05/24
24°C A

CABINA MANDOS

e (Cableado alimentacién: 7 m aprox.
e (Cableado UTP: 15m aprox.
e (Canalizacién a demanda de instalacion.
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11. Depésito de Laguna: Calle de Gotarrendura 1, 28025 Madrid
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e (Cableado alimentacién: 15 m aprox.
e Cableado UTP: 70m aprox.

e (Canalizacion a demanda de instalacion.
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12. Depésito de Canillejas: Calle de Néctar S/N, 28022 Madrid

CANILLEIAS 10/05/24
2400

PANT.

calA 0 ¢ | caniLiEms
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Foso

e Cableado alimentacidn: 7 m aprox. por pantalla
e (Cableado UTP: 35m aprox.
e (Canalizacion a demanda de instalacion.
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13. Depésito de Villaverde:

CANILLEIAS 10/05/24
24°C
PANT.
CAJA

FOSO

f

e (Cableado alimentacién: 10 m aprox. por pantalla
e (Cableado UTP: 15m aprox.
e Canalizacién a demanda de instalacién.

Puesta en marcha y parametrizacion:

Todas y cada una de las instalaciones se realizaran sobre pared de mamposteria, por lo que se utilizaran los
elementos de fijacidon adecuados a ello, tanto por peso y dimensiones de las pantallas como por la sujecién de
los soportes de pared. La instalacion se realizara en altura, no sobrepasando nunca los 3,5m.

Sobre las tiradas de cableado, se determinaran los puntos de interconexidn exactos a la hora de la ejecucion
de la instalacidn, o por visita previa realizada en conjunto con METRO DE MADRID.

La instalacion de los OPS se realizard en cada una de pantallas, realizando la conexidn a estos del cable de
alimentacién y cableado de red, previamente instalados.
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5 CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

En general, serdn de aplicacion cuantas prescripciones figuren en las Normas, Instrucciones o Reglamentos
Oficiales que guarden relacién con los trabajos a realizar o con sus instalaciones complementarias y que se
hallen en vigor en Espafia en el momento de ejecutarlos.

El CONTRATISTA estd obligado al cumplimiento de todas las instrucciones o normas promulgadas por la
Administracion que tengan aplicacion en los trabajos a realizar a juicio de la Direccion del Servicio de METRO
DE MADRID.

EI CONTRATISTA queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas técnicas y operativas
de seguridad y explotacién implantadas por METRO DE MADRID con caracter general, ademas de las que el
propio fabricante de las instalaciones pueda exigir o recomendar relativas al mantenimiento de estas.

El CONTRATISTA debera realizar las cuatro (4) primeras instalaciones en un periodo inferior a tres (3) meses
desde la fecha de inicio de ejecucion de los trabajos. Para el resto de instalaciones, dispone de tiempo hasta
la fecha de finalizacién del contrato.

5.1 LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se realizaran tanto en las dependencias de METRO DE MADRID como en las instalaciones del
CONTRATISTA, en funcion de las necesidades establecidas en cada momento.

Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones, equipos y aplicaciones debera estar expresamente
autorizado por METRO DE MADRID de acuerdo con el procedimiento que a tal efecto establezca la Direccion
del Servicio de METRO DE MADRID, quedando el CONTRATISTA obligado a cumplir y hacer cumplir
rigurosamente su contenido.

METRO DE MADRID se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la identificacion y
acceso en cualquier momento del personal dedicado al mantenimiento, para lo cual el listado o relacidn que
contenga estos datos se encontrara actualizado en todo momento, de acuerdo con el procedimiento que, a
tal efecto, determine la Direccion del Servicio de METRO DE MADRID.

Cuando METRO DE MADRID lo requiera, el acceso a las instalaciones, equipos o aplicaciones puede quedar
restringido total o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que estime
necesarias.

Todos los trabajos que requieran autorizaciones fuera del ambito y competencia de METRO DE MADRID se
realizardn de acuerdo con las exigencias del organismo requirente, quedando el CONTRATISTA obligado a
gestionar a su costa todos los permisos, licencias y tasas que sean de aplicacion.

5.2 MEDIOS MATERIALES

METRO DE MADRID aportara los medios y aplicaciones informaticas que considere imprescindibles para la
correcta prestacion del servicio y que el CONTRATISTA no pueda obtener de otro modo, siempre a criterio de
la Direccidn del Servicio de METRO DE MADRID. El CONTRATISTA quedard obligado a su uso de manera
exclusiva en el ambito del contrato correspondiente.

5.3 EQUIPO DE TRABAIO

El CONTRATISTA debera aportar un equipo de trabajo adecuado para la realizaciéon de los trabajos solicitados
con los niveles de calidad requeridos y con las debidas garantias.

www.metromadrid.es
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5.4 PROPIEDAD INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y de proteccion
juridica de los programas de ordenador, el CONTRATISTA acepta expresamente que los derechos de
explotacién de las aplicaciones informaticas y de los programas desarrollados al amparo del presente servicio
corresponden Unicamente a METRO DE MADRID, con exclusividad y a todos los efectos.

En este sentido, el CONTRATISTA se obliga a entregar a METRO DE MADRID todos los programas, tanto en
codigo fuente como ejecutables, ficheros de configuracién, datos, cdlculos implementados, procesos
desarrollados y demds informacidon empleada en el desarrollo de los diferentes trabajos. Esta entrega ha de
realizarse de forma continua durante el periodo de vigencia del contrato, en las localizaciones y sistemas que
designe la Direccidn del Servicio de METRO DE MADRID.

6 REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

6.1 Requisitos de seguridad y salud

El contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estara directamente obligado
a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes en materia laboral, de seguridad
social, de prevencidn de riesgos laborales y de medio ambiente, debiendo adoptar las medidas necesarias para
asegurar la indemnidad, integridad y salubridad de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes
qgue pudieran producirse con ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los
mismos. Esto se entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para determinados
servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencidn que al respecto fueran precisos,
arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de seguridad y salud
en el trabajo que establezca la legislacidn, normativas vigentes, asi como los procedimientos que en materia
de prevencién laboral establezca METRO DE MADRID para sus propios trabajadores, conforme a la
correspondiente documentacidn, preexistente o sobrevenida, que, a tal efecto, reciba de METRO DE MADRID.
En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre las normas y procedimientos de prevencion
de riesgos de aplicacion y elaboracion propia, respecto a los indicados por METRO DE MADRID como referencia
en actividades de idéntica naturaleza, habrad de ser puesto de manifiesto para su analisis, discusion y
resolucién necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencién laboral establecerd las medidas pertinentes relacionadas con la seguridad
de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra y otros cofres
con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tensién los elementos préximos que
pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del personal de
mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y mando de la instalacion
queden fuera del alcance de la vista del personal de mantenimiento, serad preceptivo adoptar todas
las medidas necesarias de sefalizacion y cancela contra puestas en movimiento accidentales o
maniobras no deseadas.

D) Se utilizaran equipos de proteccién personal (EPI’s) adecuados y herramientas especiales.
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E) Se llevardn a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como coordinacién de
actividades empresariales marca la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

6.2 Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sdlo se tendrda en cuenta la explotacién y
mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacidn, seleccién y manipulaciones de materiales.
Se considerara la afeccidn al medio ambiente desde el origen del Proyecto, y toda solucién técnica o estética
serd precedida de un riguroso analisis para la integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentara la alternativa de disefio que genere menos emisiones, ruidos,
vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor consumo de agua y energético
posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de los residuos
que se vayan a generar.

e Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran ocasionar por
ruido emitido al exterior.

e Se tendra en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalaciéon/obra, tomando las
medidas necesarias para disminuirlo.

6.3 Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra serd de METRO DE MADRID. No obstante, sera
responsabilidad de la empresa contratada la disposicion de estos, de acuerdo a la legislacion vigente, en las
instalaciones y condiciones que la Direccién de Obra prescriba.

7 CONDICIONES DE GARANTIA

El periodo de garantia del material suministrado sera de veinticuatro (24) meses desde la fecha de
instalacion del mismo, siendo de seis (6) meses para la instalacion realizada de dicho material.

8 DOCUMENTACION A ENTREGAR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Durante la ejecucidon de los trabajos objeto del contrato, el contratista se compromete, en todo momento, a
facilitar a las personas designadas por METRO DE MADRID, a tales efectos, toda la informacion y
documentacion que éstas soliciten, para disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en
que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

La documentacion técnica debera ser suficientemente clara y completa, orientada a los responsables del
mantenimiento. Comprenderd informacién técnica del desarrollo del proyecto y resto de los trabajos de
mantenimiento, incluyendo diagramas de instalacion fisica y ldgica, configuracion general y especifica,
software, licencias, soporte, programas, etc....

La documentacidon generada a lo largo del periodo de mantenimiento, incluyendo la transferencia de
conocimiento, debera ser entregada en formato digital (PDF, WORD, EXCEL,...).

La propiedad final serd de METRO DE MADRID, que podra utilizarla en la forma que estime conveniente.
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