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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMEDICOS DE LOS CENTROS SANITARIOS
DE ATENCION ESPECIALIZADA ADSCRITOS AL SERVICIO MADRILENO DE SALUD - 5 LOTES-, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

De conformidad con lo que establecen el articulo 28 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico, y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, se exponen a continuacion los fines
institucionales del organismo proponente, cuyo cumplimiento y realizacién, requiere la
ejecucion de esta contratacion. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la documentacion
preparatoria, se determinan con precision la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como, la idoneidad de su objeto y
contenido para satisfacerlas.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La tecnologia sanitaria y, mdas concretamente el equipamiento electromédico, es vital para la
practica sanitaria a todos los niveles siendo, por tanto, elemento imprescindible para garantizar
una adecuada asistencia a los pacientes. El Sistema Publico de Salud en general, y mas
concretamente el Servicio Madrilefio de Salud, han apostado por la externalizacién de su
mantenimiento en las ultimas décadas, de tal manera que, los centros sanitarios no disponen
de plantilla de personal propio con la cualificacién adecuada para ello, ni existen planes para
cambiar esta situacién. Asi, las categorias de personal de mantenimiento siguen siendo las
establecidas en la Orden del 5 de Julio de 1971 que desarrolla el Estatuto del Personal No
Sanitario al Servicio de las Administraciones Publicas, donde no se contempla ninguna categoria
profesional que cubra esta necesidad.

Asimismo, la Ley 55/2003 de 16 de diciembre del Estatuto Marco del personal estatutario de los
Servicios de Salud, transfiere a las Comunidades Auténomas la aprobacién de los estatutos y
normas aplicables al personal estatutario de cada servicio de salud, no habiéndose desarrollado
ninguna normativa al efecto en la CAM relativa a la mencionada cualificacion.

Los hospitales han venido contratando hasta la fecha el mantenimiento del equipamiento
electromédico, segun las necesidades especificas de cada momento y los criterios puntuales a
juicio de cada equipo gestor. Ello ha implicado que, a lo largo de los afios, los diferentes pliegos
de cada centro hospitalario han ido divergiendo, hasta el punto de que existen significativas
diferencias entre ellos, tanto econdmicas debido a diferencias sustanciales en el planteamiento
técnico-econdmico de los mismos, entre otros, como de planteamiento de control y seguimiento
de los diferentes contratos.

Por otro lado, tras el andlisis econdmico de los contratos en vigor, asi como, de los que estan
vencidos, pero prestando igualmente servicio, se observa que el gasto total en este concepto de
los centros gestionados directamente por el SERMAS fue de 56,7 M€, con un total de 332
proveedores con la siguiente distribucién:
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- EI'59,25% (32,4 M€) corresponde a 96 empresas de servicios técnicos oficiales de los
distintos fabricantes de tecnologia.

- ElI 35% (19 M €) corresponde a 7 empresas mantenedoras generalistas multimarca,
correspondiendo 15,9 M € (aproximadamente el 84%) a una empresa.

- Elresto, 5,75%, corresponde a pequefios proveedores de distinta naturaleza.

El Servicio Madrilefio de Salud ha acordado en 2023 la contratacidn centralizada del servicio de
mantenimiento de equipos electromédicos, en el ambito de la Atencién Especializada, en los
centros en los que totalmente se realiza con medios externos.

La contratacion centralizada pretende beneficiarse de economias de escala y homogeneizar las
condiciones técnicas del servicio de mantenimiento de equipos electromédicos en los centros
afectos por el presente contrato, asi como, los criterios de seleccidn de los proveedores.

Esta centralizacion se va a realizar en diferentes fases, de forma que, el ambito de actuaciéon de
este contrato se encuentra enmarcado en los hospitales que se relacionan a continuacion,
vinculando a cada uno de ellos, los centros de especialidades y centros de salud mental
dependientes que se exponen en la siguiente tabla:

LOTE DENOMINACION
-Hospital General Universitario La Paz y Centros dependientes: Hospital Cantoblanco,
1 Hospital Carlos Ill, C.E.P. José Marva, C.E.P. Pefia Grande, C.E.P. Alcobendas, CSM
Fuencarral, CSM de Tetuan y CSM Colmenar Viejo.

-Hospital Universitario Ramdn y Cajal y Centros dependientes: C.E.P. San Blas, C.E.P.
2 Emigrantes, CSM Ciudad Lineal, CSM San Blas, CSM Hortaleza y CSM Barajas.
-Hospital Universitario Clinico San Carlos y Centros dependientes: C.E.P. Avda. de
3 Portugal, C.E.P. Modesto Lafuente, Centro Sanitario Sandoval, CSM Chamberi, CSM
Cerro Bermejo y CSM Cabeza.

-Hospital Universitario Puerta de Hierro de Majadahonda.

-Hospital General Universitario Gregorio Marafidén y Centros dependientes: Instituto
5 Oftalmico, CSM Retiro, CE Moratalaz, CE Hermanos Sangro, Instituto Provincial de
Rehabilitacién, Hospital Materno Infantil, Consultas Externas Extracciones, Instituto
Provincial de Psiquiatria, Instituto Provincial Médico- quirurgico.

Hospitales que son de los mas significativos del SERMAS (incluyendo sus Centros dependientes),
cuyo contrato actual estd préximo a vencer, o ya vencido. Estos hospitales pertenecen al Grupo
3, por lo que, ofrecen una gran similitud en cuanto a la idiosincrasia del equipamiento, alcance
y recursos propios de control y gestion.

Con la centralizacidn de este expediente se pretende:

- Establecer el Pliego de Prescripciones Técnicas para todos los centros que integran el
presente contrato — 5 lotes- , de tal manera que, sea claro, realizable y se asegure su
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cumplimiento, estableciendo las cldusulas pertinentes para ello: penalidades explicitas
en caso de incumplimientos del mismo, exigencias de cualificacién adecuadas y
ajustadas al objeto del contrato, aseguramiento de la calidad y establecimiento de
condiciones que garanticen su estabilidad presupuestaria a lo largo de todo el periodo
del contrato, evitando costes extra no deseables y de dificil justificacién.

- Eliminar la variabilidad de costes relativos actuales que llegan a alcanzar grandes
diferencias entre hospitales del mismo grupo para un mismo objeto, a la vez que, se
pretende ahorrar costes de forma global, aplicando economias de escala.

- Ajustar los recursos a las necesidades reales, realizando el estudio técnico-econémico
debidamente soportado por los datos reales de demanda de estos, evitando bolsas de
ineficiencia.

- Homogeneizar requisitos de cualificacién del personal técnico exigido.

- Abrir el mercado, implementando criterios que garanticen el pleno cumplimiento de los
pliegos, a la vez que, se facilita la libre competencia entre las empresas del sector.

- Homogeneizar el alcance de los pliegos, teniendo en cuenta la particularidad
tecnoldgica de cada centro, de tal manera que, todos ellos estén cubiertos por unos
niveles minimos de calidad exigidos y que, en la actualidad, son de dificil cumplimiento,
especialmente, en los centros pequefios y medianos, debido a la escasez de recursos
propios.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS NECESIDADES

El objeto del presente contrato es el SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
ELECTROMEDICOS DE LOS CENTROS SANITARIOS DE ATENCION ESPECIALIZADA ADSCRITOS AL
SERVICIO MADRILENO DE SALUD — 5 LOTES- cuyas tareas deberdn ser ejecutadas conforme a lo
previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas que ha de regir este servicio siendo los objetivos
que se pretenden conseguir, principalmente, los siguientes:

e Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando todas las medidas tecnoldgicas disponibles.

eGarantizar y mantener los equipos objeto del contrato dentro de las especificaciones y de la
finalidad prevista por el fabricante, a lo largo del periodo en que estén operativos.

e Asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los equipos, minimizando las posibles paradas
por averia y alcanzando un alto indice de disponibilidad.

e Garantizar una seguridad integral sobre los principales parametros cuyos valores deberan ser
controlados periédicamente para mantener los equipos de acuerdo con las condiciones de
fabricacion.
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e Cumplir durante la vida util tecnolégica la normativa vigente referente a los equipos objeto
de este contrato.

e Prestar un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento sobre los equipos que permitan
prolongar las funciones técnicas, de diagndstico y de terapia para los que fueron requeridos en
su momento. Firmado digitalmente por: ANA MARIA CABRERO LOPEZ - ***6629%%*

Fecha: 2024.12.27 21:41
eGarantizar el adecuado uso de los equipos, su buen estado de conservacién y prolongar el
periodo de utilizacién de estos.

eGarantizar la seguridad y fiabilidad de los equipos durante su utilizacién, asi como, la seguridad
de usuarios y pacientes.

eCumplir la normativa que, en cada momento, afecte a los equipos objeto del contrato.

e Proporcionar la necesaria informacidn que permita, entre otros, la realizacién de los informes
que se precisen sobre el equipamiento.

Para conseguir estos objetivos se realizardn, sobre la totalidad del equipamiento objeto del
contrato, las operaciones de mantenimiento correctivo necesarias y se desarrollaran programas
de inspeccion, verificacién y mantenimiento preventivo exigidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin menoscabo de las propuestas que presente el adjudicatario, previa aprobacion por
el Responsable del Contrato Asignado por el Centro (RCAC) para cada uno de los lotes.

LA DIRECTORA GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS
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