
SINIESTRALIDAD EN BIENES INCLUIDOS EN LA PÓLIZA DE DAÑOS PATRIMONIALES 2026 ( actualizada a septiembre de 2025).
Fecha Stro. Lugar Causa DESCRIPCION_STRO Estado Situacion

Motivo del 

rechazo
Fecha_Cierre Fecha Ultima ModificacionIMP_RECLAMADO Importe Estimado Estimación ActualIndemnización Total_Siniestro

02/06/2022

AVDA. PLAZA 

DE TOROS, 24 

DE ARANJUEZ

DP Otras causas daños material Rotura de placa exterior durante retirada de contenedor CERRADO Cerrado sin consecuencias Otros 23/05/2023 12/03/2024 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

22/06/2022

AVDA. DE 

MADRID, 14 , 

28730 

BUITRAGO DE 

LOZOYA

Daños por Agua

Rotura de tubería que va hacia el radiador en el despacho 

de los administrativos ocasionando que el parqué se 

levante como unos 2 o 3 m2.

CERRADO Rebatido con éxito sin generar indemnización

Rechazaban por 

antigüedad de 

tuberías, pero 

esta exclusión 

no está en el 

pliego

26/10/2023 26/10/2023 2700,00 0,00 € 0,00 € -100,00 € 0,00 €

05/07/2022

EDIFICIO 

TALLER DE 

VILLAVERDE 

AVDA DE 

ROSALES, 32 

MADRID

DP Daños por Agua Fuga de agua en el edificio CERRADO Rechazado Otros 04/07/2023 06/11/2023 0,00 2.700,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

10/07/2022

CTRA. SOTO DE 

VIÑUELAS, S/N 

28760 TRES 

CANTOS

Robo / Expoliación / Hurto robo CERRADO Cerrado indemnizado 28/11/2022 02/12/2022 0,00 0,00 € 0,00 € 24.916,76 € 25.016,76 €

16/11/2022

CAMINO DE LA 

VEGA S/N SAN 

FERNANDO DE 

HENARES

Robo / Expoliación / Hurto
Daños en puerta de almacén al ser forzada durante 

intento de robo
CERRADO Cerrado indemnizado 03/05/2023 26/08/2023 0,00 0,00 € 0,00 € 263,00 € 363,00 €

14/12/2022

CAMINO DE LA 

VEGA S/N SAN 

FERNANDO DE 

HENARES

Daños por Agua

Caída de termo provocando que los tubos de cobre se 

doblen, golpeando secamanos eléctrico, siendo necesario 

corte de agua.

CERRADO Cerrado sin consecuencias Otros 03/08/2023 20/09/2023 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

19/01/2023

CEA EL 

CAMPILLO. 

CTRA. A3 KM 19 

28259 RIVAS 

VACIAMADRID

Cristales / Rótulos Rotura cristal del pasillo mirador CERRADO Cerrado indemnizado 21/03/2023 22/03/2023 0,00 0,00 € 0,00 € 2.201,31 € 2.201,31 €

26/05/2023

CTRA. SOTO DE 

VIÑUELAS, S/N 

28760 TRES 

CANTOS

DP Fenómenos Meteorológicos

Con motivo de las intensas lluvias ocurridas quedan 

afectados los sistemas eléctricos del edificio que se 

restablecen pasadas 48h (restando en observación por 

previsibles fallos ocultos) y daños en los recubrimientos y 

pinturas de los techos que necesitan la reparación de los 

mismos.

CERRADO Rebatido Total cobertura

26/06/23 - 

rechazo por 

goteras. Se 

discute, no se 

aplica exclusion 

13.21 de pliego 

al no ser una 

conducción y no 

se aplica 

exclusion de 

CCPP al no venir 

en pliego

14/12/2023 14/12/2023 6171,61 0,00 € 0,00 € 6.171,61 € 6.171,61 €

30/05/2023

CRAS CTRA. 

SOTO DE 

VIÑUELAS, S/N 

28760 TRES 

CANTOS

DP Otras causas daños material

Camión de grandes dimensiones realiza una maniobra 

para ejecutar un cambio de sentido, y en dicha maniobra 

al dar marcha atrás, impacta contra un bolardo del 

centro, dejando el mismo en condiciones inservibles para 

su uso. Se comprueban los daños del bolardo, habiendo 

sufrido daños importantes. Se adjuntan las fotografías del 

bolardo afectado y del informe interno de seguridad del 

centro, para localizar al seguro del responsable y que se 

reclame el pago del bolardo afectado. Comunicar a Cía. 

Solicitar envío de reparadores. 

CERRADO Indemnizado 21/03/2024 06/06/2024 0,00 0,00 € 0,00 € 674,40 € 774,40 €

31/05/2023

PLAZA DEL 

MAYO, 1 

TORRELAGUNA

Cristales / Rótulos Rotura cristal puerta de entrada de la Delegación. CERRADO Cerrado indemnizado 26/07/2023 28/08/2023 0,00 0,00 € 0,00 € 315,64 € 315,64 €



31/05/2023

CRAS CTRA. 

SOTO DE 

VIÑUELAS, S/N 

28760 TRES 

CANTOS

DP Otras causas daños material
Rotura de bolardos a la entrada del centro, ocasionada 

por un camión 
CERRADO Recobro en curso 14/12/2023 14/12/2023 0,00 774,40 € 0,00 € 674,40 € 774,40 €

08/07/2023

CRAS CTRA 

COLMENAR 

VIEJO M-

607,KM. 20 

SOTO DE 

VIÑUELAS TRES 

CANTOS

DP Otras causas daños material Rotura de anclaje y bolardo por impacto de vehículo. CERRADO Recobro en curso 14/12/2023 14/12/2023 0,00 774,40 € 0,00 € 674,40 € 774,40 €

18/09/2023

PARQUE 

POLVORANCA, 

28914 

LEGANES. CEA 

POLVORANCA

DP Daños por Agua

Rotura de agua en una tubería principal del Centro 

localizada entre el huerto y el edificio. No disponen de 

agua

CERRADO Cerrado indemnizado 04/12/2023 04/12/2023 0,00 0,00 € 0,00 € 365,74 € 365,74 €

18/09/2023

CAMINO DE LA 

VEGA, S/N, 

28830, EN SAN 

FERNANDO DE 

HENARES. CEA 

CASERIO DE 

HENARES

DP Cristales / Rótulos

Rotura de cristal roto en nave que pertenece al conjunto 

de infraestructuras del Centro de Educación Ambiental de 

Caserío de Henares

CERRADO Cerrado indemnizado 10/11/2023 20/12/2023 0,00 0,00 € 0,00 € 1.969,88 € 1.969,88 €

27/10/2023

CAMINO DE LA 

VEGA, S/N, 

28830 SAN 

FERNANDO DE 

HENARES CEA 

CASERIO DEL 

HENARES

DP Otras causas daños material

Daños en puerta principal de la finca al atravesar un 

camión por la misma, quedando parte del pilar de ladrillo 

que sustenta la puerta metálica levantada y la puerta 

doblada, siendo el acceso muy vulnerable.

CERRADO Rebatido parcial diferencia valoración 18/07/2024 21/08/2024 19989,20 0,00 € 0,00 € 3.469,71 € 3.569,71 €

02/11/2023

CAMINO DE LA 

VEGA, S/N, 

28830 SAN 

FERNANDO DE 

HENARES CEA 

CASERIO DEL 

HENARES

DP Fenómenos Meteorológicos
Daños en elementos de Torreta (protecciones para 

avifauna, crucetas, etc), por caída de pino
CERRADO Rechazado Total exclusión específica

Rechazan 

porque la torre 

de alta tensión 

no es un bien 

asegurado 

conforme a la 

definicion del 

pliego

13/12/2023 13/12/2023 7573,73 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

01/12/2023

CEA CASERIO 

DEL HENARES 

CAMINO DE LA 

VEGA, S/N, 

28830 SAN 

FERNANDO DE 

HENARES CEA 

CASERIO DEL 

HENARES

DP Otras causas daños material
Daños en puerta secundaria del centro por rotura de 

anclaje superior sujeto al pilar.
CERRADO Rechazado Otros

Rechazo por 

paso del tiempo
24/04/2024 24/04/2024 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

30/12/2023

PLAZA DE 

MAYO N.º 1 

28180 

TORRELAGUNA

DP Colisión / Impacto
Rotura de muro de porche tras colisión de vehículo sin 

identificar.
CERRADO Reparado CIA 21/06/2024 21/06/2024 0,00 0,00 € 0,00 € 666,32 € 666,32 €

08/01/2024

CAMINO DE LA 

VEGA, S/N, 

28830 SAN 

FERNANDO DE 

HENARES CEA 

CASERIO DEL 

HENARES

DP Robo / Expoliación / Hurto

Robo en el parque o jardín urbano con cerradura forzada 

de la caseta del depósito que alberga las bombas de 

riego, así como corte de los cables de una de las bombas 

de la instalación. Además, la empresa que estaba 

realizando trabajos en el depósito y guardaba 

herramienta de trabajo en la caseta, le ha sido sustraída 

(dos radiales, un nivel láser, alargadores y alguna 

herramienta más).

ABIERTO Pendiente documentación/justificantes/información 21/07/2025 0,00 682,14 € 682,14 € 0,00 € 682,14 €

22/01/2024

CAMINO DE LA 

VEGA, S/N, 

28830 SAN 

FERNANDO DE 

HENARES CEA 

CASERIO DEL 

HENARES

DP Otras causas daños material

Rotura de la encimera de granito de los lavabos que se 

encuentran en el baño femenino del edificio principal del 

Cea

CERRADO Indemnizado 18/12/2024 19/12/2024 0,00 0,00 € 0,00 € 242,46 € 342,46 €

23/01/2024

CAMINO DE LA 

VEGA, S/N, 

28830 SAN 

FERNANDO DE 

HENARES CEA 

CASERIO DEL 

HENARES

DP Otras causas daños material

Seccionado y sustracción de la estructura de reja 

emplazada en la ventana de la caseta del depósito de 

riego.

ABIERTO Pendiente documentación/justificantes/información 15/07/2025 453,75 453,75 € 353,75 € 0,00 € 453,75 €



10/04/2024

CAMINO DE LA 

VEGA, S/N, 

28830 SAN 

FERNANDO DE 

HENARES CEA 

CASERIO DEL 

HENARES

DP Actos Vandálicos

En la caseta del pozo 1, donde se encuentra el 

automatismo y las bombas de riego, se ha producido un 

acto de vandalismo, rompieron la reja de la ventana, 

arrancaron el cuadro eléctrico y cortaron el cable de 

alimentación a la bomba

ABIERTO Pendiente documentación/justificantes/información 31/07/2025 1,00 2.000,00 € 2.000,00 € 0,00 € 2.000,00 €

05/06/2024

CRAS CTRA. 

SOTO DE 

VIÑUELAS, S/N 

28760 TRES 

CANTOS

DP Colisión / Impacto Daños en bolardo, por impacto de vehículo. CERRADO Indemnizado 15/07/2025 15/07/2025 1016,40 0,00 € 0,00 € 916,40 € 1.016,40 €

26/06/2024

CAMINO DE LA 

PEDRIZA S/N 

MANZANARES 

EL REAL. 

CENTRO DE 

VISITANTES LA 

PEDRIZA

DP Fenómenos Meteorológicos

Como consecuencia de una tormenta y la caída de un 

rayo tuvieron lugar unos daños y cortocircuito sobre 

varios enchufes y cableado desde el enchufe al termo 

eléctrico y la rotura del termo eléctrico (50 litros).

CERRADO Indemnizado 03/12/2024 04/12/2024 0,00 0,00 € 0,00 € 251,70 € 251,70 €

29/06/2024

CTRA. SOTO DE 

VIÑUELAS, S/N 

28760 TRES 

CANTOS. CRAS 

VIÑUELAS

DP Colisión / Impacto
Daños en primer pilar metálico del porche Edificio 

Exóticos
ABIERTO Pendiente documentación/justificantes/información 19/08/2025 284,35 284,35 € 184,35 € 0,00 € 284,35 €

29/07/2024

PLAZA REAL 7 . 

28680 SAN 

MARTIN DE 

VALDEIGLESIAS

, MADRID. D.A 

SAN MARTIN 

DE 

VALDEIGLESIAS

DP Daños por Agua

Humedades en el local que está en el nivel inferior por 

posible rotura de tubería o jardineras del hall de la 

entrada

CERRADO Cerrado sin consecuencias otros 03/10/2024 28/01/2025 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

27/09/2024

CRAS CTRA. 

SOTO DE 

VIÑUELAS, S/N 

28760 TRES 

CANTOS

DP Colisión / Impacto

Impacto de vehículo contra farola  provocando la caída de 

la misma con rotura del fuste, globo y descalce de la 

cimentación.

ABIERTO Pendiente actualización por compañía 29/07/2025 2323,20 2.323,20 € 2.323,20 € 0,00 € 2.323,20 €

23/10/2024
CRAS MADRID 

VIÑUELAS
DP Colisión / Impacto

El vehículo impacta con la parte delantera izquierda, 

contra el bolardo que esta sito, en el exterior, junto a la 

puerta de entrada de vehículos.

ABIERTO Pendiente documentación/justificantes/información 18/07/2025 1016,40 1.016,40 € 916,40 € 0,00 € 1.016,40 €

03/02/2025 MADRID DP Daños Eléctricos

Transformador eléctrico se avería, lo están reparando por 

su cuenta, ya que es necesario para que los trabajadores 

puedan continuar, pasarán facturas de dicha reparación. 

COMUNICADO POR EL ASEGURADO A LA CIA.

ABIERTO Pendiente documentación/justificantes/información 31/07/2025 2639,32 2.639,32 € 2.639,32 € 0,00 € 2.639,32 €

25/03/2025

CENTRO DE 

EDUCACION 

AMBIENTAL EL 

CAMPILLO

DP Daños por Agua

Inundación completa del Centro de educación ambiental 

el Campillo (el agua llegó a cubrir por completo el edificio  

a fecha 25 de marzo de 2025 se encuentra anegado si 

posibilidad de acceder hasta él). El Centro de educación 

ambiental El Campillo ha quedado completamente 

inundado  aún no es posible acceder al centro para 

realizar una valoración de daños  el camino de acceso 

hasta el centro no se puede transitar por los daños 

existentes en el mismo  los daños existentes en el centro 

afectan tanto al continente (valoración del estado de la 

estructura del edificio) como a la totalidad del contenido.

ABIERTO Pendiente referencia de la aseguradora 01/08/2025 1,00 4.000,00 € 4.000,00 € 0,00 € 4.000,00 €



02/06/2025

C/ CORAZON 

DE MARIA Nº 1 

28770 

COLMENAR 

VIEJO 

DELEGACION 

AGRICULTURA 

DE COLMENAR 

VIEJO

DP Daños por Agua
Moho y  humedad en pared y techo junto a equipos aire 

acondicionado.
CERRADO Rechazado total exclusión específica 13/08/2025 13/08/2025 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

01/07/2025

AVENIDA DE 

LOS ROSALES 

32

DP Daños por Agua Filtraciones prevenientes de la cubierta del vecino. ABIERTO Rechazado total exclusión específica 09/09/2025 0,00 4.000,00 € 4.000,00 € 0,00 € 4.000,00 €

14/07/2025

AV. FELIPE II 

S/N, EL 

ESCORIAL1ª 

PLANTA

DP Daños por Agua

Según las imágenes aportadas, el agua de la taza                            

del váter del baño de mujeres se sale muchísimo por la 

junta negra que se observa

CERRADO Rechazado otros 06/08/2025 07/08/2025 1,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

11/08/2025

CENTRO DE 

RECUPERACION 

DE ANIMALES 

SILVESTRES 

FELIX 

RODRIGUEZ DE 

LA FUENTE 

MADRID 

VIÑUELAS

DP Incendio / Rayo / Explosión

Incendio forestal ocurrido en Tres Cantos el 11 de agosto 

de 2025, en el Monte de Viñuelas, que afectó a las 

instalaciones de Centro de Recuperación de Animales 

Silvestres. Voladeros de recuperación, vallado perimetral, 

tuberías de riego, puerta y pastor eléctrico dañados por el 

propio incendio o las labores de extinción del mismo

ABIERTO Pendiente entrega informe a CIA 18/08/2025 0,00 28.000,00 € 28.000,00 € 0,00 € 28.000,00 €
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