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1 OBIJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacion del correspondiente
organo de contratacién de Metro de Madrid, S.A., la autorizacion para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto contrataciéon de un servicio gestionado de
soporte y mantenimiento de las aplicaciones corporativas de Metro de Madrid S.A. (en
adelante, Metro).

2 DATOS DE LA LICITACION

=  Objeto

El servicio gestionado objeto de la presente licitacién comprende tanto la gestion, el
soporte técnico y funcional, la resolucion de incidencias y problemas de las
aplicaciones, asi como el mantenimiento evolutivo de las mismas, segun los
procedimientos de trabajo vigentes en Metro. Para ello se estima necesario realizar,
como minimo, las siguientes tareas:

Gestidn y seguimiento del servicio.

Gestidn y resolucién de incidencias.

Mantenimiento evolutivo, funcional y técnico de las aplicaciones.

Desarrollo de componentes especificos.

Revisidon y mejora del rendimiento de las aplicaciones.

Pruebas y despliegue de los desarrollos

Soporte funcional a usuarios

Soporte técnico y colaboracion con el equipo de Sistemas de Metro.
Elaboracion, revision y mejora de documentacion.

Propuesta y ejecucién de acciones de tipo preventivo

Participacidn en tareas derivadas de la actualizacion de versiones y parches de
cualquier elemento de la infraestructura dentro del dmbito tecnoldgico objeto
del contrato

I. Otras tareas a demanda como investigacion, servicios en la nube y servicios
puntuales expertos.
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El servicio a contratar se centrard en las aplicaciones existentes en los entornos tecnoldgicos
JAVA, SAP, MICROSOFT, MOVILIDAD, DRUPAL, LIFERAY, MOODLE, DOCUMENTUM, QLIKVIEW,
ESRI Y AURAPORTAL, asi como sobre las nuevas funcionalidades/aplicaciones que se
desarrollen o incorporen a lo largo de la vigencia del contrato tanto por el Contratista como
por Metro o terceros contratados por Metro.

= Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Gestién
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= Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)

Valor estimado: 15.644.010,34 euros (IVA no incluido)

= Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)

X El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en
funcién de los precios del mercado, teniendo en cuenta el importe maximo de
las modificaciones previstas en el contrato y las posibles prérrogas del contrato,
asi como que el importe fijo mensual no se devenga durante los dos primeros
meses de la ejecucion del contrato pero si lo haria durante toda la duracién de

las posibles prérrogas.

= Presupuesto base de Licitacion (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 11.909.245,14 euros

= |mporte del I.V.A.: 2.500.941,48 euros

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 14.410.186,62 euros, IVA

incluido

= Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 43.5 RDLSE)

Costes Directos (98% del PE)

10.148.748,03 €

Costes Indirectos (2% del PE) 207.117,31 €
Presupuesto de Ejecucion (PE):

Costes Directos + Costes 10.355.865,34 €
Indirectos

Gastos Generales (9% PE) 932.027,88 €

Beneficio Industrial (6% PE)

621.351,92 €
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Base imponible 11.909.245,14€

Presupuesto Base de Licitacion

(Base imponible + IVA) 14.410.186,62 €

= Modificacidn del contrato (articulo 110 RDLSE)

X Procede
Porcentaje de modificacion al alza: 5%
Indicar las causas de modificacion del contrato:

Concurriendo alguna de las circunstancias descritas a continuacidn, podrd procederse a
la modificacion del contrato al alza, si bien la misma, no podra alcanzar un incremento
superior al 5% del precio de adjudicacidn:

e Encasode que, durante la ejecucion del contrato, se requiera ampliar el nimero de
funcionalidades previstas de la aplicacion como consecuencia de la evolucion de
procedimientos de trabajo, normativas, protocolos o legislacion aplicable con
respecto a la fecha de la presente licitacion.

e En caso de que, durante la ejecuciéon del contrato, se requiera modificar el
planteamiento de la arquitectura de las aplicaciones corporativas o de cualquier otro
aspecto técnico relevante para el correcto funcionamiento y estabilidad de la misma
por la aparicién de circunstancias excepcionales (incompatibilidad de versiones de
elementos de la arquitectura, necesidad de licenciamiento de algin componente
adicional, necesidad de reforzar la seguridad informatica mediante la implantacion
de parches, o similar).

= Divisidn en lotes:

X NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

— Justificar los motivos de la no division en lotes:

Se propone contratar un Unico servicio gestionado del mantenimiento de
las aplicaciones que dan cobertura a los sistemas de gestion de Metro de
Madrid que aglutine todas las tecnologias en las que dichas aplicaciones
estan desarrolladas. La division en lotes impide disponer de la flexibilidad
tanto técnica como presupuestaria necesaria para atender la demanda de
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nuevas funcionalidades o cambios legales teniendo en cuenta que, a priori,
se desconoce el detalle de las necesidades de la compafiia.

Adicionalmente, la no divisién en lotes supone un ahorro significativo de
recursos en cuanto a ejecucion de los procesos internos de contratacion y
seguimiento de contratos ya que, si se hiciera la divisién en lotes, implicaria
hacer 12 contratos en lugar de uno.

En cuanto al coste, se estima que existe mds oportunidad de la mejora de
los costes ofertados debido al volumen de negocio que supone un contrato
mucho mas grande que haciendo una division en lotes.

®  Duracion del contrato

— Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 4 afios
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indigue en la propia acta

= Prorrogas:
X Si
= N2de proérrogas: 2
= Duracion de cada prérroga: 6 meses

= Justificacion de la necesidad de prorrogas: Al tratarse de un soporte de
mantenimiento de aplicaciones informaticas que deben prestar servicio a la
organizacién de manera continuada, no debe haber periodos en los que no se
cuente con este servicio entre el contrato anterior que finaliza y el nuevo contrato
gue entre en vigor, por lo que se contempla una posible prérroga para tal
eventualidad; o porque analizado el mercado se considera oportuno por el érgano
de contratacion.

®m  Clasificacion del contrato
Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

= Naturaleza del contrato

X Servicios
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— Justificar la insuficiencia de medios:

Como antecedentes generales que justifican la insuficiencia de medios
propios, es decir, los motivos por el que los trabajos no pueden ser
realizados con personal propio de Metro, se pueden resenar los siguientes:

El nimero de las aplicaciones corporativas experimentan un constante
crecimiento ya que, derivado de las necesidades tanto funcionales como
legales y técnicas, continuamente se requiere el desarrollo e implantacién
de nuevas funcionalidades y aplicaciones que posteriormente es
imprescindible mantener para asegurar el correcto funcionamiento y
evolucién de estas.

Desde hace varios afios el ritmo de crecimiento de la plantilla del Servicio de
Desarrollo y Mantenimiento de sistemas de gestién es muy inferior al de la
necesidad de mantenimiento y soporte de las aplicaciones. Por tanto, es
necesario recurrir a la contratacion de equipos externos de soporte
especializado para poder ofrecer a la organizacién el servicio que necesita
de forma ininterrumpida.

En el caso de no disponer de estos recursos adicionales, no se podria ofrecer
a la organizacién ni el correcto funcionamiento de las aplicaciones, ni la
evolucién de las funcionalidades de estas, ni el cumplimiento de la
normativa legal en los plazos requeridos pudiendo comprometer
seriamente la misién y estrategia de la compafiia.

= Procedimiento de licitacion

® Procedimiento Abierto
— Justificacion del procedimiento:

Con el fin de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacion mediante procedimiento abierto.

®  Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

X Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio

El objeto del contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual ya
que, atendiendo a las actividades del objeto concreto del mismo, a los perfiles
profesionales requeridos y al uso predominante de facultades intelectivas
humanas relacionadas con la creatividad, originalidad o innovacién que
necesariamente concurren para el desarrollo del SERVICIO, se considera el
caracter intelectual de la misma. Por ello, es necesario que el adjudicatario
asigne recursos o perfiles que tengan todos y cada uno la capacidad de generar
este tipo de valor, dado que se espera que cuando les sean planteados
problemas genéricos tienen que ser capaces de disefiar y desarrollar la soluciéon
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en el ambito tecnolégico con las herramientas que se ponen a su disposicidn sin
mayor supervision de la normal que la derivada de la gestién de equipos de
trabajo y alcanzando el objetivo por sus medios en el menor tiempo y coste.

= Ponderacidn criterios de adjudicacidén del contrato:

o Criterios cualitativos: 51 puntos
o Criterios econémicos: 49 puntos

- Justificar el motivo por el que se establece una proporcién de
criterios cualitativos por un porcentaje superior al 30% e inferior al
70% para los criterios econdmicos: Prestacidn de cardcter
intelectual.

e C(Criterios cualitativos:

1. Calidad de los planes de puesta en marcha, organizacion vy
seguimiento del servicio (16 puntos)

2. Calidad de la organizacién del equipo de trabajo propuesto (10
puntos)

3. Aseguramiento de la calidad (5 puntos)
4. Nivel de capacitacion de los Responsables de equipo (20 puntos)

¢Se aplicaran féormulas de valoracidn de los criterios cualitativos? Si,
para el criterio 4

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracion
de los criterios cualitativos? Si, para los criterios 1 a 3.

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad
evaluables mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de
forma automadtica mediante férmulas automaticas: Los criterios
cualitativos evaluables mediante juicios de valor responden a valores
intelectuales y son cuestiones que, por sus caracteristicas, no pueden
ser evaluadas aplicando procesos que den como resultado valores
precisos.

- Justificacion de la valoracion de la experiencia adicional: Son varios los
motivos por los que la mayor experiencia de los recursos humanos
redundaran en una mejor ejecucién del contrato:

Calidad del Trabajo: La experiencia garantiza que el personal esté capacitado para
realizar el trabajo con precisidn y eficiencia, reduciendo el riesgo de cometer
errores que podrian afectar al funcionamiento de las aplicaciones.
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Cumplimiento _de Normativas: Los profesionales con experiencia conocen las
normativas y regulaciones aplicables, asegurando que las aplicaciones cumplan con
todos los requisitos legales y técnicos.

Resolucién de Problemas: Durante la ejecucidon del contrato, pueden surgir
dificultades inesperadas. La experiencia profesional permite una rapida y efectiva
resolucion de problemas, minimizando interrupciones y garantizando el correcto
funcionamiento de las aplicaciones.

Optimizacion de Recursos: La experiencia permite una mejor gestion de los
recursos, optimizando el nivel de productividad y los tiempos de respuesta.

e Criterios econémicos:

& Precio, 49 puntos.

= ¢Se aplicaran formulas de valoracién de los criterios econédmicos? Si, se
otorgard una puntuaciéon econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al
Presupuesto Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:
Ci = Cmax [1 - ((Bmax - BI)/ Bmax)s’zl

Ci = puntuacién obtenida por el licitador i
Cmax = 49 puntos

Bi = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el célculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la
siguiente férmula:

Bi = [1 - (Of/PBL)]*100
Bi = Baja (%) de la oferta econémica “i”
Ofi = Oferta econémica “i”

PBL = Presupuesto Base de Licitacion
= Subcontratacion (articulo 107 RDLSE)

X Procede

= Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion: No hay
tareas criticas.

= Procedimiento de subasta electrénica o peticidn sucesiva de ofertas

X NO
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= Fondos FEDER

X Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
X SI

X En parte del contenido

Los siguientes documentos que forman parte del PPT como anexos se declaran
confidenciales por las razones que se justifican a continuacion.

- Anexo | Linea base.pdf.
- Anexo Il Requisitos Ciberseguridad Desarrollo V1.2.pdf.

Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su totalidad o en parte del
contenido) el pliego de prescripciones técnicas: Los documentos de referencia estan
calificados, segun los criterios de calificacion de la informacién de Metro de Madrid, S.A.,
como “Uso Oficial” por contener informacion técnica de detalle que requiere, por su
nivel de sensibilidad o confidencialidad, un nivel de proteccién contra su divulgacién o
acceso no autorizado. Por lo tanto, la informaciéon contenida en los mismos no es
publicable.

= Cesion de datos personales

¢éLa ejecucion de este contrato requiere la cesidon de datos personales por parte de
Metro de Madrid, S.A. al contratista?

X NO

= jHa participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboracién
del pliego de prescripciones técnicas?

X NO

= ¢Se han incluido medidas ambientales en el Pliego de Prescripciones Técnicas
de acuerdo con la obligacién recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17

de abril, de Economia Circular de la Comunidad de Madrid?
X NO

- En el caso de marcar “NO” y en cumplimiento del articulo 13 de la citada Ley
1/2024, se deben justificar las razones técnicas, econdmicas, ambientales, de
seguridad o de otra indole por las que no se han incluido las medidas
ambientales o los porcentajes minimos de utilizacion de materiales recogidos
en las letras b), c) y d) del articulo 12: El objeto de contratacién se refiere a la
gestion, el soporte técnico y funcional, la resolucidon de incidencias y problemas
de las aplicaciones, asi como el mantenimiento evolutivo de las mismas. Se trata
por tanto de un contrato en que, por su propia naturaleza, no tienen encaje
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ninguna de las medidas indicadas en el apartado 2 del articulo 12 de la Ley
1/2024.

= $Se requiere gque el licitador tenga la Certificacion de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS)?

X Si, porque los trabajos objeto del alcance estdn dentro del &mbito de aplicacién del
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

Nivel que procede para el contrato:

X Nivel Medio o superior

= Justificacion de la adscripcion al contrato de medios personales y materiales:

— Justificacién de la vinculacion al contrato y la proporcionalidad de la adscripcion
de los medios personales y requisitos de los mismos, en relacidn con el objeto
del contrato: El objeto del contrato requiere la prestacion de servicios
altamente especializados, que incluyen la atencion a incidencias,
mantenimiento correctivo y evolutivo de aplicaciones, dentro de entornos
tecnolégicos complejos. Para ello, resulta imprescindible contar con personal
técnico cualificado y con experiencia demostrable en las diferentes tecnologias,
asi como en la organizacion de los equipos de para garantizar la calidad y
productividad del servicio. Adicionalmente, la adscripcion de medios permite
verificar que el licitador dispone efectivamente de los recursos necesarios para
la ejecucion del contrato desde el inicio del mismo, evitando situaciones de
improvisacion o subcontratacién no prevista que puedan comprometer la
calidad del servicio. Los medios exigidos han sido definidos atendiendo a
criterios de proporcionalidad, en funcién de la duracién, complejidad y volumen
del contrato. En ningln caso se establecen requisitos que puedan suponer una
barrera injustificada a la libre concurrencia, siendo estos razonables y
adecuados al objeto contractual.

La exigencia de adscripcion de medios personales se enmarca dentro de los
principios de transparencia, igualdad y libre concurrencia. Al requerir que todos
los licitadores presenten de forma clara y verificable los recursos humanos que
emplearan, se garantiza una evaluacion objetiva y equitativa de las ofertas.

= Justificacién de la vinculacion al contrato y la proporcionalidad de la adscripcion
de los medios materiales y los requisitos de los mismos, en relacion con el objeto
del contrato: El objeto del contrato requiere la prestacion de servicios
altamente especializados, siendo la mayoria en la tecnologia SAP. Con los
reconocimientos solicitados en dicha tecnologia, se asegura por parte del
fabricante la solvencia de los contratistas. También se exige la adscripcion de
una herramienta especifica para la gestion y seguimiento del servicio en tiempo
real, imprescindible dado el volumen de trabajo estimado, para el control
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eficiente de la produccién del contrato asi como para el cdlculo automatico y
objetivo de los indicadores del servicio.

= Justificacion cdlculo de las ofertas anormalmente bajas

Desde un punto de vista técnico, con los requisitos exigidos de solvencia
econdmica y técnica, se permite la exclusién de posibles empresas que no
tengan la experiencia exigida, por lo que el criterio econdmico seri suficiente
para cribar las ofertas anormalmente bajas.

= Garantia definitiva y seguro de Responsabilidad Civil

Se solicitara al adjudicatario disponer, con anterioridad a la firma del contrato, de:

— Garantia definitiva, por el importe que se establece en el Pliego de Condiciones
Particulares, para cubrir responsabilidades nacidas con motivo de la ejecucién
del contrato o por su incumplimiento.

— Seguro de Responsabilidad Civil, con las coberturas y limites que se establecen
en el Pliego de Condiciones Particulares. Entre los dafios y gastos objeto de
cobertura no se incluyen los que estan cubiertos por la garantia definitiva.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

A lo largo de los afios se han implantado en Metro de Madrid multiples aplicaciones tanto para
automatizar procesos relacionados con la prestacién el servicio, como para gestionar la
compaiiia de forma eficiente y eficaz cumpliendo con las normativas legales y de seguridad
aplicables, asi como con los requisitos de las entidades tutelares. Dichas aplicaciones se han
desarrollado en diferentes entornos dependiendo tanto de la evolucién de la tecnologia como
de las necesidades funcionales de los diferentes departamentos de forma que, en la actualidad
se gestionan principalmente entornos SAP, 10S, ANDROID, HIBRIDAS, PRESTASHOP, JAVA y
MICROSOFT.

Hoy en dia, existen mas de 260 aplicaciones, todas ellas imprescindibles para el negocio, para
las que es necesario asegurar el correcto funcionamiento y evolucién tanto desde el punto de
vista funcional como técnico y de seguridad. Desde el Servicio de Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas de Gestidn se ofrece un servicio de mantenimiento para que las aplicaciones
funcionen correctamente, de forma ininterrumpida, adaptadas a las necesidades de los
diferentes departamentos de la compafia.

Para poder dar cobertura al mantenimiento, se dispone de una plantilla insuficiente para
atender las necesidades continuas y crecientes de la compafia debidas tanto al aumento de
aplicaciones como de las necesidades de adaptacion de estas. Desde hace varios afos, se ha
recurrido a la contratacién de servicios externos para paliar la falta de recursos internos. Dicha
contrataciéon se enfocaba en funcidon de lo que el mercado era capaz de ofrecer, es decir,
especializada por las diferentes tecnologias. De modo que se realizaban tantos contratos como
tecnologias existentes, impidiendo la posibilidad de optimizacion tanto de costes internos de
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gestion de la contratacidn, presupuestacién, seguimiento de contratos como de los costes del
servicio.

Por tanto, para asegurar, mejorar y optimizar el servicio prestado, se propone desde el Servicio
de Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones de Gestidn, realizar una concentracién vy
ampliacidn del plazo de duracidn de contratos, similar a la que estan haciendo otros organismos
publicos, con la que se espera obtener los siguientes beneficios:

— Mejorar la productividad de los equipos externos ya que sélo se paga por trabajo
satisfactoriamente realizado

— Mejorar la calidad del trabajo realizado ya que, al ampliar la duracién de los
contratos, se mantiene el conocimiento mas tiempo y los productos son de mejor
calidad

— Mejorar la eficacia debido a que, aumentando la duracidn, se eliminan los tiempos
de aprendizaje en las transiciones entre contratos

— Optimizar los costes externos ya que el volumen de la contratacién permite la
optimizacion de las tarifas

— Disminuir los costes internos de los procesos de contratacidon y seguimiento de
contratos porque se reduce de 12 contratosa 1

— Optimizar la atencién a la demanda ya que un Unico contrato permite mayor
flexibilidad al independizar el presupuesto de la tecnologia

— Mejora de la integracidn de las aplicaciones, ya que al ser equipos multifuncionales
pueden compartir el conocimiento y detectar oportunidades de mejora que
reviertan en el funcionamiento y mantenibilidad.

4 ANTECEDENTES

El alcance del nuevo contrato sustituye integramente a un conjunto de contratos precedentesy
se amplia la duracion de dos a cuatro afos. Debido tanto a la variacidn del alcance del nuevo
contrato como a la ampliacién de la duracion, se abren posibilidades de optimizacion de las
tarifas que impiden una comparacion con los contratos anteriores. Sin embargo, a continuacién,
se ofrece el detalle de los contratos previos, asi como la explicacidon del nuevo presupuesto.

Para la elaboracién del presupuesto se parte de los contratos precedentes junto con las
siguientes consideraciones:

— Revalorizaciéon del presupuesto de contratos precedentes considerando tarifas de
mercado a dia de hoy.

— Inclusiéon del presupuesto de contratos desiertos en 2024 para el soporte de las
aplicaciones en entornos MOODLE, DOCUMENTUM y AURAPORTAL.

— Prevision de un aumento de la necesidad de soporte respecto a los contratos
anteriores como consecuencia de la puesta en marcha durante 2024 de grandes
aplicaciones como CERTO, GTL, HABILITACIONES, GESTION DE PAGOS BCM vy
CONTROL DE GESTION.

— Prevision de un aumento de la necesidad de soporte de un 2% a partir del primer
afo por crecimiento vegetativo y como consecuencia de las necesidades de ajusten
gue surjan de la migracion de SAP a la nueva version.

— Necesidad de resolucién de trabajo acumulado por imposibilidad de atender a la
demanda (ritmo de acumulacién actual aprox 2%)
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Contratos de soporte vigentes y necesidades no cubiertas por contratos desiertos:

Importe

Jornadas

Vencimiento

Duracién

399.745,46 €
564.624,84
688.461,30 €
1.050.525,00
214.245,00 €
220.500,00
361.788,00 €
126.058,29

totales

1.350,00
1.912,50
2.025,00
4.050,00
675,00
450,00
1.350,00
337,50

25/04/2025
02/05/2025
16/07/2025
16/07/2025
15/10/2025
17/09/2025
04/12/2025
24/10/2026

Contrato
IECNOLOGIA Mantenimiento

JAVA 7223000187
MICROSOFT (.NET, SHAREPOINT, POWERBI) 7223000188
MOVILIDAD 7223000239
SAP 7223000004
QLIKVIEW 7223000516
BIG DATA 7223000460
PORTAL WEB DRUPAL 7222000587
PORTAL EMPLEADO LIFERAY 7223000519
MOODLE - Escuela digital Desierto
DOCUMENTUM Desierto
CALCULO DE TRAYECTOS 7224000013
INFOMETRO (AURAPORTAL) Desierto

157.470,08 €

Trabajo acumulado pendiente de resolver (peticiones pendientes):

Pendientes

337,50
337,50
210,00
120,00

12/02/2027
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Se propone ampliar la duracidn para conseguir una mayor estabilidad en los servicios a prestar
como consecuencia de aumentar la continuidad de los equipos de trabajo, lo que repercutiria
en un mayor conocimiento funcional y técnico de la organizacién, asi como en la calidad del
servicio prestado.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2026 2027 2028 2029
IMPORTE
PERMITIDO | 2:977-311,29€ | 2977.311,29€ | 2.977.311,28€ | 2.977.311,28 €
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CECO 2620 2620 2620 2620
CUENTA 629004 629004 629004 629004

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en el que constan las
firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a nombre y apellidos
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