Madrid, a 27 de octubre de 2025

Aclaracion de las ofertas técnicas correspondientes a la licitacién, por procedimiento
abierto, del servicio gestionado de soporte y mantenimiento de las aplicaciones
corporativas de Metro de Madrid (Licitacion 6012500200).

El apartado 29 "Forma de pago del precio” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares establece lo siguiente:

“Mediante certificacion mensual de los trabajos.

La facturacion serd mensual a mes vencido, una vez iniciada la fase de ejecucion del
servicio. De conformidad con lo dispuesto en el apartado 4.3 del PPT, se compone
de:

e £/ 10% del valor anual del contrato: se facturard como importe fijo en 46
mensualidades.

e £/ 90% del valor anual del contrato: se facturard como importe variable en
funcidn de la certificacion mensual de los trabajos finalizados y validados.”

El apartado 4.3 Facturacion del Pliego de Prescripciones Técnicas establece lo siguiente:
Se establecen dos conceptos de facturacion mensual:

- Importe fijo mensual correspondiente a la resolucion de todas las incidencias y
peticiones pequenas (esfuerzo menor a 1 jornada) comunicadas en el periodo,
con un mdximo de 70. No podrd exceder del 10% del importe total del contrato
dividido entre el niumero de mensualidades correspondientes a la duracion de este.
Este concepto se facturard una vez iniciada la fase de ejecucion.

- Importe variable correspondiente a la produccion mensual de resolucion de
peticiones superiores a 1 jornada. Se realizard, a mes vencido, en base a los
resultados del informe presentado en el Comité de sequimiento, siempre que haya
habido acuerdo entre el contratista y Metro, y se corresponderd con el trabajo
realmente producido y validado deduciendo las penalizaciones aplicables.
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En el documento denominado “Aclaraciones 1 PPT” se responde de la siguiente manera a
la consulta numero 47:

“Respuesta 47:

En relacion con su consulta, les informamos de que el importe fijo incluye todas
las incidencias, asi como pequefas peticiones cuyo esfuerzo sea menor a 1
jornada, hasta un maximo de 840.”

Con la presente comunicacion les requerimos a las empresas ACCENTURE, S.L.U., UTE-
ADVANCED PROGRAMMING SOLUTIONS, S.L.U.- NAGARRO, S.R.L.- NAGARRO ES GMBH-
NAGARRO GMBH, UTE- ALTIA CONSULTORES, S.A.- STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONES,
S.L., ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L., INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION, S.L.U., UTE-UTEIZERTIS, S. A-T4S ADVANCE SOLUTIONS, S.L.- CONSULTIA
IT, S.L., NTT DATA SPAIN, S.L.U. y UTE-TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L.U. SAPIM,
S.A.U., para que confirmen que, para la facturacién de la presente licitacion, se ha tenido
en cuenta para el importe fijo mensual lo siguiente:

- Porun lado, la resolucion de todas las incidencias
- Por otro lado, las peticiones pequenas cuyo esfuerzo sea menor a 1 jornada

Se establece un maximo (incidencias y peticiones pequenas) de 70 mensuales (hasta
un maximo de 840 anuales).

Para ello, debera marcar con una 'X' la opcion correspondiente (Unicamente se rellenaran las
celdas sombreadas en gris poniendo una X), sin_afiadir _ninguna documentacién ni
consideracion adicional:

Opcidn Marcar con "X"
Si
No

En ningun caso se admitira una aclaracién que suponga la modificacién de la oferta
realizada en plazo para presentar oferta.

Le reiteramos que no podran realizar ninguna modificaciéon sobre el contenido de las
ofertas técnicas presentadas, apercibiéndoles que, en ese caso, ello supondria una
modificacion de la oferta técnica que conllevaria la exclusion automatica de la licitacion de
referencia.

Deberan presentar la aclaracion solicitada en formato PDF y firmada electrénicamente,
conforme a lo indicado en el apartado 41 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares a través de la aplicacidon de notificaciones electronicas COMUNICATE.
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