Madrid, 16 de enero de 2026

Exclusion en la fase de valoracion técnica correspondiente a la licitacidon, por procedimiento
abierto, del servicio gestionado de soporte y mantenimiento de las aplicaciones corporativas de
Metro de Madrid (Licitacion 6012500200)

Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoracién técnica de la oferta presentada por la
empresa ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. a esta licitacion, ha acordado, su
exclusion por los motivos que se indican a continuacion:

En el apartado 27 del cuadro Resumen del Pliego de Condiciones Particulares, se establece lo
siguiente, en relacion con la evaluacién de las ofertas:

“Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

La valoracion de los criterios de juicios de valor se realizard mediante la informacion
contenida en el apartado de valoracion de cada criterio, teniéndose en cuenta no solo la
apariencia formal de la oferta técnica, sino también el examen de su contenido,
puntuando la calidad técnica de cada oferta en virtud de su adecuacion material a los
requerimientos del PPT .
Criterio 1. Calidad de los planes de puesta en marcha, organizacion y seguimiento del
servicio (mdximo 16 puntos):
Subcriterio 1.1 Calidad de los planes de preparacion, puesta en marcha y
finalizaciéon para llevar a cabo el servicio segun se especifica en el apartado 5 del
Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Se valora la calidad de los planes de preparacidn teniendo en cuenta que
se presenten de manera detallada y completa, describiendo sin
ambigiiedades y de forma coherente, todos los aspectos que se especifican
en el PPT. (Mdximo 8 puntos).

e Se valora la calidad de los planes de preparacidn teniendo en cuenta que
se presenten de manera completa, incluyendo toda la informacion
requerida de forma esquemdtica, aunque coherente, conforme a lo
especificado en el PPT. (Mdximo 4 puntos).

e Se valora la calidad de los planes de preparacion teniendo en cuenta que
se presenten incompletos o sin especificacion o que resulten ambiguos. (0
puntos).
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Subcriterio 1.2. Calidad de la gestion, organizacion y seguimiento del servicio
segun se especifica en el apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Valoracion:
e Se valora la calidad de la gestidon, organizacion y seguimiento del
servicio, teniendo en cuenta que se presente de forma detallada y
completa, describiendo sin ambigiiedades y de forma coherente, todos los
aspectos que se especifican en el PPT. (Mdximo 8 puntos).
e Se valora la calidad de la gestidon, organizacion y seguimiento del
servicio, teniendo en cuenta que se presente de forma completa pero
esquemdtica aunque coherente y conforme a lo especificado en el PPT.
(Mdximo 4 puntos).
e Se valora la calidad de la gestion, organizacion y seguimiento del
servicio, teniendo en cuenta que se presente de forma incompleta o sin
especificacion o que resulte ambigua. (0 puntos).

Criterio 2. Calidad de la organizacion del equipo de trabajo propuesto (mdximo 10
puntos):
Se valorard la organizacion del equipo propuesto especificando la estructura y
funciones y responsabilidades de cada miembro para ejecutar el servicio segun se
especifica en los apartados 3.3 y 3.4 del PPT.

Valoracidn:
e Se valora la organizacion del equipo propuesto especificando la
estructura y funciones y responsabilidades de cada miembro para ejecutar
el servicio teniendo en cuenta que se presenten de forma detallada y
completa, describiendo sin ambigiiedades y de forma coherente, todos los
aspectos que se especifican en los apartados 3.3 y 3.4 del PPT. (Mdximo 10
puntos).
e Se valora la organizacion del equipo propuesto especificando la
estructura y funciones y responsabilidades de cada miembro para ejecutar
el servicio teniendo en cuenta que se presenten de forma completa,
incluyendo toda la informacion pero de manera esquemdtica aunque
coherente y conforme a lo especificado en los apartados 3.3 y 3.4 del PPT.
(Mdximo 5 puntos).
e Se valora la organizacion del equipo propuesto especificando la
estructura y funciones y responsabilidades de cada miembro para ejecutar
el servicio teniendo en cuenta que se presenten de forma incompleta o sin
especificacion o que resulte ambigua. (0 puntos).

Criterio 3. Aseguramiento de la calidad (mdximo 5 puntos):
Se valorardn los mecanismos y procedimientos que se llevardn a cabo
durante el servicio para asegurar que, tanto la documentacion, como el
cédigo y entregables del servicio, tendrdn la calidad esperada y solicitada,
asi como las acciones correctivas que se ejecutardn en caso de identificar
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desviaciones. Tendra que indicarse el rol responsable del aseguramiento
de la calidad.

Valoracién:

e Se valora la calidad con que se presentan los mecanismos,
procedimientos, acciones y se identifica el rol responsable teniendo en
cuenta si es de forma detallada y completa, sin ambigiiedades y de forma
coherente. (Maximo 5 puntos).

e Se valora la calidad con que se presentan los mecanismos,
procedimientos, acciones y se identifica el rol responsable teniendo en
cuenta si es de forma completa y coherente pero esquematica. (Mdaximo
2,5 puntos).

e Se valora la calidad con que se presentan los mecanismos,
procedimientos, acciones y se identifica el rol responsable teniendo en
cuenta si es de forma incompleta o sin especificacion o es ambigua, o no
se identifica el rol responsable. (0 puntos).”

Una vez examinada la oferta técnica correspondiente al licitador ATOS IT SOLUTIONS AND
SERVICES IBERIA, S.L. la puntuacion obtenida por la misma, como resultado de la valoracion de los
criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor, se refleja en el siguiente cuadro:

Evaluacion de la oferta

o L . L PUNT. | PUNT.
Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor 2
MAX. | OFERTA
1. Calidad de los planes de puesta en marcha, organizacion y
seguimiento del servicio 16 8
1.1 Calidad de los planes de preparacion, puesta en marcha y
finalizacion para llevar a cabo el servicio segtn se especifica en el 8 4
apartado 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
1.2 Calidad de la gestion, organizacién y seguimiento del servicio
segln se especifica en el apartado 4 del Pliego de Prescripciones 8 4
Técnicas.
2. Calidad de la organizacion del equipo de trabajo propuesto 10 0
3. Aseguramiento de la calidad 5 0
TOTAL| 31 8
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A continuaciodn, se expone el resultado de la valoracién de la oferta técnica de ATOS IT SOLUTIONS
AND SERVICES IBERIA, S.L. correspondiente a los criterios cualitativos evaluables mediante juicios
de valor:

Subcriterio 1.1. Calidad de los planes de preparacion, puesta en marcha y finalizacién para llevar
a cabo el servicio segln se especifica en el apartado 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La documentacidn presentada para describir los planes de preparacién, puesta en marcha y
finalizacion del servicio, asi como para evidenciar la comprensién del alcance solicitado, resulta
completa y coherente con los requisitos establecidos en el apartado 5 del PPT. No obstante, en
algunos casos la descripcion de las tareas carece de suficiente detalle y no identifica de forma
explicita los hitos y entregables de cada fase, limitdndose a referencias genéricas a hormas o
procedimientos internos en lugar de especificar los elementos concretos de ejecucidn.

Por tanto, la oferta obtiene 4 puntos.

Subcriterio 1.2. Calidad de la gestidn, organizacidn y seguimiento del servicio segun se especifica
en el apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La oferta presenta la gestién, organizacion y seguimiento del servicio de manera completa,
aunque con un enfoque principalmente esquemdtico, manteniendo la coherencia y
conformidad con las especificaciones del apartado 4 del PPT. Sin embargo, el nivel de detalle en
algunos apartados, como la fase de preparacion, no permite identificar con claridad qué perfiles

participan en el seguimiento ni cuales son sus responsabilidades especificas. Tampoco se
proporciona informacion detallada sobre el modelo de seguimiento ni las métricas que se
aplicaran, tanto en esta fase como en la de finalizacidn

En cuanto a la fase de ejecucién del servicio, se expone de forma igualmente esquematica el
cuadro de actividades y las responsabilidades de los roles que intervienen en los diferentes
comités previstos.

Por tanto, la oferta obtiene 4 puntos.
Criterio 2. Calidad de la organizacién del equipo de trabajo propuesto.

La organizacidn del equipo de trabajo resulta ambigua, ya que no se detalla de forma clara cémo
se estructurara para atender simultdneamente el servicio bdsico y el servicio a demanda, aunque
se menciona un procedimiento de gestién de capacidad. Tampoco se explica con suficiente
precision la organizacién del equipo durante las fases inicial y final del servicio; en muchos casos,
Unicamente se hace referencia a las tareas que llevara a cabo el equipo de ATOS sin aportar
mayor detalle.
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Por otro lado, en la descripcidn de la operativa de mantenimiento se indica que la valoraciéon de
cada peticidon corresponde al gestor del servicio junto con el equipo mientras que, en el
flujograma del proceso, esta responsabilidad recae en los consultores, lo que genera
incoherencias y falta de claridad sobre la asignacion real de funciones. Asimismo, se identifica
un rol denominado Team Leader con responsabilidades asignadas, pero que no figura en la
estructura organizativa propuesta, lo que refuerza la falta de definicién en la organizacién.

Por tanto, la oferta obtiene 0 puntos.

Criterio 3. Aseguramiento de la calidad.

La oferta contempla de manera parcial y, en algunos casos, ambigua los mecanismos vy
procedimientos destinados a garantizar que la documentacion, el cddigo y los entregables
cumplan con la calidad requerida, asi como las acciones correctivas ante posibles desviaciones.
En el esquema organizativo se incluye la figura del Gestor de Calidad, pero no se especifican las
tareas concretas que debe desempenar en cada etapa del servicio, quedando su rol de
responsable de aseguramiento de la calidad sin una definicién clara. Aunque se mencionan
diversas metodologias, no se detallan mecanismos ni procedimientos especificos aplicables a
cada fase del servicio definido en el PPT.

Asimismo, en la descripcion de los modelos operativos y los procedimientos de gestién y
seguimiento, no se identifican tareas concretas de control de calidad, ni sobre el software ni
sobre los entregables. En la fase de transicidn se alude a la elaboracién de un plan de calidad,
pero este no se traduce en tareas ni flujos operativos definidos. Tampoco se detallan las acciones
correctivas que se aplicarian en caso de detectarse desviaciones.

Por tanto, la oferta obtiene 0 puntos.
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En el mismo apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, se

establece lo siguiente, en relacién con los criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacién

de férmulas:

“Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacion de férmulas:
Criterio 4. Nivel de capacitacion de los Responsables de equipo (20 puntos):

Se puntuard un madximo de 20 puntos la calidad de los recursos humanos asignados a los
Responsables de equipo a que se refiere el apartado 24 del cuadro resumen de este PCP.

Experiencia (E) en la tecnologia particular
Perfil requerida para cada perfil, medida en Puntuacion
anos

E=5 0 puntos
Responsable de equipo S5<E<7 0,5 puntos
aplicaciones moviles (5 puntos) 7<E<8 2,5 puntos

8<E 5 puntos

E=5 0 puntos
Responsable de equipo S5<E<7 0,5 puntos
aplicaciones JAVA (5 puntos) 7<E<8 2,5 puntos

8<E 5 puntos

E=5 0 puntos
Responsable de equipo 5<F<7 0,5 puntos

aplicaciones MICROSOFT (5

puntos) 7<E<8 2,5 puntos

8<E 5 puntos

E=5 0 puntos
Responsable de equipo S5<E<7 0,5 puntos
aplicaciones SAP (5 puntos) 7<E<8 2,5 puntos

8<E 5 puntos

La valoracion técnica para este criterio se realizard con la informacion contenida en la
declaracion del Anexo Xlll “Declaracion oferta técnica: Criterios cualitativos evaluables
mediante la aplicacion de formulas” y los curriculos de los perfiles profesionales, y la
informacion contenida en el Anexo V del PPT, de ‘Detalle de los medios personales’, que
deberd contener la informacion necesaria para acreditar la puntuacion marcada en la
citada declaracion del anexo XIlI.

Nota: La informacidn indicada por el licitador en la declaracion del anexo Xlll debe ser
coherente con la documentacion acreditativa incluida en los curriculos, y la informacion
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contenida en el Anexo V del PPT, de ‘Detalle de los medios personales’ aplicandose la

puntuacion que se indica a continuacion en los siguientes casos:

- En caso de que se aporte la declaracion del anexo Xlll pero no se incluyan en la
carpeta 3 los curriculos, el criterio se puntuara con 0 puntos.

- Enel caso de que los curriculos no contengan la informacion que permita acreditar
lo indicado en la declaracion del anexo XllI, el criterio se puntuara con 0 puntos.

- En el supuesto de que la informacion contenida en los curriculos no pueda
acreditar el total de la puntuacion reflejada en la declaracion del anexo Xlli, el
licitador recibira unicamente la puntuacion que se haya acreditado en los
curriculos.”

Una vez realizada la valoracion de los criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacion de

formulas, sobre la base de la informacion contenida en la declaracion del Anexo Xlll “Declaracion

oferta técnica: Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacion de formulas” y los

curriculos de los perfiles profesionales y la informacion contenida en el archivo “Medios
personales” presentada por el licitador ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L., tal como
establece el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, el resultado

es el reflejado en el siguiente cuadro:

Licitacion 6012500200- Criterio cualitativo evaluables
mediante la aplicacion de formulas (maxima 20 puntos)

ATOS IT SOLUTIONS AND
SERVICES IBERIA, S.L.

VALOR
PERFIL FORMULA PUNTOS |OFERTADO | PUNTUACION
Responsable de E=S 0
equipo de 5<E<7 0,5 25
aplicaciones moviles 7<E<8 25 X !
(5 puntos) :
8<E 5
E=5 0
Réspons.able'de 5<E<7 0,5
equipo aplicaciones 5
JAVA (5 puntos) 7<E<8 2,5
8<E 5 X
E=5 0 No cymple cc?n. la
experiencia minima
Rejspons:.:IbIe' de S<E<7 0,5 de 5 afios en la
equipo aplicaciones tecnoloeia
MICROSOFT (5  |7SE<8 2,5 cno’os
aplicaciones
puntos)
plataforma
8<E 5 MICROSOFT

Avda. de Asturias, 4
28029 Madrid
www.metromadrid.es




Responsable de
equipo aplicaciones
SAP (5 puntos)

E=5 0
5<E<7 0,5
7<E<8 725
8<E 5 X

Puntuacion total criterio cualitativo evaluable

mediante férmulas

12,5

Sumando la puntuacion resultante de la valoracion de los criterios cualitativos evaluables

mediante juicios de valor y mediante la aplicacion de formulas, obtenida por la oferta técnica del
licitador ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L., da como resultado la puntuacion total
de dicha oferta, que se refleja en el siguiente cuadro:

Total criterios Total criterios Total
evaluables mediante evaluables mediante valoracién
EMPRESAS juicios de valor aplicacion de Formulas técnica
ATOS IT SOLUTIONS AND
SERVICES IBERIA, S.L. 8,00 12,50 20,50

Por lo tanto, la oferta técnica de ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. ha obtenido una

puntuacion total de 20,50 puntos.

En la condicion 2.2 Criterios de adjudicacion del contrato” del Pliego de Condiciones Particulares

se dispone lo siguiente:

“Se establecera un umbral de suficiencia técnica, con el valor previsto en su caso en el

apartado 27 del cuadro resumen del PCP, de tal forma que, valorada la oferta de los

licitadores en relacion con los concretos criterios cualitativos a que se refiere dicho

apartado, serdn excluidas las ofertas que no igualen o superen dicho umbral”.

En el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, se establece el

siguiente umbral de suficiencia de ofertas técnicas:

“¢Existe umbral de suficiencia de ofertas técnicas? Si

Las ofertas técnicas que igualen o superen (2) los 26 puntos seran calificadas como aptas

o técnicamente aceptables.”
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En la condicién 8.4 "Apertura y valoracién de la documentacién incluida en la carpeta N23” del
Pliego de Condiciones Particulares, se establece lo siguiente:

“Las ofertas técnicas que tras la suma de la puntuacion correspondiente a los criterios
cualitativos evaluables mediante juicios de valor y/o evaluables de forma automdtica por
aplicacion de formulas hayan obtenido una puntuacion inferior al limite de suficiencia
técnica establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP serdn excluidas del
procedimiento de adjudicacion del contrato.”

De la suma de la puntuacién obtenida, segln lo expuesto con anterioridad, la licitadora ATOS IT
SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. obtiene 20,50 puntos, no alcanzado los 26 puntos
exigidos en el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares como
limite de suficiencia técnica para poder ser considerada la oferta como apta o técnicamente
aceptable.

En consecuencia, y de conformidad con lo establecido en las condiciones 2.2. ‘Criterios de
adjudicacion del contrato’ y 8.4. ‘Apertura y valoracion de la documentacién incluida en la
carpeta N23’, del Pliego de Condiciones Particulares, en relacién con lo dispuesto en el apartado
27 ‘Evaluacién de las ofertas’, del cuadro resumen del citado Pliego, la oferta presentada por
ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. queda excluida de este procedimiento de
licitacion.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espaiol
diversas directivas de la Uniéon Europea en el ambito de la contratacion ptblica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamaciéon ante el Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisiéon que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacién a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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