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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il Sociedad Anénima, M.P. (en adelante Canal de Isabel II, S.A., M.P.) es la empresa
responsable del ciclo integral del agua en la Comunidad de Madrid, ocupandose de todos los
procesos orientados a una adecuada administracion de los recursos hidricos necesarios para el
desarrollo y mantenimiento de la calidad de vida de los madrileios.

Conseguir una adecuada gestion del agua ha sido y es el objetivo prioritario de Canal de Isabel I,
S.A., M.P. Es por ello por lo que se trabaja, de forma continuada, en la mejora de los sistemas e
infraestructuras de la empresa y se desarrollan campafias de sensibilizacion dirigidas a los
ciudadanos. Estas actuaciones estan encaminadas a lograr la puesta en valor del agua y su gestion,
asi como un consumo responsable de la misma; siendo parte de la estrategia de Canal de Isabel I,
S.A., M.P. para el uso sostenible de este recurso natural.

Esta estrategia se apoya en una importante labor divulgativa llevada a cabo, entre otros medios, a
través de la gestidn editorial que la empresa desarrolla cada afio y para lo que es preciso contratar
los servicios de diseflo, maquetacidn, artefinalizacion —para produccién impresa en los casos en los

gue ello sea preciso-, e ilustracion; asi como los servicios de correccién ortotipografica y de estilo de
dichas publicaciones y de otros documentos corporativos.

2. OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién, fundamentalmente, de los siguientes servicios:

- LOTE 1. Servicios de disefio y maquetacién de publicaciones corporativas
- LOTE 2. Servicios de correccion ortotipografica y de estilo de textos en espafiol

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO

3.1. LOTE 1. Servicios de disefio y maquetacion de publicaciones corporativas

3.1.1. Disefio y maquetacion de las publicaciones de la empresa tanto en formato electrénico con
interactividad basica -con herramientas de navegacién de pagina, enlaces, etc.- como para
su posterior produccion en papel.

El nUmero y tipo de publicaciones estimado es el que se detalla a continuacidn:
3.1.1.1. Informe de sostenibilidad (versidon en espaiiol y version en inglés)
Disefio y maquetacion del informe anual de la empresa, que cuenta con dos versiones
independientes (espafiol e inglés) en formato electréonico exclusivamente, version horizontal con
interactividad basica. Esta publicacidn solo se presenta en formato digital.
Canal de Isabel IlI, S.A., M.P. facilitara todas las imdgenes alusivas de las que disponga, pero el

adjudicatario debera completar la maquetacion con imagenes propias de banco de imagenes y
crear las ilustraciones o infografias que se consideren precisas para que el documento sea lo mas
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atractivo y didactico posible. Del mismo modo, debera encargarse del disefio y maquetacién de
tablas.

Se edita 1 (una) publicacidn al afio en castellano y 1 (una) en inglés, por lo tanto, seran un total
de 1 (una) publicacién en cada idioma durante el periodo inicial del contrato, sin contar con las
eventuales prérrogas.

Del mismo modo, se contempla la maquetacién de un resumen ejecutivo bilinglie del que podria
ser requerida versidn para su produccién en papel, es decir, artes finales en el formato que Canal

de Isabel Il, S.A., M.P defina.

Referencia Informe de sostenibilidad 2024

3.1.1.2. Plan de sostenibilidad

Disefio y maquetacion del Plan de Sostenibilidad de la empresa en versién horizontal con
interactividad basica. Esta publicacidn solo se presenta en formato digital.

Canal de Isabel II, S.A., M.P. facilitara todas las imagenes alusivas de las que disponga, asi como
los contenidos textuales, tablas y graficos, pero el adjudicatario deberd completar la
maquetacion con imagenes propias de banco de imdgenes y crear las ilustraciones o infografias
que se consideren precisas para que el documento sea lo mds atractivo y didactico posible. Del
mismo modo, debera encargarse del disefio y maquetacion de tablas.

Referencia Plan de Sostenibilidad 2024-2026

Se edita una publicacion cada dos afios, por tanto, serd una publicacion durante el periodo
contractual, incluida la eventual prérroga.

3.1.1.3. Folleto de Tarifas
Disefio, maquetacion y artefinalizacidn del folleto en papel formato A5 cerrado de 28 paginas
aproximadamente y también versidn digital con interactividad basica, formato horizontal en PDF

o similar. Podria incrementarse en 4 paginas o decrecer en la misma proporcion.

Este folleto, ademas de en formato digital, también se edita en papel, por lo que se requerird
maquetacion en formato A5 y artes finales para su envio a imprenta.

Canal de Isabel I, S.A., M.P. facilitard editables completos de las versiones anteriores para
facilitar y agilizar su maquetacidn. La variacidn de los contenidos sera minima en afios objeto del

alcance de este contrato.

Se edita 1 (una) publicacion al afio, por lo tanto, serd un total de 1 (una) publicacién al afo
durante el periodo inicial del contrato, sin contar con las eventuales prérrogas.

Referencia: Tarifas 2025

3.1.1.4. Disefio y maquetacion de la revista corporativa y su newsletter
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Disefio y maquetacion de la revista de empresa que se edita aproximadamente cada dos meses
y tiene una distribucidn tanto interna como externa. Esta publicacion solo se edita en formato
digital con interactividad basica.

Se facilitaran editables completos de los nimeros previos, asi como guidelines, pudiéndose
solicitar un diseflo renovado, sin perder de vista la imagen de marca actual a lo largo del
contrato.

Se editard una newsletter por cada numero de la revista de empresa, cuyo envio es bimensual,
por tanto, 6 (seis) al aflo aproximadamente sin contar las eventuales prérrogas. Dicha newsletter
serd editada en HMTL para su correcta visualizacidon y envio por Outlook y deberd contener
imagen de portada, 4 (cuatro) destacados e imagen de cierre fundamentalmente. Se facilitara
HTML y editables de la versién actual para que se proponga una versién mejorada.

Referencias:
- Revista mayo 2025
- Revista febrero 2025
- Revista noviembre 2024

Ademas, con motivo de la conmemoracion del 175 aniversario de la empresa que tendra lugar en
2026, se requerird el disefio y maquetacién de un numero especial de la revista, lo que no
incrementara el nimero de 6 (seis) unidades de revista previstas a lo largo del contrato, sin contar
las eventuales prérrogas.

Referencia especial 170 aniversario

3.1.1.5. Concepto, guion, diseiio, ilustracién, maquetacidn y artefinalizacion de una novela grafica
conmemorativa del 175 aniversario de la creacion de la empresa

Se solicita al adjudicatario de este contrato concepto creativo de la novela, asi como guion
detallado, disefio, todas las ilustraciones, maquetacion y artefinalizacion.

Se trata de una novela grafica ilustrada integramente, de unas 50 pdginas aproximadamente, en
formato A4 o similar en torno a la conmemoracion del 175 aniversario de Canal de Isabel II, que
tendra lugar en 2026, concretamente, en junio de 2026.

La novela se dirigird a publico adulto.
Contard con 150 ilustraciones aproximadamente.

Se facilitara por parte de Canal de Isabel Il, S.A., M.P., material documental de referencia, asi
como el guion del documental histdrico en el que estamos trabajando, y de forma conjunta se
definird la linea grafica de la publicacidn, tipo de ilustraciones, formato y cualquier otro detalle.

Esta publicacién se editara tanto en digital como en papel, por lo que requerird de artes finales
para imprenta.
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BASE DOCUMENTAL:

1. Revista 170 aniversario:
canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/6739380/Revista+170+aniversario+Canal+de+
Isabel+Il.pdf

2. Comic/novela grafica “Un canal con mucha historia”: Un-Canal-con-mucha-historial-1.pdf

3. Catdlogo “El rio vertical” (exposicidn de plastilina): El rio vertical. Madrid antes y después del
Canal de Isabel Il.pdf

4. Guion “Ingenieria Romana”, por entregar una vez esté cerrado.

NOTA IMPORTANTE: Este trabajo serd el primero que deberd asumir la empresa
adjudicataria del contrato.

3.1.1.6. Actualizacion fichas de instalaciones de gestion del ciclo del agua

e 100 fichas de EDAR (Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales)
e 14 fichas de ETAP (Estaciones de Tratamiento de Agua Potable)
e 13 fichas de embalses

Estas unidades seran las maximas que se realizaran a lo largo del periodo contractual incluyendo las
prorrogas. Al adjudicatario de este contrato, se le facilitaran editables del formato final, asi como
todo el contenido: grafico y textual.

Referencia de fichas de instalaciones:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/787562/El+Atazar_OK.pdf/ea6f7a49-
7ee0-b69b-b274-70980bb104ad?t=1567751073532

3.1.1.7. Otros elementos: graficos, iconografia, ilustraciones, infografias (estaticas o animadas) y
folletos tipo triptico, cuadriptico o en formato digital

Disefio de folletos (dipticos, tripticos, cuadripticos, etc.), carteles de diferentes formatos,
graficos, iconografia, infografias -que podran ser estdticas o animadas-, y en general, cualquier
pieza grafica tanto para impresién en papel como para su difusidon por medios digitales, ajustada
al formato solicitado.

El nimero maximo estimado anual de folletos y carteles sera de 5 unidades, es decir, un maximo
de 10 (diez) unidades de cada tipo durante el periodo contractual incluyendo las eventuales
prérrogas.

En lo que afecta a infografias e ilustraciones, se solicitard un maximo de 5 unidades en el afio de
contrato sin contar con las eventuales prérrogas.

3.1.1.8. Artefinalizacidn de las publicaciones de la empresa que hayan de ser impresas

En ningun caso es objeto de este contrato la produccion en papel de dichas publicaciones. El
trabajo finalizara con la entrega de los artes finales y el detalle de las caracteristicas técnicas
para su correcta produccion (si procede), asi como la entrega de los editables que
correspondan.
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3.1.1.9. Asesoria en la definicidn de caracteristicas técnicas de aquellas publicaciones que lleven
produccion en papel

Se podra requerir asesoria técnica para la produccién de publicaciones sean o no objeto de este
contrato.

3.1.1.10. Gestion de banco de imagenes y otros recursos graficos

Gestidon de la seleccién de imdgenes para la elaboracién de todas las publicaciones de la
empresa, a través de banco de imagenes propio del contratista —actualizado y novedoso-. Todos
los recursos graficos, no solo imdgenes, sino iconografia, videos, botones y cualquier otro
elemento deberd contar con certificado de derechos de uso ilimitado a nombre de Canal de
Isabel II, S.A., M.P.

Canal de Isabel II, S.A., M.P. facilitard acceso al adjudicatario de este contrato a su propio banco
de imagenes y recursos.

NOTAS IMPORTANTES:

e Todas las publicaciones deberan estar libres de metadatos.

e Se podran solicitar los editables de los proyectos en cualquier momento de su proceso de
desarrollo, sin necesidad de esperar a su finalizacién.

e Canal de Isabel Il, S.A., M.P. se reserva el derecho de ceder el acceso a su banco de recursos
graficos que, en todo caso, serd para su uso exclusivo en las publicaciones y piezas de
comunicaciéon objeto de este contrato.

e Las unidades definidas en cada uno de los apartados anteriores podrian variar al alza o a la baja
en funcién de circunstancias o necesidades no previstas, pero en ningun caso variara el alcance
total de los trabajos.

3.2. LOTE 2. Servicios de revision ortotipografica y de estilo de textos en espafiol.

El niumero estimado y la tipologia de publicaciones que serdn sometidas a revision
ortotipografica y de estilo son, entre otras, las siguientes:

3.2.1. Informe de sostenibilidad de Canal de Isabel I
El documento se entregara para su revision en Word.
Los plazos establecidos para la revision de este documento no superaran, en ninguin caso,
los 25 dias habiles, para la revision normal, y de 20 dias habiles, si se precisa una revision
de caracter urgente. La revision de caracter urgente, en el caso de ser solicitada, no conlleva
incremento alguno en los honorarios mensuales y Unicamente podra ser solicitada para la
correccion ortotipografica y de estilo de esta publicacion.

Se edita 1 publicacién al afio.

Referencia Informe de sostenibilidad 2024
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3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Documento de Tarifas

El documento se entregara para su revision en Word, pudiéndose solicitar también la
revisién del documento final una vez maquetado, en formato pdf.

Los plazos establecidos para la primera revisién de este documento en Word no superaran,
en ningun caso, los 3 dias habiles.

Se edita 1 publicacién al afio.
Referencia: Tarifas 2025

Plan de Sostenibilidad

El documento se entregard para su revisiéon en Word, pudiéndose solicitar también la
revision del documento final una vez maquetado, en formato pdf.

Referencia Plan de Sostenibilidad 2024-2026

Se edita una publicacién cada dos afios, por tanto, serd una publicacién durante el periodo
contractual, incluida la eventual prérroga.

Actualizacidn fichas de instalaciones de gestion del ciclo del agua
Los documentos se entregaran en formato PDF.
Se contemplaran hasta un maximo de 130 fichas con 5 paginas de media cada una.

Referencia de fichas de instalaciones:
https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/787562/El+Atazar_OK.pdf/ea
6f7a49-7ee0-b69b-b274-70980bb104ad?t=1567751073532

Documentos diversos generados por la empresa

En cada caso se acordardn plazos de entrega de acuerdo con la extensién del documento y
el formato de entrega de estos.

Se estiman un total orientativo para las tareas contempladas en el LOTE Il de 1.500 paginas al afio,

es decir, 1.500 paginas como maximo cada 12 meses.

El presente contrato contempla unicamente la revision ortotipografica y de estilo en idioma

castellano.

3.3. Comun a ambos lotes:

Durante el periodo de duracién del contrato y la eventual prérroga, alguna de las publicaciones
detalladas con anterioridad puede variar en alguna de sus caracteristicas o dejar de editarse,
igualmente se pueden sustituir unas publicaciones por otras, segun la necesidad de la empresa
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publica. En cualquier caso, el volumen de trabajo anual sera similar al establecido en este
documento.

4. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES AL CONTRATO

Durante la ejecucién del contrato, el contratista debera disponer de:

e Herramientas de disefio, maquetacion y retoque fotografico, en concreto, deberdn
trabajar con los programas propios de la Adobe Creative Cloud: Illustrator,
Photoshop, InDesign, Acrobat, etc.

e Banco de recursos graficos (imagenes, ilustraciones, iconografia, video, etc.) libre de
derechos.

e Microsoft Teams y One Drive para las comunicaciones diarias y compartir
documentacion.

Debera acreditarse la disposicion de dichas herramientas en el momento de la firma del Acta de

Inicio de los trabajos.

5. PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS PERFILES ADSCRITOS AL CONTRATO

Por parte del adjudicatario del presente contrato habra uno o varios interlocutores que se
encargaran de velar por el correcto desarrollo de cada trabajo acudiendo a las reuniones que se
consideren necesarias por parte de Canal de Isabel I, S.A., M.P. y dando respuesta por los canales
de comunicacién establecidos por la empresa a las necesidades objeto del contrato que puedan

surgir.

En el equipo de trabajo del adjudicatario de este contrato se deberd contar con los siguientes perfiles
y funciones asociadas:

a)

Las funciones del director creativo son, entre otras, las siguientes:

Definir la linea visual y conceptual
e Establecer la direccidn estética, tono y estilo visual del proyecto editorial (libro, revista,
catdlogo, etc.), asegurando coherencia con la identidad de la marca o la editorial.

Supervision del disefio y maquetacién

e Coordinar y revisar el trabajo de disefiadores graficos, ilustradores, fotdgrafos vy
maquetadores para garantizar que las piezas cumplan con los estdandares de calidad y la
visién creativa.

Conceptualizacién de la narrativa visual
e Traducir los contenidos textuales en una experiencia visual atractiva: decidir jerarquias
tipogréficas, estilos de imagen, uso del color, diagramacion y ritmo visual.

Gestién de equipo creativo

e Lliderar y motivar al equipo de disefio, distribuyendo tareas, resolviendo dudas técnicas
o conceptuales y fomentando la colaboracién entre las distintas disciplinas creativas
involucradas.
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b) Las funciones del director de arte son, entre otras, las siguientes:

Desarrollar la propuesta visual concreta
e Traducir la visién conceptual del director creativo en soluciones graficas tangibles:
definir tipografias, paleta de colores, reticulas, estilos fotograficos e ilustraciones.

Supervisar la ejecuciéon del disefio y maquetacion

e Coordinar y revisar directamente el trabajo de disefiadores y maquetadores para
garantizar que cada pdgina o seccién cumpla con los criterios estéticos y técnicos
definidos.

Asegurar la coherencia y calidad visual
e Velar por la consistencia grafica en todo el proyecto (encuadres, estilos, alineaciones,

margenes, detalles visuales) desde las primeras maquetas hasta los artes finales.

Las funciones del disenador grafico y maquetador son, entre otras, las siguientes:

1. Disefio editorial:

Conceptualizacién visual: Traducir el contenido textual en un disefio visual coherente,
estético y funcional.

Creacion de estilos graficos: Definir tipografias, paletas de color, jerarquias visuales y
estilos de imagen.

Diseno de portadas y contraportadas: Crear composiciones impactantes y alineadas con
el objetivo de la publicacion.

2. Maquetacién:

Distribucion del contenido: Organizar textos, imagenes, tablas y otros elementos dentro
de una reticula o grid.

Aplicacion de estilos: Usar hojas de estilo para garantizar coherencia en titulos,
subtitulos, cuerpos de texto, pies de foto, etc.

Equilibrio visual: Cuidar la proporcién, los margenes, la alineacion y la legibilidad en cada
pagina.

3. Preparacién de originales:
Optimizacién de imagenes: Ajustar tamaio, resolucién y color de imagenes para
impresidén o digital.

e Control de calidad tipografica: Revisar viudas, huérfanas, interlineados, espaciados, etc.

e Generacion de archivos finales: Preparar archivos en formato adecuado (PDF/X, por
ejemplo) con sangrados, marcas de corte y perfiles de color correctos.

4. Colaboracién y gestion:

e Trabajo con editores y redactores: Coordinarse para ajustar la maquetaciéon a cambios
de contenido.

Adaptacién a distintos formatos: Convertir la publicacién a otros soportes (digital
interactivo, ePub, PDF web, etc.)

5. Correcciones y ajustes:
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de Isabel Il

CONTRATO N.e: 30/2025

Revisién de pruebas: Detectar errores de disefio o técnicos antes de la impresién o
publicacion.
Adaptacién a comentarios: Implementar cambios manteniendo la coherencia visual.

d) Funciones del ilustrador e infografista, entre otras:

[

N

w

. Interpretacidn de contenidos

Analisis de informacién técnica: comprender textos, datos o conceptos complejos para
transformarlos en recursos visuales claros.

. Disefio de infografias

Visualizacién de datos: Crear graficos, mapas, esquemas o diagramas que sinteticen
informacidn cuantitativa o cualitativa.

Jerarquizacion de la informacién: Organizar visualmente los elementos para facilitar la
lectura y comprensién rapida.

Eleccion de formatos adecuados: Disefiar para dobles pdaginas, desplegables, separatas,
publicaciones digitales, etc.

. llustracion editorial

Creacion de ilustraciones personalizadas: Dibujos que acompafien, expliquen o
refuercen contenidos editoriales (reportajes, memorias, informes, etc.).

Estilo coherente con la identidad visual: Adaptar el trazo, la paleta y el lenguaje visual a
la estética corporativa.

Versatilidad de estilos: Desde ilustraciones técnicas hasta narrativas o conceptuales,
segun el tono de la publicacion.

La principal tarea del ilustrador sera la de desarrollar una novela grafica integramente con

ilustraciones para publico adulto y que cuente la historia de la empresa.

e) Funciones del revisor ortotipografico y de estilo, entre otras, las siguientes:

Corregir errores ortograficos, gramaticales y de puntuacién
e Asegurar la correccién de la lengua: ortografia, sintaxis, concordancias, uso correcto
de tildes, signos de puntuacion y normas gramaticales.

Aplicar normas de estilo y coherencia textual

e Homogeneizar el uso de mayusculas, cursivas, comillas, abreviaturas, siglas y
nomenclatura, siguiendo el libro de estilo de la publicacidon o las convenciones
acordadas.

Revisar la estructura, claridad y coherencia del texto
e Mejorar la fluidez, eliminar repeticiones, ambigliedades o inconsistencias, y
garantizar que el texto sea claro, comprensible y adecuado al publico objetivo.

Velar por la correcta aplicacidn de criterios tipograficos
e Asegurar el uso consistente de elementos tipograficos (cursivas, negritas, versalitas,
interlineados, sangrias) para facilitar la legibilidad y armonia visual.
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5. Colaborar con el resto del equipo de Canal de Isabel II, S.A., M.P.
e Coordinarse para resolver dudas sobre el contenido, estilo o formato; sugerir ajustes
que mejoren la calidad del texto sin alterar la intencién del autor ni la estética
editorial.

6. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a Canal de Isabel Il, S.A., M.P. la supervisidn y direccion de los trabajos, proponer
las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspensidn de estos si existiese causa
suficiente motivada.

Canal de Isabel Il, S.A., M.P., por su parte, nombrara un equipo de trabajo con uno o varios
interlocutores principales que asumird, entre otras, las siguientes funciones:

Facilitar la ejecucion de los trabajos, colaborando en la coordinacién de los cronogramas de
los trabajos en los que pudiera ser necesarios, siendo el intermediario entre el contratista y
las diferentes areas de la empresa en las que se llevaran a cabo los diferentes proyectos.

Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

Facilitar toda la informacién documental posible para la agilizacion de los trabajos de disefio,
y maquetacién, pudiendo facilitar, editables completos de publicaciones y piezas gréficas
editadas con anterioridad.

Asistir a reuniones periddicas para la correcta coordinacidn de los trabajos.

Velar por el correcto funcionamiento de las plataformas telemdticas que seran el centro de
actividad de la gestion diaria de este contrato: centro de marca de Canal de Isabel I, Teams
y cualquier otra.

Subsanar las incidencias que puedan presentarse en la correcta ejecucién de los trabajos que
sean imputables a Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Supervisar la calidad de los trabajos y velar por su mejora continua.
Dar las indicaciones oportunas para lograr los objetivos de cada proyecto objeto del
contrato.

Proponer cuantos modificaciones y ajustes sean precisos para la correcta finalizacién de cada
proyecto objeto del presente contrato.

Gestion y conformacion de las facturas correspondientes.
Gestionar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su
supervision.

6.1.Incorporacion de los medios personales

El personal destinado por el adjudicatario para la ejecucion del contrato debera cumplir con los
requisitos de solvencia técnica y profesional establecida en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y los perfiles seran los mismos a lo largo del contrato. En
caso de que el adjudicatario hubiera ofertado perfiles con una experiencia mayor y que ésta se
hubiera valorado de conformidad con lo indicado en el apartado 8 del Anexo | al Pliego de
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Clausulas Administrativas Particulares, el personal destinado a los servicios debera cumplir dicha
experiencia ofertada.

La demora en la incorporacion de los medios personales se penalizard segun se refleja en el
apartado 9 del Anexo | al Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

6.2.Sustitucion de los medios personales

La valoracion final de la calidad de los trabajos realizados en ejecucion del contrato corresponde a
la persona a cargo del proyecto y a las personas designadas para el control de los trabajos.

Canal tendra la facultad de solicitar al adjudicatario la correccion de las deficiencias detectadas en
el servicio prestado. El adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias con la mayor brevedad vy,
en todo caso, en un plazo no superior a quince dias naturales desde la comunicacién realizada al
efecto por Canal.

Si durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguno de
los medios personales que realicen los Servicios, la sustitucién de dicho personal requerira en
todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
e El sustituto tendra un perfil de cualificacién técnica igual o superior al de la persona que se
pretende sustituir.

En el supuesto de que se produzca la sustitucion de alguno de los medios personales los
inconvenientes ocasionados en la continuidad de los trabajos que realiza la persona a sustituir se
subsanaran mediante periodos de solapamiento, durante un periodo de dos semanas. En todo
caso, la solicitud de cambio debera realizarse con quince dias de antelacion.

6.3.Plazos y cronograma orientativo

En situaciones normales y a modo orientativo, se detallan los plazos méximos para la ejecucién de los
trabajos -pudiendo reducirse con el oportuno consenso entre ambas partes en caso de situacidn
excepcional o de urgencia-.

A continuacién, se detallan los plazos mdximos orientativos establecidos para la ediciéon de tres
publicaciones contempladas en el alcance de los trabajos:

e Caso del Informe anual de sostenibilidad:

- Propuesta de disefio de portada, presentacidn, indice, aperturas de capitulo, pagina interior
con texto y grafico, pagina interior con tabla, pagina con infografia de principales magnitudes
de gestién del afio, como minimo.

Plazo maximo: 5 dias habiles.
- Maquetaciéon 100 primeras paginas: 10 dias habiles
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- Maquetacién del informe completo en su versidn en inglés: 25 dias habiles.
- Revisidn ortotipografica y de estilo: 25 dias habiles — plazo ordinario.
- Revisidn ortotipografica y de estilo: 20 dias habiles — plazo urgente.

e Caso del folleto de Tarifas:

- Propuesta de nuevo disefio o disefio mejorado: 3 dias habiles
- Magquetacion en version digital: 3 dias habiles

- Maquetacién para su produccién en papel: 3 dias hébiles

- Artefinalizacion: 2 dias habiles

e Caso de la novela grafica:

- Propuesta de concepto creativo y guion detallado: 10 dias habiles.

- Propuesta de linea grafica de la novela desde briefing detallado incluyendo cubiertas, doble
pagina central, introduccidn e ilustracidn tipo: 5 dias habiles

- Maquetacion en versién digital y desarrollo de todas las ilustraciones desde la aprobacion:
12 semanas en total, aunque se estableceran entregas parciales y este plazo podria variar
en funcién del numero final de ilustraciones que se definan y de su complejidad

- Artefinalizacién para su produccidn en papel: 3 a 5 dias habiles

- Detalle de caracteristicas técnicas para gestionar su produccién en imprenta: 3 dias habiles

NOTA IMPORTANTE: El calendario de trabajo se ajustara al de la Comunidad de Madrid,
independientemente de la sede de la empresa del contratista, considerandose meses completamente
habiles a todos los efectos los meses de agosto, diciembre y enero, exceptuando los festivos de la
Comunidad de Madrid.

Firmado electronicamente por: RAQUEL ARRIBAS
LORENZO
En la fecha y hora 14.08.2025 14:16:40 CEST

Jefa del Area de Marca y Gestidn de Contenidos

Firmado electronicamente por: Fernando Arlandis Pérez
En la fecha y hora 21.08.2025 19:01:14 CEST

Subdirector de Comunicacién en funciones

Firmado electronicamente por: Mariano
Gonzalez Saez
En la fecha y hora 25.08.2025 12:38:09 CEST

Consejero Delegado

El Pliego de Prescripciones Técnicas de este expediente fue aprobado por el Consejero Delegado el dia 1 de
agosto de 2025, y ha sido rectificado en la fecha de la firma electronica del Consejero Delegado que figura
en el presente documento.
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