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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA

El presente informe tiene como objeto comprobar el cumplimiento de los requisitos de contenido
minimo, el cumplimiento de los requerimientos técnicos de los pliegos y realizar la valoracién
técnica de acuerdo con los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor y su
puntuacion, de las ofertas recibidas en la licitacion nimero 6012500203 para el “Suministro e
Instalacion de Sistema de Videoayuda en Mdquinas de Venta de Titulos de Transporte Automaticas
(METTA) tipo E4.0".

Para la elaboracién del presente informe se ha empleado el Pliego de Condiciones Particulares y el
Pliego de Prescripciones Técnicas publicados en la licitacion nimero 6012500203.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA

Las empresas que han manifestado interés en esta licitacion han sido:

- INDRASISTEMAS, S.A.

- SOCIEDAD IBERICA DE CONSTRUCCIONES.
- UNIFY COMMUNICATIONS, S.A.

- SIADDE SOLUCIONES, S.A.

De todas ellas, finalmente solo ha presentado oferta la empresa UNIFY COMMUNICATIONS, S.A.,
sin que haya sido excluida en fase de valoracion de la documentacién administrativa. No procede
en este sentido una justificacion para la no valoracion de la Unica oferta técnica recibida.

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA

Conforme a lo indicado en el apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares
de la licitacion 6012500203, la oferta técnica deberd presentarse con el contenido minimo
siguiente:

- Informacion de la arquitectura de la solucidn y caracteristicas a cumplir en el entorno de
virtualizacién de Metro para el despliegue de maquinas virtuales que requiere la solucion.
(C1)

- Planificacién de las actividades previstas que incluya los plazos de ejecucién y los hitos
principales del proyecto. (C2)

- Plan de formacién dirigida a usuarios, técnicos, mantenedores y administradores del
sistema. (C3)

En la siguiente tabla se indica el cumplimiento o incumplimiento del contenido minimo para la
oferta técnica presentada:

UNIFY COMMUNICATIONS, S.A.
Cc1 Si
Cc2 Si
c Si
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La oferta técnica recibida cumple con el contenido minimo.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS

Una vez efectuado el andlisis de la oferta técnica presentada, se indica que no existe en ella ningln

incumplimiento de los requerimientos de los pliegos que pueda implicar la exclusidn de esta.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS DE

VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

Seguln lo especificado en el apartado 27 “Evaluacién de las ofertas” del cuadro resumen del PCP
que rige la presente licitacion, la valoracion técnica en fase de criterios cualitativos evaluables
mediante juicios de valor de las ofertas se realiza de conformidad con los criterios y subcriterios de

valoracién que a continuacion se relacionan:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: maximo 7,5 puntos.

1. Documento con memoria técnica que incluya:

el acopio de materiales, la configuracién de maquinas virtuales, la carga
de licencias, la documentacidn, la formacién y la recepcién del proyecto.

CONTENIDO Puntuacién
maxima
a. Informacion de la arquitectura y del equipamiento a desplegar: 5 puntos
- Diagrama de bloques con todos los elementos que componen la
. g q q P 0,5 puntos
infraestructura actual.
- Diagrama de bloques de la solucién presentada en donde se identifique
claramente la infraestructura existente y los nuevos bloques que se 1 punto
incorporan para posibilitar el servicio de videoayuda.
- Descripcién funcional de los nuevos bloques que se incorporan para
posibilitar el servicio de videoayuda, especificando las interrelaciones | 1 g puntos
entre ellos y con la infraestructura existente y definiendo los protocolos
de comunicacidn que sean necesarios.
- Descripcion de la redundancia de la nueva solucién, incluyendo
diagramas de operaciéon en modo normal y con el fallo de uno de los 1 punto
nodos.
- Especificacion de las caracteristicas minimas del entorno de
virtualizacién de Metro para el despliegue de maquinas virtuales que 1 punto
requiere la solucion ofertada.
b. Planificacion de las actividades previstas que incluya los plazos de ejecucion > t
untos
y los hitos principales del proyecto: P
- Propuesta de planificacidon de trabajos y metodologia a aplicar para su 1 punto
ejecucion.
- Diagrama de Gantt que incorpore al menos: el lanzamiento del proyecto,
el disefio, la preparacién del plan de implantacién y pruebas a realizar, 1 punto
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c. Plan de formacion dirigida a usuarios, técnicos, mantenedores y
administradores del sistema:

0,5 puntos

Propuesta de formacion para los equipos de Ingenieria, Administracion
y Mantenimiento y agentes de Contact Center que les permita operar
con las nuevas entidades del sistema de grabacion desde el momento
de la implantacion del proyecto. Debera indicar la duracion de la
formacion en horas, asi como los medios que pondra a disposicion de
METRO para su posterior consulta (manuales y videos formativos).

0,5 puntos

La valoracion de cada apartado se realizara conforme al siguiente criterio:

Valoracion de cada criterio

Puntuacion

La informacion aportada es completa, abarcando todos los aspectos que
se especifican en cada apartado. La informacién, ademas, describe en
detalle y sin ambigledades cada uno de los aspectos requeridos en el
apartado y esta informacion es coherente con lo especificado en el PPTy
con la solucion técnica ofertada.

100%

La informacion aportada es incompleta, no incluyendo toda la
informacién requerida en el apartado, pero la informacién parcial
aportada, describe en detalle y sin ambigliedades los aspectos
considerados, siendo ademas esta informacion coherente con lo
especificado en el PPT y con la solucidn técnica ofertada, o bien,

La informacion aportada es completa, abarcando todos los aspectos que
se especifican en el apartado, pero esta informacion no describe en
detalle o es ambigua con respecto a alguno de los aspectos requeridos,
aunque es coherente con lo especificado en el PPT y con la solucidn
técnica ofertada.

50%

La informacidn aportada no es coherente con lo especificado en el PPT o
con la solucién técnica ofertada, o bien,

La informacion aportada es incompleta, no incluyendo toda la
informacién requerida en el apartado y ademas esta informacién no
describe en detalle o es ambigua respecto a los aspectos requeridos, o
bien,

No aporta la informacidn requerida.

0%

VALORACION DE LA OFERTA

- UNIFY COMMUNICATIONS, S.A.

CRITERIO

PUNTUACION
OBTENIDA

JUSTIFICACION

a. Informacion de la arquitectura y del equipamiento a desplegar. (Maximo 5 puntos).

Diagrama de bloques con todos los
elementos que componen la

0

Se otorga la puntuacién minima porque la
informacién aportada es incompleta, no
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CRITERIO

PUNTUACION
OBTENIDA

JUSTIFICACION

infraestructura actual. (Maximo 0,5
puntos).

incluyendo toda la informaciéon requerida
en el apartado. Si bien en el apartado 4.1
de la oferta técnica se presenta un
esquema de la infraestructura actual, no se
da ningun tipo de detalle sobre la funcion
que aporta cada uno de los bloques. No se
describen las siglas que aparecen y los
iconos elegidos no aportan claridad sobre
la funcionalidad que desempeifia cada
blogue. Por lo tanto, la informacién
aportada no incluye toda la informacién
requerida en el apartado y ademads es
ambigua en cuanto a que no queda clara
cual es la funcidon que desempeiia cada
blogue.

Diagrama de bloques de la solucion
presentada en donde se identifique
claramente la  infraestructura
existente y los nuevos bloques que
se incorporan para posibilitar el
servicio de videoayuda. (Maximo 1
punto).

Se otorga la puntuacién maxima porque la
informaciéon aportada es completa,
abarcando todos los aspectos que se
especifican en cada apartado. La
informacién, ademas, describe en detalle y
sin ambiguedades cada uno de los
aspectos requeridos en el apartado y esta
informacion es coherente con lo
especificado en el PPT y con la solucion
técnica ofertada. En este apartado si se ha
explicado con claridad la funcién especifica
que realizara cada uno de los bloques que
se afliade a la infraestructura existente.

Descripcidon funcional de los nuevos
bloques que se incorporan para

posibilitar el servicio de
videoayuda, especificando las
interrelaciones entre ellos y con la
infraestructura existente y
definiendo los protocolos de

comunicacidn que sean necesarios.
(Maximo 1,5 puntos).

0,75

Se otorga la puntuacién intermedia porque
la informacion aportada es incompleta, no
incluyendo toda la informacién requerida
en el apartado, pero la informacidn parcial
aportada, describe en detalle y sin
ambigliedades los aspectos considerados,
siendo ademds esta informacion
coherente con lo especificado en el PPT y

con la solucion técnica ofertada. En
concreto, las interrelaciones entre los
nuevos bloques asi como con la

infraestructura existente no queda claray
practicamente no se detalla ningln
protocolo de comunicacion.
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CRITERIO

PUNTUACION
OBTENIDA

JUSTIFICACION

Descripcién de la redundancia de la
nueva solucién, incluyendo
diagramas de operacidon en modo
normal y con el fallo de uno de los
nodos. (Maximo 1 punto).

0,5

Se otorga la puntuacién intermedia porque
la informacion aportada es incompleta, no
incluyendo toda la informacién requerida
en el apartado, pero la informacion parcial
aportada, describe en detalle y sin
ambigiliedades los aspectos considerados,
siendo ademds esta informacion
coherente con lo especificado en el PPT y
con la solucién técnica ofertada. En los dos
primeros esquemas se limitan a tachar un
servidor sin explicar las condiciones que
pueden originarlo, ni qué ocurre con
llamadas en curso, ni ningln tipo de detalle
sobre los tiempos de conmutacion. En el
ultimo esquema de redundancia que se
aporta, aunque graficamente es igual a los
anteriores, se describe al menos como se
degradaria el servicio y los requisitos para
poder operar en este modo.

Especificacidon de las caracteristicas
minimas del entorno de
virtualizacion de Metro para el
despliegue de maquinas virtuales
que requiere la soluciéon ofertada.
(Maximo 1 punto).

Se otorga la puntuacién mdaxima porque la
informaciéon aportada es completa,
abarcando todos los aspectos que se
especifican en cada apartado. La
informacién, ademas, describe en detalle y
sin ambigledades cada uno de los
aspectos requeridos en el apartado y esta
informacion es coherente con lo
especificado en el PPT y con la solucion
técnica ofertada. En este caso la
informacion aportada se considera
completa y adecuada para que el
Departamento de Sistemas de METRO
pueda acometer la provision de recursos
para las nuevas maquinas.

b. Planificacion de las actividades previstas que incluya los plazos de ejecucion y los hitos
principales del proyecto. (Madximo 2 puntos).

Propuesta de planificacion de
trabajos y metodologia a aplicar
para su ejecucion. (Maximo 1
punto).

1

Se otorga la puntuacién maxima porque la
informacion aportada es completa,
abarcando todos los aspectos que se
especifican en cada apartado. Lla
informacién, ademads, describe en detalle y
sin ambigliedades cada uno de los
aspectos requeridos en el apartado y esta
informacion es coherente con lo
especificado en el PPT y con la solucion
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CRITERIO

PUNTUACION
OBTENIDA

JUSTIFICACION

técnica ofertada. La propuesta de
planificaciény la metodologia que se aplica
son claras y contienen un grado de detalle
acorde a lo exigido.

Diagrama de Gantt que incorpore al
menos: el lanzamiento  del
proyecto, el disefio, la preparacion
del plan de implantacion y pruebas
arealizar, el acopio de materiales, la
configuracién de maquinas
virtuales, la carga de licencias, la
documentacién, la formaciéon y la
recepcion del proyecto.

Se otorga la puntuacién maxima porque la
informaciéon aportada es completa,
abarcando todos los aspectos que se
especifican en cada apartado. La
informacidén, ademas, describe en detalle y
sin ambigledades cada uno de los
aspectos requeridos en el apartado y esta
informacién es coherente con lo
especificado en el PPT y con la solucién
técnica ofertada. El diagrama de Gantt que
incorpora la oferta presenta todos los
items exigidos y la planificacion propuesta
de cada uno de ellos es coherente con el
plazo de ejecucién previsto.

c. Plan de formacion dirigida a usuarios, técnicos, mantenedores y administradores del sistema.

(Méaximo 0,5 puntos).
Propuesta de formaciéon para los 0,25 Se otorga la puntuacién intermedia porque
equipos de Ingenieria, la informaciéon aportada es completa,
Administraciéon y Mantenimiento y abarcando todos los aspectos que se
agentes de Contact Center que les especifican en el apartado, pero esta
permita operar con las nuevas informacién no describe en detalle o es
entidades del sistema de grabacidn ambigua con respecto a alguno de los
desde el momento de Ila aspectos requeridos, aunque es coherente
implantacion del proyecto. Debera con lo especificado en el PPT y con la
indicar la duracion de la formacion solucidn técnica ofertada. La propuesta de
en horas, asi como los medios que formacibn para el personal de
pondra a disposicion de METRO Administracion y Mantenimiento del
para su posterior consulta Sistema, asi como la dirigida a usuarios se
(manuales y videos detallan de forma clara y concisa, mientras
formativos).(Maximo 0,5 puntos) que la formaciéon indicada para la
especializacién en la plataforma OSV es
ambigua en uno de los aspectos requeridos
(nimero de sesiones y jornadas), no
quedando claro el nimero total de horas
que comprende.
PUNTUACION TOTAL 5,5 PUNTOS
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6 CONCLUSIONES

Por todo lo expuesto anteriormente, las conclusiones que se pueden obtener en cuanto a la

idoneidad de la oferta presentada para la licitacion nimero 6012500203 son las siguientes:

OFERTA PRESENTADA
- UNIFY COMMUNICATIONS, S.A.

OFERTA EXCLUIDA
NINGUNA.

OFERTA APTA O TECNICAMENTE ACEPTABLE EN RELACION CON EL CONTENIDO MINIMO Y CON

LOS REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS
- UNIFY COMMUNICATIONS, S.A.

RESUMEN DE LA VALORACION TECNICA SEGUN LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS

DE VALOR

OFERTA

PUNTUACION (Méx. 7,5 puntos)

UNIFY COMMUNICATIONS, S.A.

5,5

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de

transparencia, es copia fiel del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las

personas firmantes.

En el cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia

datos identificativos adicionales a nombre y apellidos.
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