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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“SERVICIO DE ACOGIDA Y ASISTENCIA A PERSONAS SIN HOGAR EN SITUACION DE
CONVALECENCIA”

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es determinar las condiciones de gestidn del servicio de acogida
y asistencia a personas sin hogar en situacion de convalecencia mediante la contratacién de 70
plazas (60 plazas en centro residencial y 10 plazas en viviendas auténomas), el procedimiento
para su prestacion, asi como establecer las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por el adjudicatario del contrato.

2. DEFINICION DEL SERVICIO

Se trata de un servicio que se caracteriza por ofrecer una respuesta especializada y de calidad,
gue combina la intervencién psicosocial, siendo plataforma para el acceso a servicios y derechos
sanitarios, econémicos y sociales, y el apoyo sanitario, buscando la correcta recuperacion fisica
y la mejora de la salud en todas sus dimensiones. El servicio promueve el acceso vy
mantenimiento en el cuidado de la salud de las personas afectadas por el sinhogarismo en las
redes normalizadas de atencidn, actuando de puente entre las redes sociales y sanitarias para
lograr una atencion integral y mejorando la calidad de vida de las personas atendidas mediante
el acceso a derechos.

La vivienda es una infraestructura de salud, por lo que ofrece un hogar temporal, como base
segura, y los servicios de un equipo multidisciplinar de profesionales que acompanan para que
la persona acceda a derechos e inicie y/o consolide procesos de recuperacidn e integracion
social efectivos y eficientes.

A efectos del presente pliego se entiende por acogida y asistencia a personas sin hogar en
situacién de convalecencia, el conjunto de medios destinados a proporcionar alojamiento,
cuidado personal, supervisidon y apoyo, atencidn psicolégica y social y demas servicios descritos
en el presente Pliego, ya sea temporal o permanente, a las personas del perfil mencionado, en
tanto se mantenga la necesidad de ingreso en el recurso residencial.

El servicio se prestara en el centro residencial y en las viviendas auténomas que, debidamente
autorizados para tal fin, aporte el adjudicatario, y se concretard en la puesta a disposicién de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de 60 plazas en el centro residencial y de 10
plazas en viviendas auténomas, que deberan reunir los requisitos establecidos en el presente
Pliego.

3. PERFIL DE LA POBLACION BENEFICIARIA

El servicio se prestard a las personas que en el momento de derivacidon al programa se
encuentren en situacion de “sin techo” segun la clasificacién ETHOS de FEANTSA, considerando
como tal quienes se encuentren viviendo en un espacio publico o exterior o en centros de
acogida de emergencias (categorias 1 y 2 de ETHOS) Las personas beneficiarias del servicio
deberdn ser mayores de 18 afios y encontrarse en una de estas situaciones:

e Padecer una enfermedad grave y crénica o en fase terminal que no requiera ingreso
hospitalario.
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e Haber recibido el alta hospitalaria tras un ingreso para el tratamiento de su enfermedad,
pero requieran cuidados generales no sanitarios en tanto continle su convalecencia.

e Precisar cuidados paliativos.

Y encontrandose en alguna de las situaciones descritas, voluntariamente opten por pasar su
convalecencia o padecimiento en este dispositivo residencial o en las viviendas auténomas
adscritas al servicio.

No podran ser beneficiarias del servicio aquellas personas que cuenten con una plaza, ocupada
o reservada, de caracter residencial, en cualquier centro publico o privado. Se entenderdn como
tales las residencias para personas mayores o personas con discapacidad, y aquellos recursos de
atencion residencial organizados en viviendas o en otras formulas de alojamiento de estancia
permanente en que se reciba supervision y apoyo. No tendrdn tal consideracidn los centros de
acogida y albergues.

No obstante, las personas que, en el momento de formalizacién del presente contrato se
encuentren ocupando una plaza en el centro o vivienda que resulte adjudicatario, adquiriran la
condicién de usuarias, siempre que cumplan las condiciones establecidas para ello. En caso
contrario, la plaza que ocupe no podrd computarse dentro del contrato.

Tampoco podran ser usuarias las personas que se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones, en tanto que éstas perduren:

e Padecer una enfermedad infecto-contagiosa, mientras la misma se encuentre en fase
activa y requiera atencién permanente y continuada en un centro hospitalario.

e Encontrarse en situacion de crisis psiquidtrica que pueda afectar a la convivencia con el
resto de personas usuarias o al tratamiento que éstas reciben, o presentar patrones de
comportamiento agresivos o peligrosos para si mismos o para los demas.

4. ACCESO AL SERVICIO

4.1. Centro residencial:

Las personas usuarias podran acceder al servicio ya sea por derivaciéon de los Centros de
Servicios Sociales, las Unidades de Trabajo Social de los Centros Hospitalarios, o de las entidades
sin animo de lucro que, debidamente autorizadas para ello, dirijan su actividad a las personas
sin hogar dentro del ambito de la Comunidad de Madrid.

La asignacidn de las plazas a las personas usuarias se realizard mediante autorizacién expresa de
la Direccion General de Servicios Sociales e Integracidn, preferentemente por medios
electrénicos, previa solicitud de autorizacidn por parte del adjudicatario en la que se expongan
las circunstancias de la persona candidata a ocuparla, en la forma que se detalla a continuacién.

El acceso se realizard mediante solicitud firmada por la persona beneficiaria, en la que conste el
conocimiento y aceptacién voluntaria de las normas que regulan el servicio. A la solicitud debera
adjuntarse un informe médico y un informe social con los contenidos que se detallan en el punto
siguiente. En los supuestos en que la persona tenga ya reconocido grado de dependencia, la
comprobacién de dicho extremo se realizara de oficio desde la Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales.
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Para acreditar la concurrencia de condiciones que dan acceso al servicio (carencia de hogar y
enfermedad grave crénica o necesidad de cuidados paliativos o posthospitalarios) sera
necesario aportar los siguientes informes, emitidos con una fecha no anterior a dos meses:

e Informe médico en el que conste la existencia de enfermedad crénica grave, necesidad
de proceso de convalecencia posthospitalario, enfermedad en fase terminal o deterioro
de la salud grave e irreversible. Sera admisible cualquier tipo de documento,
independientemente de su forma o funcidn, siempre que esté emitido por un médico
colegiado o un centro médico debidamente autorizado.

e Informe social en el que conste que la persona no tiene domicilio estable ni plaza
concedida en cualquier centro residencial de estancia permanente, emitido por cualquier
centro u organismo publico o privado que, debidamente autorizado para ello, trabaje en
el dmbito de los servicios sociales. En caso de que el informe esté emitido por una entidad
privada sin dnimo de lucro debera estar avalado con la firma del representante legal de la
entidad.

En el supuesto de plazas de emergencia social a que se refiere el apartado siguiente, se emitira
un informe por parte de la persona responsable de la unidad mévil de emergencia social. En
estos supuestos no se requiere autorizacién expresa, pudiendo tramitarse una vez que la
persona ocupe la plaza, y siempre que se prevea un ingreso superior a 10 dias.

4.2. Vivienda auténoma:

Para acceder al servicio de vivienda auténoma las vias de derivacion son 2:

e Personas derivadas desde los Centros de Servicios Sociales, Centros de Salud, Red de PSH
y Hospitales, siguiendo el procedimiento descrito anteriormente.

e Usuarios del Servicio de acogida y asistencia a personas sin hogar en situacion de
convalecencia que, por su nivel de autonomia y autogestidn, se considera que cumplen el
perfil de acceso a viviendas.

El proceso de acceso se realizara de forma coordinada entre el equipo del servicio de acogida y
asistencia a personas sin hogar en situacién de convalecencia y el equipo técnico del servicio de
las viviendas auténomas, mediante autorizacidon expresa de la Direccién General de Servicios
Sociales e Integracidn, preferentemente por medios electrénicos, previa solicitud de
autorizacién por parte del adjudicatario en la que se expongan las circunstancias de la persona
candidata a ocuparla.

QUINTA. -PERMANENCIA EN EL SERVICIO

Las personas residentes permaneceran en el centro y viviendas auténomas en tanto precisen de
los cuidados necesarios hasta el momento de recuperar su autonomia y poder realizar vida
normal.

En el caso de personas residentes con tratamiento paliativo su estancia sera indefinida.

Se entiende por plaza ocupada la asignada y ocupada por la persona usuaria, desde el momento
en que se produce el ingreso en el centro residencial o vivienda auténoma hasta su baja
definitiva.
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En los supuestos en que la persona usuaria, ya resida en el centro o en una de las viviendas
auténomas, tenga que ser ingresada en un centro hospitalario, tendra derecho a reserva de su
plaza hasta un maximo de treinta dias. Durante los dias de reserva, la plaza se facturara al 75%
de su coste. No obstante, este plazo podra ampliarse, de forma excepcional, 15 dias adicionales
por razones justificadas, a solicitud del adjudicatario y siempre con el visto bueno de la Direccién
General de Servicios Sociales e Integracion.

La salida voluntaria por parte de la persona usuaria supondra la renuncia a la plaza y la baja en
el registro de residentes, debiendo reflejarse expresamente en un acta de salida, firmada por la
persona usuaria y la persona responsable de la direccidn del centro.

En el momento de la salida del centro, se elaborard un informe donde conste la intervencién
llevada a cabo durante la estancia, asi como las recomendaciones y directrices, tanto de salud,
psicolégicas como sociales, que deba seguir la persona. Dicho informe sera remitido al centro
municipal de servicios sociales correspondiente y a la Direccién General de Servicios Sociales e
Integracion. En el caso del municipio de Madrid dicho informe podra ser, en su caso, derivado al
SAMUR Social del Ayuntamiento de Madrid.

En el centro se reservaran dos plazas, una a disposicion del Servicio de Emergencia Social de la
Comunidad de Madrid y otra al SAMUR Social para su ocupacién por aquellas personas que lo
precisen y sean trasladadas por la unidad mdvil de emergencia social.

La permanencia de estas personas no podra ser superior a 30 dias, tiempo en el que el organismo
derivador buscara el recurso mdas adecuado a su situacion. Las plazas reservadas a este fin, en
tanto no sean ocupadas, se facturaran al 50% de su coste. No obstante, este plazo podra
ampliarse, de forma excepcional, 15 dias adicionales por razones justificadas, a solicitud del
Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid o del SAMUR Social, y siempre con el
visto bueno de la Direccidn General de Servicios Sociales e Integracion.

Previamente a la derivacion, la persona debera contar con los informes médico, de enfermeria
y social al alta, medicacion para el cumplimiento del tratamiento prescrito (o, en su ausencia,
que ésta conste en la tarjeta sanitaria) y los apoyos técnicos que sean necesarios.

6. CARTERA BASICA DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES

6.1 Tiempo de prestacion del servicio

El servicio de alojamiento se prestard de forma ininterrumpida durante las veinticuatro horas
del dia, todos los dias del afo.

6.2. Servicios que han de prestarse

El servicio prestara los siguientes servicios:

e El alojamiento, que comprenderd estancia (uso de habitacién individual o doble, y de
zonas de convivencia, en funcién de si se encuentra en el centro o en la vivienda
auténoma), manutencion, lenceria doméstica, aseo y el lavado y planchado de la ropa
personal.

e El cuidado personal, control y proteccidn de la persona usuaria, cuando su deterioro fisico
le impida realizarlo por si misma. Comprendera la prestacion de la asistencia necesaria
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para la realizacién de las actividades elementales de la vida diaria (aseo, higiene personal,
vestido, alimentacidn y pequeiios desplazamientos dentro del centro).

e Atencién especializada y rehabilitadora, que comprenderda actuaciones de salud
preventiva y asistencial, autonomia personal y funcionamiento independiente, etc., sin
perjuicio de la utilizacién, cuando sea necesario, de los servicios sanitarios del Sistema de
Salud.

e La supervisidn y apoyo para la correcta administracién y seguimiento de los tratamientos
médicos y, en su caso, cuidados paliativos prescritos, para su correcto seguimiento.

e Atencion psicoldgica, que comprendera la evaluacion de las personas usuarias, asi como
los tratamientos psicoldgicos y la elaboracién de programas de atencion individual.

e Atencion social, que incluird entre sus actividades la valoracién de las circunstancias
sociales de las personas usuarias y la busqueda de otros recursos asistenciales
alternativos, especialmente los de cardcter residencial.

e Coordinacién con los Centros de Servicios Sociales municipales, para garantizar una
atencion integral a las personas en el momento de la salida del recurso residencial.

e Otros servicios, que incluirdn la programacion de actividades de convivencia, ocio y
tiempo libre, promocion de la salud y el traslado y acompafiamiento de los usuarios a
centros sanitarios, en caso necesario.

7. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS BASICOS DE ALOJAMIENTO
Este servicio comprende:

7.1. Estancia en el centro residencial:

e Ocupacién por la persona usuaria de una habitacidon con capacidad para un maximo de
dos personas. En caso de que las habitaciones no sean individuales se garantizard la
intimidad de las personas usuarias mediante la utilizacion de elementos o mobiliario
adecuados.

e Las habitaciones se distribuiran por género, de manera que en caso de habitaciones
dobles las dos personas ocupantes sean del mismo género. Cada cama deberd contar con
un timbre de llamada conectado a una central que permita la asistencia inmediata a la
persona usuaria en caso de necesidad.

e Se contara como minimo con un cuarto de bafio completo para cada tres plazas,
asegurandose su uso por personas del mismo género. Cada habitdculo de los cuartos de
bano deberd contar igualmente con un timbre de llamada.

e Se realizara limpieza diariamente de todas las instalaciones, y con mayor frecuencia en
habitaciones y bafos si las circunstancias lo requieren.

e Se permitird a la persona residente tener en su habitacidn utensilios y objetos propios,
siempre que no sean inadecuados, peligrosos o molestos para la otra persona ocupante
de la misma y no dificulten su limpieza.
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7.2. E

Las camas se hardn diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren.
Utilizacién de comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.

Al menos el 25% de las plazas deben estar habilitadas para personas con movilidad
reducida.

stancia en las viviendas auténomas:

7.3. Manutencidn (centro residencial y viviendas auténomas)

Ocupacioén por la persona usuaria de una habitacién individual.

Cada vivienda auténoma contara con cocina, bafio completo con plato de ducha, una zona
comun (saléon comedor), y conexidn a internet contratada.

Las viviendas contaran con ayudas técnicas necesarias adaptadas a las necesidades de los
usuarios, y estaran amuebladas con todo lo preciso para la estancia de los usuarios.

Las viviendas tendran que disponer de ascensor y estar libre de barreras arquitectdnicas.
Se realizard limpieza diaria de la vivienda.

Las camas se hardn diariamente y con mayor frecuencia si la circunstancia lo requiere.

En el centro se servirdn cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena), sin perjuicio
de que, en aquellos casos que asi se requiera por el régimen alimenticio prescrito, deba
aumentarse la frecuencia de la ingesta. El horario de las comidas se repartira de manera
gue no transcurran mas de doce horas entre la cena y el desayuno.

Los menus deberan garantizar el aporte caldrico y dietético adecuado, y deberan tener
una variacién minima semanal.

Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros especiales, de régimen o
terapéuticos, en funcién de las necesidades especificas de las personas residentes.

Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus destinatarios.

Las comidas se servirdn en el comedor del centro residencial, salvo que por motivos
médicos las personas usuarias no puedan acudir al mismo, en cuyo caso se suministraradn
en la propia habitacién o en la zona de atencién continuada.

Se deberda prestar la ayuda personal necesaria a las personas usuarias que no puedan
comer por si mismas, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

El adjudicatario garantizard que la vajilla, cristaleria y cuberteria sea adecuada y en
perfectas condiciones de uso, renovdndola, a cargo del servicio, cuando presente roturas
o desgaste excesivo, tanto en el centro como en las viviendas auténomas.

A los usuarios que residan en las viviendas auténomas se les hard entrega, al principio de
cada mes, de un apoyo econémico para sufragar sus gastos personales, entre los que se
incluye la manutencién.
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7.4. Lenceria doméstica (centro residencial y viviendas auténomas)

El adjudicatario estara obligado a proporcionar ropa de cama, mesa y toallas, que serdn
cambiadas como minimo dos veces por semana y cuantas veces sea preciso, teniendo en
cuenta las necesidades de las personas usuarias. Asimismo, serd responsable de su
correcto mantenimiento higiénico y reposicién.

El adjudicatario renovard, a cargo del servicio, este tipo de ropa con la frecuencia
necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas de manera que no
presente roturas, remiendos ni desgaste excesivo.

7.5. Vestuario de uso personal (centro residencial y viviendas auténomas)

El adjudicatario estard obligado a realizar el lavado y planchado de la ropa personal de las
personas usuarias con la periodicidad necesaria para mantener unas condiciones
higiénicas 6ptimas. La reposicion de la ropa limpia se realizard en un plazo maximo de 48
horas.

El cambio de ropa interior de las personas usuarias se realizara diariamente o, si fuera
preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observara la
periodicidad necesaria. En caso de que las personas residentes no puedan hacerlo por si
mismas, el cambio de ropa se realizara por el personal del centro.

El adjudicatario cuidara de que el calzado, en su caso, se mantenga en condiciones
adecuadas de conservacidn y limpieza.

Se deberan tomar las medidas oportunas para garantizar el uso exclusivo de la ropa de
cada persona residente.

En caso de que la persona residente carezca de ropa adecuada, ésta correra a cargo del
servicio.

7.6. Cuidado personal (centro residencial y viviendas auténomas)

Deberd garantizarse el aseo personal diario de las personas usuarias, prestandoles el
apoyo que, en su caso, sea necesario. La ducha de las personas residentes serd diaria,
salvo que por criterio facultativo se determine otra frecuencia. El aseo personal incluye
limpieza corporal completa, cuidado dermatoldgico de la piel, higiene bucodental,
peinado y, en su caso, afeitado, manicura y pedicura.

Los utiles y productos de aseo personal, asi como su reposicién, correran a cargo del
adjudicatario.

El material de incontinencia, sanitario y medicaciéon de las personas residentes, serd
cubierto con cargo al Sistema de Salud a que estén acogidas, para lo cual deberan
proporcionar la tarjeta sanitaria al centro. En caso de no disponer de tarjeta sanitaria,
desde el servicio se realizara la tramitacion de la misma.

8. OTROS SERVICIOS Y ACTIVIDADES

8.1 Atencidn especializada y rehabilitadora
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8.2 Su

Al ingreso de las personas usuarias se llevard a cabo una valoracién sobre su estado fisico,
psicoldgico y social, en base a lo cual se elaborara un Programa de Atencién Personalizada,
gue comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a mejorar y mantener su salud o,
en su caso, a prestar los cuidados paliativos necesarios, sin perjuicio de los servicios
sanitarios prestados desde el Sistema de Salud. Igualmente, cuando sea posible,
comprendera aquellas actuaciones dirigidas a mantener o mejorar su autonomia personal
e integracion social en el mayor grado posible.

En el caso de que sea necesario, desde el servicio se proveera a los usuarios de los apoyos
necesarios (sillas de ruedas, muletas, etc.).

El servicio propiciara la relacion entre las personas residentes y, en su caso, con sus
familiares o allegados, facilitando las visitas de estos.

pervision y apoyo

En la medida en que sus condiciones fisicas lo permitan, las personas residentes gozaran
de libertad de movimientos en las areas de uso comun del centro. Igualmente, en la
medida en que las condiciones meteoroldgicas lo permitan, se facilitara que disfruten del
aire libre en las zonas de expansién (jardines, terrazas, patios), prestando para ello el
apoyo y supervisidon necesarios.

El servicio prestard el apoyo necesario para la movilizacién de las personas usuarias a fin
de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccién social adecuado.

El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y horarios a que deberd ajustarse la
utilizacidn de las dependencias comunes del centro.

En aquellos casos que, por condicionamientos de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de las personas usuarias, se estableceran las
medidas de proteccién y control necesarias.

Las visitas a las personas residentes se anotaran en el registro correspondiente.

8.3 Atencidn social

El Programa de Atencién Personalizada contemplara también todas aquellas actuaciones
que deban realizarse por parte de los profesionales de trabajo social, educacién e
integracion social.

Todas las actuaciones que se realicen deberan estar dirigidas a garantizar el acceso a los
recursos pertinentes cuando la persona residente termine su estancia en el servicio, y
deberan realizarse de manera coordinada con los centros municipales de servicios
sociales, recursos propios de la Comunidad de Madrid y demas entidades de iniciativa
social que realicen actuaciones con personas sin hogar. En particular, se tendran en
cuenta las posibilidades de que la persona pueda ser beneficiaria, en su caso, de alguna
pensidén o prestacién social publica, realizdndose por el propio servicio los tramites
necesarios para ello, tales como solicitud de reconocimiento de grado de discapacidad o
formulacién de solicitud de la prestacién econémica pertinente.



ALR5482
BARRA LATERAL


Ref: 68/122945.9/25

* ok ok
x Kok Direccion General
de Servicios Sociales e Integracion

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

e Respecto de las personas que precisen tratamientos paliativos, se contemplaran
actuaciones, en su caso, de localizacién de familiares y apoyo social en el proceso.

8.4 Atencion psicoldgica

e Sien lavaloracién realizada a la persona usuaria en el momento de su ingreso se constata
la necesidad de un tratamiento psicolégico especifico, éste se hard constar en el programa
de Atencion Personalizada.

e En todos los casos se prestard el tratamiento psicoldgico, individual o grupal, que sea
necesario, sin perjuicio de la utilizacion de los Servicios de Salud Mental de la Comunidad
de Madrid cuando sea preciso o conveniente.

8.5 Atencidn residencial

En la fase de salida, una vez que la persona esté recuperada de su convalecencia, se planificard
junto a ella el proceso de salida, que se ajustara a cada situacién. El objetivo serd encontrar el
recurso residencial mas adecuado que suponga siempre una mejora dentro de las categorias de
clasificacion ETHOS de FEANTSA, teniendo en cuenta que en el momento de derivacién al
servicio estan en situacion “sin techo”(categorias 1y 2 de ETHOS), y que el mayor porcentaje de
salidas sean:

a) Salida auténoma, entendiendo como tal cuando la persona:
— Decide libremente su salida del servicio.

— No requiere de los apoyos del programa, aunque si puede requerir del apoyo de los
servicios comunitarios a los que tiene acceso el resto de la ciudadania.

— Sale de la red de atencidn a personas en situacion de sinhogarismo.
b) Salida por cumplimiento de objetivos, entendiendo como tal cuando la persona:
— Se recupera sanitariamente.
— Cumple los objetivos del plan de trabajo.
— Mejora categoria ETHOS.

8.6 Otros Servicios

e En caso de urgencia o necesidad, el servicio efectuara el traslado y acompafiamiento de
las personas residentes a centros sanitarios, utilizando para ello los medios y recursos del
sistema de salud que corresponda. Igualmente, se encargara del traslado vy
acompafamiento en los casos de visitas médicas programadas.

e El centro dispondra de un grupo electrégeno, en el caso de que se produzca un corte en
la red de distribucién de energia, que garantice el mantenimiento de suministros de los
equipos sanitarios.

e En caso de fallecimiento de residentes, los gastos de traslado y enterramiento correrdn a
cargo de los familiares, si los hubiere. En los casos de residentes sin familia o abandonados
de hecho por la misma, y sin recursos propios para sufragar los gastos de enterramiento
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0, en su caso, incineracion, el servicio realizara los trdmites oportunos y asumira los gastos
originados.

e Programacioén de actividades de ocio y tiempo libre.

e Acompafiamiento hospitalario en procesos terminales de enfermos paliativos.

e Asimismo, se debe proporcionar la correspondiente manutencién de las personas
usuarias y el mantenimiento de una correcta limpieza e higiene de todas las instalaciones,
por lo que debe preverse una dotacidn suficiente de personal de cocina y auxiliar
domeéstico y/o limpieza, pudiendo el adjudicatario proceder a la subcontratacion de estos
servicios.

9. MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario aportara el personal necesario para la ejecucién del contrato. La plantilla minima
exigible para la ejecucidn del servicio sera la siguiente:

9.1 Centro residencial:

El centro debera contar con:

e 9 profesionales con Titulacidn universitaria, Formacién Profesional superior con
experiencia profesional y formacién especializada, de los cuales dos de ellos seran los
Coordinadores responsables del Servicio, que deberan contar con la habilitaciéon oportuna
para ejercer las funciones de Director de Centros de Servicios Sociales y estar inscritos a
tal efecto en el Registro de Directores de Centros de Atencidn Social de la Comunidad de
Madrid.

El cumplimiento de este extremo se comprobara de oficio por parte de la Administracion.

e 3 profesionales con Formacidn Profesional superior o grado medio o equivalente,
complementada con conocimientos adquiridos por demostrada experiencia profesional
y/o formacion especializada en relacion con este sector de atencidn.

e 17 Auxiliares sociosanitarios con titulaciéon en FP de grado medio equivalente.
e 1 Auxiliar Administrativo con titulaciéon en ESO o FP equivalente.

Respecto a la experiencia profesional, estos profesionales deberan demostrar una experiencia
contrastada de, al menos, 2 anos en tareas de similar naturaleza en la intervencion con este
perfil de poblacién.

Por su parte, en lo referente a la formacidn especializada requerida, los profesionales deberan
estar en posesion de titulacién oficial en el dmbito de Trabajo o Educacion Social, Servicios
Socioculturales y a la Comunidad o Sanidad y Ciencias de la Salud.

Aunque no se trata de un recurso sanitario, es necesario contar con personal con cualificacidn
profesional en ese ambito para poder dar un apoyo y supervisidn continuos, que garanticen el
cumplimiento de las correspondientes prescripciones médicas y adherencia a los tratamientos.
En este sentido, y aunque el seguimiento médico se hara desde los recursos de salud generales,
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seran

ecesario que el servicio, dentro de los profesionales que se han descrito en el apartado

anterior, cuente con los siguientes profesionales de intervencion directa:

2 coordinadores del servicio, a jornada completa. Uno de ellos debera estar en guardia
y/o expectativa las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

1 psicologo, a jornada completa.
3 enfermeros, a jornada completa.

Estos profesionales deberan asegurar el correcto seguimiento de los tratamientos y
supervisar los correspondientes cuidados prestados por el resto del personal en el ambito
del ejercicio de su profesion.

2 trabajadores sociales, a jornada completa.
1 terapeuta ocupacional, a jornada completa.
3 técnicos de intervencion, a jornada completa.

17 auxiliares sociosanitarios que garanticen la asistencia a las personas residentes las 24
horas del dia, distribuidos de la siguiente manera:

— b6 auxiliares de lunes a viernes, a jornada completa, cubriendo los turnos de mafiana
y tarde.

— b6 auxiliares de lunes a domingo, los fines de semana y festivos, a jornada completa,
cubriendo el turno de noche.

— 4 auxiliares los fines de semana y festivos, a jornada completa, cubriendo los turnos
de mafianay tarde.

— 1 auxiliar correturnos, de lunes a viernes, fines de semana y festivos, a jornada
completa.

El nimero de profesionales que compone la totalidad de esta plantilla de atencion directa, con
independencia de su forma de contratacién, debe ser tal que asegure una ratio entre
trabajadores y personas usuarias de 0,40.

En el grupo compuesto por personal licenciado en psicologia, diplomatura en trabajo social,
titulacién integracién social esta ratio no podra ser inferior a 0,10.

9.2. Viviendas auténomas

Las viviendas autonomas deberan contar con:

Un Técnico Social con especializacidon sanitaria, a jornada completa.

Un Psicélogo/a, a media jornada.

9.3. Disposiciones comunes
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En todo caso, el servicio tiene que garantizar la suficiente flexibilidad y disposicién horaria para
atender posibles urgencias y necesidades que se puedan producir durante las 24 horas, 365 dias
del afo.

La formacion académica se acreditara mediante la presentacion de los titulos oficiales, diplomas
o certificados de calificaciones emitidos por organismos oficiales. Las titulaciones extranjeras
deberan acreditar la equivalencia/homologacidn a titulaciones espafiolas reconocidas por el
Gobierno de Espafia.

En el caso de los técnicos de intervencidn, su formacion adicional se acreditara mediante la
presentaciéon del CV, informe de vida laboral y cualquier otro certificado o documento que
pruebe que los empleados cumplen con los requisitos exigidos.

El personal que aporte el adjudicatario deberd ajustar su actuacién profesional a las necesidades
especificas de las personas usuarias. En todo caso, el adjudicatario debe disponer de personal
suficiente para poder atender a todas las personas usuarias del servicio, ya sea en el centro o en
las viviendas auténomas.

La totalidad de la plantilla minima exigible para el servicio que se ha indicado anteriormente
debera tener dedicacién laboral exclusiva a las actividades del mismo, esto es, jornada completa,
no pudiendo compatibilizarla con otras actividades profesionales en la jornada laboral y horarios
especificados en el presente Pliego.

Para el desarrollo de actividades de duracion y/o contenido determinado podran contratarse los
servicios del personal especializado que sea necesario.

Sien el transcurso de la ejecuciéon del contrato, y en funcién de la evolucion de las caracteristicas
de las personas usuarias, se considerase necesario el cambio de algun profesional, éstos serdn
de la misma categoria profesional. El adjudicatario se comprometera a sustituir de manera
inmediata a las personas trabajadoras que causen baja definitiva o temporal en la empresa, de
manera que nunca quede interrumpida la atencién directa a las personas residentes.

Antes de iniciar la ejecucion del contrato el adjudicatario debera haber obtenido las
autorizaciones preceptivas de centro de atencidén social conforme a lo establecido en estos
pliegos.

A tales efectos, el adjudicatario asumira las siguientes obligaciones:

1.- Le correspondera exclusivamente la seleccion del nuevo personal que, reuniendo los
requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacidn por parte de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccién General de Servicios Sociales e Integracion), del
cumplimiento de los requisitos de solvencia profesional, con caracter previo a la contratacién.

2.- Procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden de no alterar el buen
funcionamiento del servicio, manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccidn General de Servicios Sociales e Integracién), de
las mismas.
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El adjudicatario debera adscribir el equipo profesional a la ejecucidn del presente contrato y
mantener en todo momento esta plantilla, que se considerara como minima necesaria para la
realizacion del objeto del presente contrato, procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones
necesarias en los casos de permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

El personal sanitario (auxiliares sociosanitarios, enfermeros y terapeuta ocupacional) deberd
cubrirse desde el primer dia en el caso de vacaciones. En caso de bajas o licencias de caracter
imprevisto, la sustitucion debera ser efectiva en el plazo de 15 dias habiles siguientes al
acaecimiento de la incidencia, salvo justificacién debidamente acreditada.

En el caso del enfermero, debera garantizarse siempre la presencia al menos de 1 de ellos.

Respecto al personal social (trabajadores sociales, técnicos de intervencion y psicélogo) para la
cobertura de ausencias se debera tener en cuenta que:

Los periodos de vacacionales seran cubiertos, siempre y cuando superen los 10 dias habiles,
garantizando que en todo momento debe haber al menos un trabajador social y un técnico de
intervencién.

Las ausencias motivadas por bajas o permisos imprevistos deberan cubrirse, en todo caso, en el
plazo de 15 dias habiles siguientes al acaecimiento de la incidencia, salvo justificacién
debidamente acreditada.

4.- Debera favorecer la estabilidad en el empleo a los profesionales y adoptar las medidas
necesarias para mantener la calidad del servicio que se ofrece.

5.- Asume la obligacidn de ejercer de modo real, efectivo y continuo sobre el personal integrante
del equipo profesional encargado de la ejecucién del contrato el poder de direccién inherente a
toda entidad adjudicataria y, en particular, asumird la negociacion y pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de prevencién de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos otros derechos y
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre las partes empleada y empleadora.

6.- Velard especialmente para que el personal adscrito a la ejecucidn del contrato desarrolle su
actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad definida en
los pliegos como objeto del contrato.

7.- A la extincién del contrato, no podrd producirse, en ningln caso, la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad
de Madrid, de acuerdo con el articulo 308 de la LCSP.

8.- Debera recabar del personal que destine al servicio un compromiso especifico de
confidencialidad y sigilo, durante toda la vigencia del contrato. A la finalizacién del contrato, el
deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas
en la ejecucidén del contrato.

Si a consecuencia del incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones asumidas en virtud
de esta clausula, el 6rgano de contratacién fuera condenado al pago de cantidades con caracter
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solidario con el adjudicatario, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos el 6rgano
de contratacidn se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que
sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperaciéon de las cantidades pagadas.

El adjudicatario enviara a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion
General de Servicios Sociales e Integracién) relacion completa del personal destinado al
funcionamiento y atenciéon a prestar en el centro, con indicaciéon de la jornada laboral,
cualificaciéon y funciones y dara a conocer, con antelacidn suficiente, a la Consejeria las
sustituciones, suplencias, bajas o nuevas contrataciones de personal que se produzcan.

10. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En los supuestos de convocatoria de huelga legal, con cardcter previo a su celebracién, la entidad
adjudicataria debera presentar un informe-propuesta de servicios minimos, que debera ser
aprobado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de
Servicios Sociales e Integracidn). En el supuesto de que por las caracteristicas y alcance de la
huelga, dichos servicios deban ser establecidos por la Comunidad de Madrid, el adjudicatario
debera acatar los que ésta establezca.

Durante la huelga, la entidad adjudicataria debera mantener puntualmente informada a la
Direccién General de Servicios Sociales e Integracidn de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio, al inicio y
finalizacion de cada turno de trabajo.

Una vez finalizada la huelga, y en el plazo maximo de dos dias habiles desde su finalizacidn, el
adjudicatario deberad facilitar a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales un informe
en el que se indique la incidencia de la huelga en la prestacién del servicio, asi como cualquier
incidencia significativa producida durante la misma o las atenciones que no se hayan podido
realizar.

La Consejeria podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el
adjudicatario en el periodo afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusién
en la normal prestacién de aquel.

11. IDENTIFICACION Y PUBLICACIONES

El adjudicatario debera incorporar al proyecto el logotipo oficial de la Comunidad de Madrid y
hacer constar en todas las publicaciones y material de informacién, difusién y divulgacién del
mismo que se trata de un servicio publico de la Comunidad de Madrid incorporado en su Cartera
de Servicios Sociales. Todas ellas deberan contar con la aprobacién de la Comunidad de Madrid.

Los contenidos de las publicaciones o actividades realizadas son exclusiva responsabilidad del
adjudicatario. Esta declaracion deberd constar en cualquier estudio, memoria, folleto
informativo o documento que, en cualquier soporte, divulgue el contenido del servicio.
Igualmente, se hard constar que la Comunidad de Madrid no asume responsabilidad alguna
sobre el contenido de las mismas.

El adjudicatario deberd indicar expresamente en lugar visible, mediante la sefializacién
oportuna, que habra de seguir las directrices que se establezcan desde la Consejeria de Familia,
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Juventud y Asuntos Sociales que se trata de un servicio publico incluido en la Cartera de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

Igualmente, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se produzcan en el
proceso de atencidon y funcionamiento deberan editarse en el soporte documental que la
Consejeria establezca y autorice y de forma anonimizada los datos personales.

Cualquier acto o medida de divulgacién y comunicacién debera contar con la autorizacion previa
de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales. La autorizacion deberd ser solicitada
por medios que dejen constancia de la misma, por el representante legal del adjudicatraio, con
una antelacién minima de quince dias naturales a la fecha de celebracion del acto o de la
publicacidn del articulo. A la solicitud de autorizacion debera acompafiar, en su caso, copia del
programa previsto para el acto y, en todo caso, informe justificativo de la idoneidad o
conveniencia de asistir al acto en representacion del Servicio.

La falta de contestacidn expresa en un plazo de siete dias por parte de la Direccidn General de
Servicios Sociales e Integracién supondra la denegacion de la autorizacion.

12. MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario se compromete a aportar para la correcta ejecucion del contrato los medios
materiales y personales que se recogen en estos pliegos.

En este sentido, el adjudicatario debera aportar un centro residencial:

e Con capacidad para, al menos, 60 plazas, dispuestas en habitaciones dobles o individuales
que permitan proporcionar un entorno acogedor y una atencién personalizada vy
adecuada a las circunstancias de salud de los usuarios.

e Todas las plazas asignadas al servicio deben estar ubicadas en el mismo inmueble.

e Dadas las necesidades médicas de los usuarios, el centro debera estar ubicado en el
municipio de Madrid, accesible y bien comunicado a través de medios de transporte
privado y/o publico.

e El centro debera contar con unas dimensiones y distribucion de espacios que permitan la
prestacion integrada de todos los servicios descritos en el presente Pliego.

e Contara con espacios separados para habitaciones, comedor y salas de estar, que
proporcionen a las personas usuarias un entorno acogedor y una atencién personalizada
y adecuada a sus circunstancias de salud. Deberd estar totalmente adaptado y ser
accesible para personas con discapacidad.

e Al menos el 25% de las plazas ofertadas deberdn estar habilitadas para personas con
movilidad reducida. Por tanto, deberd cumplir la normativa en vigor en materia de
accesibilidad y supresidn de barreras en edificios publicos.

e Dispondra de un espacio al aire libre (patio, jardin, terraza), que permita la salida de las
personas residentes sin peligro para su integridad.

¢ El Centro contara con las preceptivas licencias municipales.
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Asimismo, deberd aportar 3 viviendas auténomas, 2 de ellas con 3 dormitorios, y otra de 4
dormitorios, cada uno con camas individuales, con los requisitos establecidos en estos pliegos.
Excepcionalmente y por razones debidamente justificadas, el adjudicatario podra solicitar a la
Direccion General de Servicios Sociales e Integracién que el servicio se preste en una vivienda
con otra distribucién a la establecida en estos pliegos, que resolvera en consecuencia y siempre
velando por el mejor funcionamiento del servicio.

Tanto el centro residencial como las viviendas auténomas deberan estar debidamente
autorizadas.

El adjudicatario se obliga a poner a disposicion de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, con caracter previo a la formalizacién del contrato, el niUmero de plazas que se les haya
adjudicado.

Todos los gastos relativos al mantenimiento del centro residencial o las viviendas auténomas,
limpieza del mismo, reparacién o reposicidn de mobiliario y equipamiento, seguros, suministros,
lineas telefdnicas, arreglos, gastos de actividades y otros gastos necesarios para el
mantenimiento y funcionamiento correran a cargo del adjudicatario en el marco del presente
contrato.

El adjudicatario asumira, por su propia cuenta, los gastos de compra y reposicion de material
necesario para la ejecucion de las actividades objeto del contrato. Asimismo, correran a su cargo
la reparacién y conservacién ordinaria del centro o viviendas, sus instalaciones y mobiliario para
mantenerlos en condiciones normales de prestacidn del servicio, debiendo, a tal efecto, suscribir
los contratos de mantenimiento oportunos. De igual modo, realizard anualmente una
desinsectacion, desratizacion y desinfeccién del centro, durante el periodo de ejecucién del
contrato, remitiendo con anterioridad a la finalizacién del mismo a la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales los comprobantes correspondientes.

En el caso de que el adjudicatario decida cambiar la ubicacién del centro o de las viviendas,
debera recabar la autorizacion del érgano de contratacién y comunicarlo a la Direccién General
de Servicios Sociales e Integracién con, al menos, 1 mes de antelacién. En todo caso, el nuevo
centro o las nuevas viviendas deberdn reunir todas las condiciones minimas anteriormente
descritas y contar con la autorizacién administrativa necesaria para la misma tipologia de centro
y plazas, subtipo y sector de atencidn.

Cualquier modificacién de las condiciones del centro o de las viviendas, con posterioridad al
inicio del contrato, se debera autorizar, con cardcter previo, de la Direccién General de Servicios
Sociales e Integracién.

Correran a cargo del adjudicatario todos los gastos derivados del traslado.
13. OTROS MEDIOS

El adjudicatario podra recibir otras financiaciones de entidades publicas o privadas para
actividades no incluidas en el objeto del presente contrato, debiendo ser comunicadas para su
aprobacidn a la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion.

En el caso de que dicha financiacion externa lleve aparejada la presencia de material
promocional o personal de promocién debera cumplir los siguientes requisitos:

16



ALR5482
BARRA LATERAL


Ref: 68/122945.9/25

ke ke
x Kok Direccion General

de Servicios Sociales e Integracion

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

e Obtener autorizacidn con cardcter previo de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales (Direccién General de Servicios Sociales e Integracién), quien valorara la
correspondencia entre el importe de la financiacién y la presencia y visibilidad o
institucion financiera.

e Informar a la Direccidn General de Servicios Sociales e Integracion sobre el destino que se
pretende dar a dicha financiacidn la cual, en todo caso, serd destinado exclusivamente a
algun servicio o actividad del Centro.

14. SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccién General de Servicios Sociales e
Integracion), ejercera la supervision y control necesarios para asegurar la adecuada prestacion
y funcionamiento del servicio.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria debera designar, de entre los 2
coordinadores contemplados, a un coordinador titular del contrato (ejerciendo el otro de
suplente), perteneciente a su plantilla, que actuara como interlocutor Unico y directo con la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccidon General de Servicios Sociales e
Integracion), y que asegurara la calidad del servicio prestado, realizando labores de coordinacién
con la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion, vigilando, en todo momento, el
desarrollo de los trabajos, resolviendo los problemas que se planteen en y durante la ejecucion
del contrato y garantizando el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en este
pliego.

Cualquier comunicacidn que deba mantener el equipo profesional del centro con la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales habrd de hacerse a través de este coordinador, que
canalizard la comunicacidon entre la empresa o entidad adjudicataria, el personal integrante del
equipo profesional adscrito al recurso y la Consejeria, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucién del contrato.

En esta linea, la entidad adjudicataria habra de mantener informada a la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de Servicios Sociales e Integracion), de toda
incidencia que surja en el desarrollo de la gestidn del servicio, a través del establecimiento de
reuniones periddicas de seguimiento con los responsables técnicos de la Consejeria y
cualesquiera otros métodos de contacto que faciliten una 4agil transmisiéon de la informacion,
para informar de la gestion llevada a cabo. En consecuencia, habrd de sujetarse siempre a las
directrices e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su adecuada optimizacién y
funcionamiento, se establezcan desde esta Consejeria.

El personal técnico designado por Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion
General de Servicios Sociales e Integraciéon), podra, en cualquier momento, inspeccionar el
servicio y solicitar cuanta informacién se requiera y debera participar en los sistemas de
seguimiento que se determinen por dicha Direccién General.

15. MEMORIAS Y SISTEMA DE EVALUACION

La entidad gestora debera presentar, junto con las facturas mensuales correspondientes, una
memoria sobre el funcionamiento del servicio en la que se incluyan datos anonimizados sobre
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la poblaciéon atendida. En la elaboracion de estas memorias se deberdn seguir las directrices que
se establezcan desde la Direccion General de Servicios Sociales e Integracién en cuanto a la
estructuray contenidos minimos que deberan incluir, asi como registrar los datos de los usuarios
en los soportes que establezca dicha Direccién General.

Asimismo, el adjudicatario deberd presentar, dentro del primer mes del afio siguiente, una
memoria de actividades del afo anterior donde se contemplen, entre otros extremos, las
actividades e intervenciones desarrolladas en el servicio, el nimero y perfil de las personas
atendidas asi como otros extremos que sean relevantes para evaluar la eficiencia y eficacia del
servicio.

La entidad adjudicataria estard obligada, de igual modo, a asistir a cuantas reuniones determine
la Direccidn General de Servicios Sociales e Integracidn para garantizar el buen funcionamiento
del Servicio.

16. PROPIEDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS

Todos los expedientes individuales, la documentacion, serdn propiedad de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de Servicios Sociales e Integracién),
estando, por ello, en todo momento, a su disposicidn. Cualquier utilizacién, con fines distintos
de los habituales, debera de contar con la autorizacion previa de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales (Direccidon General de Servicios Sociales e Integracién).

17. INTEROPERABILIDAD CON EL SISTEMA HISTORIA SOCIAL UNICA (HSU)

El adjudicatario, en su calidad de entidad colaboradora, conforme a lo establecido en el Decreto
51/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la Historia Social Unica,
el Registro Unico de Usuarios y otros instrumentos de gestién de la informacién del Sistema
Publico de Servicios Sociales, deberd asegurar que las aplicaciones informaticas que desarrolle
0, en todo caso, aquellos sistemas de informacién de los que disponga y que resulten necesarios
para la adecuada realizacion del objeto del contrato, sean compatiblesy permitan el intercambio
de datos con el sistema Historia Social Unica, de acuerdo con lo previsto en el articulo 70.3 de la
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, y en el citado
Decreto 51/2023, de 3 de mayo.

Asimismo, el adjudicatario, en su condicién de encargado o, en su caso, de responsable de
tratamiento de los datos, deberd observar la normativa de proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales, asi como los preceptos relativos a la confidencialidad
recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre y el Decreto 51/2023, de 3 de mayo. De igual
manera, el adjudicatario debera atenerse a lo dispuesto en la normativa reguladora del acceso
profesional a HSU aprobada por la Comunidad de Madrid. Todo ello, de acuerdo con las
directrices proporcionadas por la consejeria competente en servicios sociales para la
articulacion de los respectivos sistemas de informacion.
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En Madrid, a fecha de firma.

EL DIREGTOR GENFBAKPRSEBYIGIAS SACIALESFANBEGRACION

Fecha: 2025.06.27 12:05

Fdo.: D. F. Ignacio Ayres Janeiro
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