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1. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas (en adelante PPT), tiene como objeto fijar los
criterios técnicos que deben de tenerse en cuenta en la presentacidn de ofertas para la
contratacidn del suministro de vestuario de linea para el personal de Metro de Madrid, S.A. (en
adelante METRO).

2. ALCANCE

Suministro de vestuario de linea para uniformar en torno a 4.400 agentes* cuyo trabajo se
realiza de cara al publico y por lo tanto representa la imagen corporativa de la compaiiia
(personal de estaciones, maquinistas de traccidn eléctrica, técnicos de linea, etc.).

* El numero de agentes indicado es una estimacion, pudiendo variar a lo largo de la duracion del
contrato.
3. VESTUARIO DE LINEA

Se muestra a continuacion el listado de prendas que componen este contrato, asi como el
numero estimado de prendas de cada tipo que se solicitaran a lo largo de la duracion de este:

CANTIDADES ESTIMADAS 2026-2029*

TIPO DE PRENDAS TZO(;I'ZAGL TZO(;I'ZA.,L TZO(;I'ZASL Tg)(;l'z.;L TOTAL
AMERICANA SASTRE CABALLERO 424 270 355 [2.945( 3.994
AMERICANA TECNICA CABALLERO 424 270 355 [2.945| 3.994
CAMISA MANGA LARGA CABALLERO 1.892 | 5.983 | 1.983 [9.517 | 19.375
CAMISA MANGA CORTA CABALLERO 2.201 | 8.569 | 2.440 (9.859 | 23.069
PANTALON INVIERNO CABALLERO 1.158 | 3.127 | 1.168 | 6.232 | 11.685
PANTALON VERANO CABALLERO 1.467 | 5.713 | 1.627 | 6.573 | 15.380
CORBATA LARGA 424 270 355 [2.945( 3.994
ZAPATO MOCASIN CABALLERO 734 2.857 813 |3.287| 7.691
ZAPATO CORDON CABALLERO 1.114 | 4.299 | 1.235 (4.944 11.592
AMERICANA SASTRE SENORA 181 174 206 |1.393| 1.954
AMERICANA TECNICA SENORA 181 174 206 |1.393| 1.954
BLUSA MANGA LARGA SENORA 821 2.957 960 |4.515| 9.253
BLUSA MANGA CORTA SENORA 960 4.175 | 1.130 | 4.683 | 10.948
PANTALON INVIERNO SENORA 501 1.565 583 |2.954| 5.603
PANTALON VERANO SENORA 641 2.783 754 |[3.122| 7.300
FALDA INVIERNO 92 371 115 361 939
FALDA VERANO 92 371 115 361 939
CORBATA CORTA 181 174 206 |1.393| 1.954
ZAPATO MOCASIN SENORA 422 2.031 508 |[2.285(| 5.246
ZAPATO SALON SENORA 125 1.128 167 |[1.156( 2.576

@ 4 Avenida de Asturias 4 Madrid

www.metromadrid.es



DIRECCION DE RRHH Y CONTRATACION
AREA DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIO DE CONTRATOS CORPORATIVOS

CANTIDADES ESTIMADAS 2026-2029*

TIPO DE PRENDAS T?OTZABL T?OTZA7" T?OTZASL TgongL TOTAL
ZAPATO MANOLETINA SENORA 52 302 62 311 727
PARKA UNISEX 3.881 949 983 | 826 | 6.639
CINTURON UNISEX 605 444 561 [4.338| 5.948
CUELLO POLAR UNISEX 444 | 3.957 | 1.125| 987 | 6.513
PANTALON TERMICO SENORA 432 432 432 | 432 1.728
PANTALON TERMICO CABALLERO 422 422 422 | 422 1.688
ZAPATO TERMICO UNISEX 476 476 476 | 476 | 1.904
CAMISA ALGODON MANGA LARGA CABALLERO | 49 49 49 49 196
CAMISA ALGODON MANGA CORTA CABALLERO | 49 49 49 49 196
BLUSA ALGODON MANGA LARGA SENORA 41 41 41 41 164
BLUSA ALGODON MANGA CORTA SENORA 41 41 41 41 164
PANTALON ALGODON CABALLERO 66 66 66 66 264
PANTALON ALGODON SENORA 55 55 55 55 220
BOLSO TABLET 97 97 97 97 388
CAMISETAS TERMICAS INTERIORES UNISEX 192 192 192 | 192 768
CALCETINES TERMICOS UNISEX 192 192 192 | 192 768
GUANTES TACTILES 182 1.773 | 342 | 240 | 2.537
TRAJE COMPLETO CHOFER
(AMERICANA Y PANTALON) 8 0 8 0 16
CAMISA CHOFER 13 0 13 0 26
PANTALON CHOFER 5 0 5 0 10
ABRIGO CHOFER 0 0 2 0 2
CINTURON CHOFER 2 0 2 0 4
CORBATA CHOFER 2 0 2 0 4
REBECA PREMAMA 15 15 15 15 60
ABRIGO PREMAMA 8 8 8 8 32
BLUSON PREMAMA 30 30 30 30 120
PANTALON PREMAMA 30 30 30 30 120
ZAPATO SRC 150 0 0 0 150
POLO MANGA CORTA CABALLERO 50 0 0 0 50
POLO MANGA LARGA CABALLERO 50 0 0 0 50
POLO MANGA CORTA SENORA 50 0 0 0 50
POLO MANGA LARGA SENORA 50 0 0 0 50
PANTALON TECNICO VERANO CABALLERO 50 0 0 0 50
PANTALON TECNICO INVIERNO CABALLERO 50 0 0 0 50
PANTALON TECNICO VERANO SENORA 50 0 0 0 50
PANTALON TECNICO INVIERNO SENORA 50 0 0 0 50
SOFTSHELL 25 0 0 0 25

<

*Estas cantidades estimadas incluyen un stock de seguridad del 15%
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Las prendas para suministrar, producidas y distribuidas bajo condiciones laboralmente dignas y
medioambientalmente sostenibles, se ajustardn a las caracteristicas especificadas en el “Manual
técnico de vestuario de linea” facilitado como documento anexo a este Pliego.

Durante la vigencia del contrato, METRO podra solicitar al Contratista a modo informativo, la
indicacion de cualquier otro valor o caracteristica de las prendas suministradas (por ejemplo, el
valor del CLO).

4. DESCRIPCION DEL SUMINISTRO

Antes de iniciar la fabricacién, el adjudicatario deberd hacer coincidir el patronaje y las
dimensiones/tallajes de sus prendas con las tablas de mediciones o con las prendas que METRO
le facilite al efecto, con objeto de que adapten tanto el patronaje como el tallaje de las prendas
a fabricar.

Las prendas suministradas deberdn ajustarse a las tallas y patrones de las prendas actualmente
utilizadas, garantizando que las nuevas prendas mantengan una similitud en cuanto a corte,
ajuste y comodidad. No se admitira la entrega de prendas que no se adapten adecuadamente al
cuerpo del usuario o que resulten incdmodas para su uso. El proveedor debera asegurarse de
gue las prendas cumplan con estos requisitos de manera satisfactoria antes de su entrega.

Si el Contratista a lo largo de la vigencia del contrato, previa comunicacion y autorizacion de
METRO, cambia de proveedor de cualquier tipo de prenda, antes de comenzar el proceso de
fabricacion de las mismas comprobara exhaustivamente el tallaje de las prendas a fabricar asi
como el patronaje, debiéndose garantizar por el fabricante o por la entidad externa certificadora
gue estas nuevas prendas son iguales en sus dimensiones a las aprobadas inicialmente por
METRO y no hay variacion alguna en el patronaje.

Durante la vigencia del contrato, el Contratista se compromete a entregar a METRO al mismo
tiempo que los realiza, copia de los pedidos que lleva a efecto a los subcontratistas, indicando
los plazos de entrega de las prendas.

El suministro comprende la entrega de dotacidn en los domicilios de los agentes o en el almacén
de METRO (situado en la C/ Néctar, 44, 28022, Madrid), segin proceda, asi como el suministro
de prendas para stock de METRO.

METRO facilitara al Contratista la relacion de prendas que forman parte del stock que tiene
METRO en sus instalaciones y que deberan utilizarse, en caso de ser necesario y a criterio
exclusivo de METRO, para la entrega a los agentes incluso si la entrega es domiciliaria. La
recogida de prendas de las dependencias de METRO debera llevarla a cabo el Contratista sin
coste alguno para METRO.

Desde los almacenes de METRO también se distribuirdn prendas al puesto de trabajo o al
domicilio de los agentes, por parte de METRO.
4.1 INSPECCIONES Y PICKING

Metro se reserva el derecho de realizar todas las inspecciones que considere necesarias en los
almacenes del Contratista.

De acuerdo con el plan de calidad previamente establecido por el Contratista y aprobado por
METRO, durante la realizacién del picking se llevaran a efecto los controles de calidad en cuanto
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a numero y tipos de prendas, formacion del paquete y direccidon de entrega, de acuerdo con los
datos facilitados previamente por METRO. El Contratista, antes del inicio de esta operacion
debera comunicarlo a la Direccidon Facultativa del Contrato por si se estima conveniente
presenciar los controles de calidad que se llevan a cabo en esta operacion.

Recibidas en las instalaciones del Contratista todas las prendas necesarias, se procederd a su
clasificacién (picking) con objeto de conformar la dotacién a entregar de forma individualizada,
de acuerdo con los ficheros entregados previamente por METRO. Antes de la realizacion del
picking, el Contratista informara previamente a METRO por si se estima procedente comprobar,
in situ, la operacidn y los controles de calidad establecidos por parte del Contratista.

El contratista debera proveer las acciones necesarias para que se pueda visualizar la trayectoria
del paquete desde el almacén donde se realiza el picking y se preparan los envios, hasta la
entrega en el domicilio del agente o en el almacén de METRO segun proceda, tanto a titulo
individual como el estado de situacion de estos a nivel de conjunto.

Las prendas iran perfectamente dobladas y/o en colgador, en funcidn de las caracteristicas de
cada una, y en bolsas o cajas individualizadas.

Cada grupo de prendas que forme un conjunto completo perteneciente a un mismo agente se
presentard en una caja individual, perfectamente identificada con la siguiente informacién:

METRO DE MADRID, S.A.
DNE, APELLIDOS Y NOMBRE DEL AGENTE
DoMICILIO DE ENTREGA
Ne DE PRENDAS QUE INCLUYE

En cada caja o paquete debera incluirse la documentacidon que METRO considere relevante para
el agente (por ejemplo, recomendaciones para el mantenimiento de las prendas, medios
habilitados para comunicar y atender incidencias, horarios de atencién en los almacenes, etc.).
METRO facilitara al Contratista dicha informaciéon en formato digital. En caso de que, por
circunstancias excepcionales, la documentacién deba ser proporcionada al Contratista en
formato fisico, sera responsabilidad del Contratista desplazarse para recogerla en las
instalaciones de METRO, asumiendo el Contratista los costes asociados a dicho desplazamiento.

METRO acordara con el Contratista el nimero de prendas que deberd hacer entrega en el
almacén o dependencias de Metro para poder hacer frente a los posibles cambios de
prendas/tallas que necesitaran los agentes. El Contratista deberd informar y mantener
actualizado en todo el momento el stock en el almacén de METRO.

Finalizado el periodo de entregas personalizadas se llevara a efecto un inventario por parte del
personal del Contratista de las prendas sobrantes de la fabricacidn, inventario que pasara
directamente a formar parte del stock del Contratista y que podra ser utilizado para peticiones
futuras que hiciera METRO, bien para reforzar su stock bien para futuras entregas de dotacién
incluso en el ejercicio siguiente.

4.2 RECHAZOS

Los suministros rechazados se consideraran como no puestos a disposicién de METRO, quedaran
a disposicién del Contratista, quien procederd a su retirada y posterior reposicidon sin coste
adicional para METRO.
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A modo enunciativo, no limitativo, podran ser motivo de rechazo:
- Desviacidn del disefio, patrén, o tallajes exigidos.

- Defectos de fabricacién, tales como costuras defectuosas, botones mal fijados o
cremalleras no funcionales.

- Materiales no conformes a las especificaciones exigidas (composicion, resistencia...)
- Prendas que no ofrezcan la comodidad y ajuste adecuado para su uso.

- Inexactitud en los colores o falta de uniformidad, con diferencias notables entre partidas
de produccion.

- Etiquetado o acabados defectuosos.
- No cumplimiento con las normativas y estandares aplicables.
- Dafios debido a un mal embalaje o transporte.

- Prendas que lleguen sucias, con manchas visibles, o con mal olor que pueda deberse a
un almacenamiento, transporte o manipulacién inadecuados.

- Prendas que presenten signos de deterioro excesivo con poco uso o pocos ciclos de
lavado, incluyendo, a modo de ejemplo: formacién de pilling (bolitas en la superficie del
tejido) que afecte significativamente la estética o funcionalidad de la prenda,
desprendimiento del relleno en prendas acolchadas, desgaste andémalo, roturas o
deformaciones que no correspondan a un uso adecuado o normal de la prenda, etc.

4.3 ENTREGAS AL PERSONAL DE METRO

Cada afio se prevén dos entregas domiciliarias, una por semestre (preferiblemente abril y
octubre) para entregar en los domicilios de los agentes aquellas prendas que por vencimiento
corresponda renovar a cada uno de ellos. Ademas, se debera atender la entrega domiciliaria de
campafias especiales para reforzar algun tipo de prenda, hasta un maximo de dos campafias
anuales de este tipo.

El plazo maximo para iniciar el envio domiciliario de prendas de dotacidn anual y campanfas
especiales sera de 6 meses desde que se realice la peticion al Contratista.

El plazo maximo de duracidn del envio domiciliario serd de 4 semanas naturales desde el inicio
del envio de la primera caja.

El colectivo para uniformar se estima en un méaximo de 4.400 agentes™.

Conformados los paquetes o cajas a distribuir, se procederd a su registro para que METRO pueda
disponer de la informacién de todos y cada uno de los paquetes elaborados. A partir de ese
momento, se procedera a realizar la entrega y distribucién en los domicilios de cada uno de los
agentes, quedando totalmente prohibido dejar los paquetes en lugares ajenos al domicilio del

! La cantidad de entregas es estimativa, dependiendo de la plantilla que exista en el momento y a qué
agentes les corresponda renovar prendas cada afio. Las fechas de vencimiento de las prendas varian en
funcidn del tipo de prenda, y cada afio cada agente renueva solo lo que le corresponde.
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agente facilitado por METRO, a no ser que venga especificado un lugar distinto por parte de
METRO o por autorizacion expresa del agente interesado.

La entrega de las prendas que componen la dotacién se llevard a cabo por personal del
Contratista o personal subcontratado por el Contratista.

Se deberdn seguir las siguientes directrices en cuanto a las entregas domiciliarias:

Se llevaran a efectos tanto en turno de mafiana como en turno de tarde de acuerdo con la
opcién comunicada por METRO al Contratista para cada agente.

Si el transportista, una vez llegado al domicilio del agente para hacer la entrega de la dotacién,
éste no se encontrara en el mismo, deberd realizar un segundo intento de entrega. De no
poderse hacer la entrega en el domicilio del agente, por ausencia o causa justificada, el
transportista debera dejar en el domicilio del agente (buzdn para correspondencia) justificacién
de haber estado alli y/o informar telefénicamente al agente, y en el dispositivo de seguimiento
de los envios dejara constancia del dia y hora en que se persond y la causa de no haber podido
dejar las prendas, en ningln caso se entregaran las prendas en un domicilio o a persona distinta
a la que figura en la orden de entrega, salvo autorizacion expresa del agente interesado. En el
albaran de entrega siempre deberan figurar los datos de la persona que recoge el paquete (DN,
nombre y apellidos).

Si después de realizados los dos intentos no fuese posible la entrega de la dotacién, el
Contratista debera hacerlo llegar al almacén de METRO que éste disponga en un plazo maximo
de 7 dias habiles desde el segundo intento de entrega en el domicilio.

En la aplicacién informatica de seguimiento de las entregas se deberd recoger todos y cada uno
de los estados en que se encuentre el proceso de entrega de un paquete determinado.

Como dato informativo, la entrega domiciliaria se distribuye en un estimado del 90% en la
Comunidad de Madrid, y el resto (10%) en provincias (Guadalajara, Segovia, Toledo, Avila,
Cuenca, Vizcaya).

4.4 RECOGIDA Y DESTRUCCION PRENDAS DETERIORADAS

El adjudicatario sera responsable de la recogida y destruccién de las prendas deterioradas, ya
sea por desgaste o desperfectos, que los agentes entreguen en los vestuarios de atencién. El
personal inplant encargado de la gestidn del vestuario deberd identificar y recoger las prendas
que, por su deterioro, deban ser desechadas como parte de su gestion diaria. El adjudicatario
deberd garantizar la correcta destruccién de todas las prendas recogidas, asegurando el
cumplimiento de las normativas ambientales y de seguridad aplicables.

La recogida de prendas deterioradas se realizard al menos con una frecuencia mensual. Se
estima un volumen aproximado de 20 prendas semanales, aunque este dato es orientativo y
puede variar.

Tras cada recogida y proceso de destruccion, el adjudicatario debera proporcionar a METRO un
certificado de destruccion que acredite la adecuada gestion de las prendas retiradas.

Todas las acciones necesarias para la recogida, transporte y destruccion de las prendas
deterioradas, asi como el material requerido para dichas tareas, seran asumidos integramente
por el adjudicatario sin coste adicional para METRO.
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4.5 ATENCION AL CLIENTE

Desde la vigencia inicial del contrato y con objeto de poder atender las incidencias, cambios de
tallas, o ingreso de nuevo personal de METRO, el Contratista estara obligado a la atencién
integral en el almacén de METRO puesto a su disposicién.

La prestacidn del servicio se llevara a cabo por personal especializado del Contratista o personal
subcontratado por el mismo segun se indica:

La atencidn en el almacén de Metro sera de lunes a viernes en horario de mafana/tarde (de
8:00 a 17:00 h) y un dia por semana, a definir, en horario de tarde/noche (de 17:00 a 2:00 h).
Para esta tarea de atencidn a los usuarios, se solicita:

e Una (1) persona de la empresa Contratista fija en turno de mafiana/tarde. Y un apoyo a
esta persona valorado en la oferta segiin una bolsa de horas de turno de mafana/tarde.

e Una bolsa de horas en turno de tarde/noche.

En la oferta se valorara el coste unitario de las horas en cada uno de los turnos para unas bolsas
estimadas de 4.087,50 horas en turno de mafiana/tarde para los 3 afios, y 1.248 horas en turno
de tarde/noche para los 3 afios.

Serd obligacién de METRO confirmar al Contratista las necesidades de recursos para cada
semana, marcadas para jornadas completas, con al menos una semana de antelacidn. Los
maximos a solicitar por parte de METRO seran: tres (3) recursos adicionales al recurso fijo de
mafiana/tarde, y dos (2) recursos totales en turno de tarde/noche.

El personal del Contratista o subcontratado por el mismo atenderd directamente a los agentes
de METRO sobre todas aquellas necesidades que éstos hayan podido detectar (como un mal
tallaje industrial, defectos de fabricas, cambios o entrega de prendas, etc.).

Se encargara de la toma de medidas y tallaje para personal nuevo, asi como de la gestion de
trabajos de compostura y ajustes en las prendas. Llevard el registro y seguimiento de todas las
operaciones que se realicen en el almacén, debiendo emitir informes de gestion diaria sobre el
contrato con los datos que METRO le requiera como, por ejemplo, a modo ilustrativo no
limitativo: nUmero de citas y/o agentes atendidos, nimero y motivo de las incidencias atendidas
y/o pendientes de atender, nimero de prendas entregadas, datos de envios domiciliarios o al
puesto de trabajo...Estos informes podrdn incluir valores numéricos y estadisticos, y se
adaptaran al formato requerido por METRO (preferiblemente Word o Excel).

El personal del Contratista o personal subcontratado por el Contratista no podra hacer entrega
o cambio alguno de ninguna prenda, sin la autorizacion expresa de METRO.

Si fuera necesario realizar entregas y recogidas de prendas de los agentes en los domicilios o en
los puestos de trabajo, asi como traslado de mercancia entre distintas dependencias o
almacenes de METRO, siempre dentro de la Comunidad de Madrid, se realizaran por parte de
METRO..

En el horario de atencidn en el almacén de Metro siempre debera permanecer al menos una
persona atendiendo, salvo indicacién en contra por parte de Metro.

El contratista designara un interlocutor con METRO para realizar el seguimiento de la ejecucion
de la prestaciéon durante la vigencia del contrato.
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Este interlocutor mantendrd informado via correo electrénico o medio al que se llegue mediante
acuerdo, al responsable del contrato designado por METRO o a la persona en quien delegue.

Cualquier reclamacién e incidencia que hubiese durante la ejecucidn de la prestacién contratada
debera ser comunicada a METRO inmediatamente, con el fin de dar solucién al problema y
permitir la mejora de la prestacion.

4.6 COMPOSTURAS

El Contratista se compromete a realizar las composturas necesarias, en sastreria o taller
homologado para este servicio, suyo o subcontratado, de las prendas que a demanda de los
agentes necesitaran como pueden ser: pequefias composturas (costura de botones, cremalleras
y velcros, coger bajos de faldas o pantalones y acortar o alargar mangas de las americanas,
arreglos de bolsillos, tanto de camisas como de pantalones) debiendo establecer un plazo no
mayor a 15 dias habiles para disponer de la prenda arreglada en el almacén de Metro.

En ningun caso se acometeran trabajos de compostura que pudieran suponer la pérdida de las
certificaciones que para cada prenda se exigen en el “Manual técnico de vestuario de linea”
facilitado como documento anexo a este Pliego.

4.7 CONFECCION PRENDAS POR TALLAJE ESPECIAL O ENTREGA PRENDAS ESPECIALES

A los agentes hasta ahora considerados dentro del grupo de “Tallas Especiales” analizadas por
el contratista las medidas antropométricas, comprobara si las medidas tomadas estan dentro
del patronaje normalizado, de lo contrario, Metro podra solicitar la fabricacion obligada de las
distintas prendas o calzado de tallaje especial hasta un maximo del 2% de los agentes de la
plantilla por cada afo, sin coste adicional para Metro; igualmente el Contratista se compromete
a confeccionar o entregar las prendas denominadas como Dotaciéon Premama.

También se podra solicitar prendas que cumpliendo con las mismas caracteristicas técnicas que
las especificadas en este pliego, presenten pequeiias variaciones como dotaciones sin identidad
corporativa (logo), variaciones en el estampado (corbatas o camisas lisas) o modificaciones en
el RAL de las prendas.

5. GARANTIA DEL SUMINISTRO

Con objeto de obtener el servicio deseado y garantizar el suministro de prendas a los agentes,
el Contratista debera disponer de un stock de prendas que no podrd ser inferior al 15%,
acordandose con Metro la distribucién de dicho stock por tipo de prenda. Dichas prendas
quedardn custodiadas en el almacén del Contratista sin coste alguno para Metro.

El plazo maximo de entrega de las prendas sera de 3 meses desde que se realice la peticién al
Contratista, de cualquier prenda y cantidad contemplada en este Pliego, para atender
necesidades de como maximo 300 agentes. Este plazo incluye fabricacién y transporte de las
prendas hasta el almacén del Contratista.

El plazo maximo de entrega de las prendas sera de 6 meses desde que se realice la peticién al
Contratista, de cualquier prenda y cantidad contemplada en este Pliego, para atender
necesidades de mas de 300 agentes. Este plazo incluye fabricacién y transporte de las prendas
hasta el almacén del contratista.
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El plazo maximo para iniciar el envio a domicilio de las prendas ya fabricadas y en el almacén de
Contratista serd de 1 semana desde que se realice la peticiéon al Contratista con el listado
nominativo de agentes y prendas a entregar, asi como las direcciones de entrega y datos de
contacto. El adjudicatario debera garantizar que el reparto de las cajas mediante envio
domiciliario se complete en un plazo maximo de cuatro semanas a partir del inicio del envio de
la primera caja.

6. CONTROL INFORMATIZADO DE LAS ENTREGAS

La ejecucion de un suministro a domicilio y en el almacén de METRO a un importante nimero
de agentes, requiere un control exhaustivo de las existencias y caracteristicas de todas y cada
una de las prendas que dispone el Contratista desde la entrada de las mismas en sus almacenes,
existencias que légicamente debe conocer METRO a tiempo real, puesto que es METRO, en
funcién de dichas existencias, el que determina junto con el Contratista, la necesidad de
fabricacion de los distintos tipos de prendas personalizadas.

METRO estima que el control y la gestidn de los suministros objeto de esta licitacidn es la parte
mas importante del mismo, por lo que se exige al contratista una “Plataforma Informatica” y en
el momento de inicio del contrato presentar una descripcidon de la misma indicando como va a
llevarlo a efecto, debiendo describir las caracteristicas de las aplicaciones y medios informaticos
que utilizaran. A titulo meramente ilustrativo y no limitativo, se recoge a continuacién las
necesidades minimas de METRO:

CONTROL DE LA GESTION DE STOCK EN LOS DISTINTOS ALMACENES.

El contratista pondra a disposicién de METRO una aplicacion Informatica de gestién de stocks
para el control de las existencias en sus almacenes.

Para todas y cada una de las referencias, el Responsable del Contrato de METRO, o persona en
quien delegue, podra acceder a visualizar la aplicacion informatica puesta a disposicién de
METRO, cuya actualizacién de datos disponibles en la misma debera ser de manera automatica.

METRO podrd ademas solicitar informes de actualizacién de stock (inventario) tanto de las
prendas que se encuentre en el almacén del Contratista como en los almacenes de METRO. Estos
informes deberan ser entregados en un plazo maximo de 7 dias naturales desde la peticidn por
parte de METRO.

CONTROL DE SEGUIMIENTO DE ENVIOS DE LAS ENTREGAS TANTO EN DOMICILIO COMO
EN EL ALMACEN DE METRO.

El Contratista pondra a disposicion de METRO una aplicacidn informatica en la que cada agente
pueda conocer la situacioén real del estado de entrega de la mercancia, asi como la visualizacién
en la misma del albardn escaneado. Dicho albardn escaneado podrd ser visualizado en la
mencionada aplicacion como maximo seis dias laborables desde la entrega al interesado de la
mercancia.

El Contratista debera entregar Informes de actualizacién de datos de los envios domiciliarios en
un plazo maximo de 2 dias habiles desde la peticion de METRO.

Dicha aplicacidon requiere que se pueda realizar una busqueda de envios dia a dia, una vez haya
trascurrido como maximo un dia laborable desde la fecha de entrega para un periodo
determinado, poder obtener un listado detallado de cada uno de los envios, comprobacion del
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estado real del envio (primera o segunda entrega), y visualizacién del albardn escaneado de
aquellos envios que han sido entregados a partir del sexto dia.

El seguimiento debe abarcar una vez se ha formalizado el paquete en el picking en los AlImacenes
del Contratista, entrega al transportista, asi como la identificacidon de todas y cada uno de los
intentos de entrega e incluso de la devolucién a los almacenes de METRO por no poder realizar
la entrega.

7. ALMACENAIJE Y ENTREGA

El Contratista dispondr3, sin limite de tiempo y dentro de la vigencia del Contrato, de un almacén
para el depdsito de las distintas prendas que forman parte del stock de seguridad.

La entrega o traslado de prendas desde el almacén del Contratista al almacén de METRO, se
realizard sin cargo alguno para METRO, comprometiéndose el Contratista a reponer las prendas
necesarias en un maximo de 3 dias habiles desde que se realice la peticién al Contratista,
independientemente del tipo de prendas y cantidad. Previamente al traslado de la mercancia el
Contratista debera enviar el albaran en formato digital con el desglose exacto del contenido de
cada uno de los palets que se reciban en los almacenes de Metro. Asi mismo, cuando se efectue
la entrega cada palet ird acompanado con el albaran en soporte papel.

La mercancia suministrada en los almacenes de METRO debera entregarse paletizada en palets
de tipo europeo, debidamente retractilados o flejados para garantizar su estabilidad durante el
transporte y almacenamiento.

8. GARANTIA DE CALIDAD

El Contratista se compromete a garantizar la calidad de las prendas objeto del suministro y
durante el tiempo que dure el mismo; en el caso que METRO decida efectuar inspecciones, éstas
se centraran fundamentalmente en los siguientes requisitos:

Del tejido: Que estaradn de acuerdo con lo especificado en este Pliego de Prescripciones Técnicas,
en su caso, del tejido seleccionado.

De la Confeccion: Que estaran de acuerdo con el “EXTRACT, ABC MILITARY STANDARD 105 E
(ISO 2859-1 o equivalente)”, tanto del tamafo de la muestra como de los pardmetros de
calificacion (Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente
pliego por referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3
b) de la Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habrdn de
entenderse hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha
equivalencia en la forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva).

De las fornituras: que estaran de acuerdo con lo especificado en las fichas técnicas de cada
prenda (botones, cremalleras, entretelas, hilos, apliques, cordones, costuras, etc.).

Etiquetado de las prendas: Todas las prendas sin excepcidn llevaran una etiqueta en la cual
figure el afio de fabricacién, composicidn del tejido e instrucciones de conservacién de la prenda.

El etiquetado de las prendas superiores se llevara a efecto en el interior de estas. En dicha
etiqueta figurara ademas de la composicion del tejido las instrucciones de conservacién de la
prenda. La etiqueta del tallaje serd de tamafio adecuado y se dispondra en el sitio adecuado
para facilitar la localizacién de la talla en la prenda.
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8.1 PLANY CONTROL DE CALIDAD

METRO podra solicitar al Contratista informacidn relativa al aseguramiento de la calidad de la
fabricacion de las prendas, con el fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones de imagen
y de calidad, y de la prestacidn de los servicios objeto del contrato, informacién que debera ser
facilitada por el Contratista en un plazo maximo de 15 dias naturales tras la peticion.

El Contratista deberd disponer de un Plan de Calidad que contemple la supervisidn de la calidad
de todos y cada uno de los distintos suministros y servicios que preste (plan de calidad de la
fabricacion, plan de calidad de la recepcién de mercancias, picking, de las entregas, plan de
calidad de las entregas, etc.), a modo ilustrativo, no limitativo, deberd describir de forma claray
concreta, al menos los siguientes puntos:

e Indicacién de las herramientas que utilizaran para el control de la calidad de la fabricacion
de las distintas prendas con indicacion clara de los métodos y andlisis de los resultados que
se seguirdn en cada una de ellas.

e Indicacién de los controles que tienen previsto realizar con indicacion del plan de
inspecciones en la recepcién y entrega de la mercancia, con indicacion del personal que las
realizara.

e Indicacidén del servicio de control de calidad externo, (si lo tienen previsto implantar), y su
metodologia basica. En este caso, indicar los datos identificativos de la empresa elegida.

- Razodn Social.

- Documento de compromiso entre el contratista y dicha Empresa de que ésta ultima, se
compromete a inspeccionar todo el proceso de fabricacidn y entrega de las prendas.

o Referencia al plan de responsabilidad social corporativa, si lo tuvieren implantado.

e Cualquier otro método de control de calidad que tengan previsto implantar para la
supervisién de la calidad de los suministros y servicios prestados a METRO.

Durante todo el periodo de aprovisionamiento del tejido, confeccidn y distribucién de las
prendas el Contratista notificard a METRO con la antelacién suficiente, cualquier posible
incidencia, poniendo al alcance de METRO todos los medios necesarios que permitan la
inspeccidn, control y seguimiento de la fabricacion o de los procesos de entrega.

Durante el proceso de fabricacion de todas y cada una de las prendas que forman parte de este
suministro; METRO podra solicitar puntualmente los registros e informes de calidad, resultado
de los controles realizados, debiendo el contratista facilitar a METRO esta documentacién en un
plazo de 10 dias habiles tras la peticion.

9. SISTEMA INTEGRAL LOGISTICO

9.1 NOTIFICACION DE ENTRADA Y SALIDAS DE MERCANCIAS

El Contratista facilitara a METRO todas las variaciones habidas en los distintos almacenes del
Contratista o almacén de METRO puesto a disposicién del Contratista.
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A) ENTRADA DE MERCANCIAS:

Numero, talla y tipo de prenda que entran en los Almacenes del Contratista o almacén de
METRO puesto a disposicion del Contratista.

B) SALIDA DE MERCANCIAS:

La entrega o cambio de cualquier tipo de prenda, complemento o dotacién completa que se
lleva a cabo en las Dependencias de METRO.

En cualquier caso, e independientemente de los lugares donde se realice las entregas de las
prendas, el agente interesado que las recibe, debera firmar el Recibi en el albaran que para tal
efecto se haya expendido y en el que constara el nimero, talla y tipo de prenda que se le ha
entregado.

Dicho albaran debera ser escaneado e introducido en la aplicacién informatica para el control
de entregay de existencias. Todos los albaranes no recibidos por METRO no seran contabilizados
a efectos de facturacion.

9.2 ALMACENES DE METRO

Estas instalaciones durante el transcurso del contrato deberdn ser respetadas por el personal
del Contratista o personal subcontratado por el Contratista; si se produjese cualquier dafio,
pérdida o incidencia en las instalaciones de METRO, el personal del Contratista o personal
subcontratado por el Contratista, deberd informar inmediatamente a METRO, con el fin de
poner los medios adecuados para la resoluciéon del incidente y establecer las responsabilidades
oportunas en base a los dafios que se le hubieran causado a cada parte.

Todas aquellas modificaciones que considere el Contratista que necesita para la correcta
ejecucion del contrato, serdn a cuenta de éste previa aprobacion por parte de METRO.

9.3 PRESERVACION DEL PRODUCTO

El Contratista deberd asegurar la correcta recepcién, manipulacién y almacenamiento de las
prendas.

Toda la mercancia sera almacenada reuniendo las condiciones necesarias para asegurar un
acceso facil, correcta manipulacién, buena conservacién y localizacién, asi como para evitar
danos o deterioros.

Todas las prendas se conservaran y entregaran perfectamente dobladas o colgadas segun sus
caracteristicas, asegurando su conservacion y buen estado a la hora de entregarse a los agentes.

METRO podra hacer una inspeccion sobre el material custodiado en los almacenes del
Contratista, para asegurar el estado de mantenimiento de las prendas.

El Contratista serd responsable de aportar todos los medios necesarios para garantizar el
adecuado embalaje y envio de las prendas objeto del contrato. Estos medios incluirdn, entre
otros, bolsas, material para el flejado de palets, cajas de cartdn y cualquier otro material que
sea necesario para el transporte y entrega de las prendas, independientemente de si el envio se
realiza desde los almacenes del Contratista o desde los almacenes de METRO.

El embalaje debera garantizar la proteccidn de las prendas durante el transporte, asegurando
su recepcion en perfectas condiciones.
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9.4 RECURSOS HUMANOS

El Contratista deberd garantizar la provisidn, adecuacidn y cualificacidon del personal necesario
para asegurar la correcta ejecucién del contrato (gestién del almacén, inventario, utilizacién de
aplicaciones especificas de Metro, etc.).

El Contratista, ante cualquier situacion que se produzca, sea baja médica, tiempo de vacaciones,
etc., sustituira al personal designado en un principio, con el fin de la no paralizacidn del servicio
prestado.

9.5 RECURSOS TECNICOS

METRO dotara para la actividad relacionada con el suministro de las prendas al Contratista de
todos los recursos basicos (PC e impresora, Teléfono fijo (linea interna/externa) necesarios para
el desarrollo y el mantenimiento de los procesos a ejecutar.

METRO, conservard en cualquier circunstancia el derecho de propiedad sobre los equipos o
medios técnicos entregados al Contratista, excepto aquellos que este Ultimo y previa
autorizacién de METRO, bajo su necesidad de mejora para la prestacidn de servicio, instalara en
el almacén de METRO; los gastos de estas modificaciones serdn a cuenta del Contratista previa
aprobacion por parte de METRO.

9.6 CUSTODIA Y CONSERVACION

El Contratista sera responsable de la custodia y conservacion de los equipos o medios desde la
recogida en las Dependencias de METRO, hasta completar el servicio a satisfaccion de este, en
cuyo momento debera devolver a METRO, los que le fueron entregados, no pudiendo alegar
bajo ninglin concepto pérdida, rotura o deterioro de estos.

De producirse la rotura o deterioro de los equipos o medios entregados, el Contratista habra de
abonar a METRO, el coste de su reparacion, de ser esta posible, o el de su sustitucidn por un
equipo o medio nuevo, en caso contrario. El Contratista vendra obligado a, si como consecuencia
de los dafios realizados a los citados medios o pérdidas de estos, reponerlo a METRO en un valor
equivalente a su reposicidn a nuevo.

Asimismo, el Contratista, al manipular los equipos o medios que le suministre METRO, se
ajustara a las prescripciones que contengan las correspondientes especificaciones y normativa
técnica, asi como los documentos contractuales que se enumeren en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

10. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Al inicio del contrato, el Contratista debera entregar la siguiente documentacion:

= Cronograma y plan de accién, desde la comunicacién por METRO del suministro hasta
la finalizacién de la entrega inicial del pedido personalizado a cada agente que METRO
determine, detallando procedimientos logisticos, cumplimiento de plazos, recepcién de
mercancias, picking, controles de calidad del picking, planificacién de entregas, control
de entregas por los transportistas y comunicacion de datos durante el proceso a Metro.
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Ademas, el Contratista debera aportar las muestras que METRO requiera con la finalidad de
realizar una comprobacidn y validacién previa a la fabricacion de todas las prendas para ajustar
los tallajes y acabados de las prendas. Junto con las muestras se facilitard una ficha en la que se
describa las caracteristicas técnicas de las mismas.

17

Avenida de Asturias,4 Madrid

www.metromadrid.es



	ÍNDICE
	1. OBJETO
	2. ALCANCE
	3. VESTUARIO DE LÍNEA
	4. DESCRIPCIÓN DEL SUMINISTRO
	4.1 INSPECCIONES Y PICKING
	4.2 RECHAZOS
	4.3 ENTREGAS AL PERSONAL DE METRO
	4.4 RECOGIDA Y DESTRUCCIÓN PRENDAS DETERIORADAS
	4.5 ATENCIÓN AL CLIENTE
	4.6 COMPOSTURAS
	4.7 CONFECCIÓN PRENDAS POR TALLAJE ESPECIAL O ENTREGA PRENDAS ESPECIALES

	5. GARANTÍA DEL SUMINISTRO
	6. CONTROL INFORMATIZADO DE LAS ENTREGAS
	7. ALMACENAJE Y ENTREGA
	8. GARANTÍA DE CALIDAD
	8.1 PLAN Y CONTROL DE CALIDAD

	9. SISTEMA INTEGRAL LOGÍSTICO
	9.1 NOTIFICACIÓN DE ENTRADA Y SALIDAS DE MERCANCÍAS
	9.2 ALMACENES DE METRO
	9.3 PRESERVACIÓN DEL PRODUCTO
	9.4 RECURSOS HUMANOS
	9.5 RECURSOS TÉCNICOS
	9.6 CUSTODIA Y CONSERVACIÓN

	10. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

		2025-07-28T14:41:27+0200
	METRO DE MADRID S.A.


		2025-07-30T09:00:13+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




