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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacion para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacion del Soporte Técnico
Especializado de la Plataforma de Archivado de Metro de Madrid.

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto

Contratacion consistente en el soporte técnico durante cuatro (4) anos para el
mantenimiento de la plataforma de archivado de Metro de Madrid, con el
siguiente alcance:

* Servicios técnicos para el mantenimiento de la plataforma de archivado
para la resolucién de incidencias y la evoluciéon de la plataforma.

e Transferencia de conocimiento dirigida a los técnicos de Metro de
Madrid responsables del mantenimiento y administracién de la
plataforma de archivado.

Est I ble de la eiecucién del contrat

Servicio de Integracion de Sistemas.
Valor estim ntr i 101 LCSP
Valor estimado: 250.000,00 euros (IVA no incluido).

Método de cilculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101
LCSP)

En funcion de los precios del mercado, teniendo en cuenta las posibles
prorrogas.

Presupuesto base de Licitacién (articulo 100 LCSP)

= Base imponible (Bl): 200.000,00 euros.
= |mporte del |.V.A.: 42.000,00 euros.

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 242.000,00 euros, IVA
incluido.

Desglose por lotes:

No hay desglose por lotes

D r icitacion i 100.2 LCSP



Costes Directos (98% del PE) 170.434,78 €
Costes Indirectos (2% del PE) 3.478,26 €
Presupuesto de Ejecucién (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 173.913,04 €
Gastos Generales (9% PE) 15.652,17 €
Beneficio Industrial (6% PE) 10.434,79 €
Base imponible 200.000,00 €
Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA) LB

Modificacion del contrato (articulo 204 LCSP
No procede

Divisién en lotes:

NO se divide en lotes (articulo 99.3 LCSP)

- Justificar los motivos de la no division en lotes: la division en lotes
dentro del objeto del contrato, dificultaria la correcta ejecucién del
mismo desde el punto de vista técnico.

Duracién del contrato



- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 4 afos.
- Hito a partir del cual comienza la duracion/ejecucion del contrato:

A partir del dia 1 de Enero de 2026.
Prérrogas:
Si
- N°de prérrogas: dos (2).
- Duracién de cada proérroga: seis (6) meses.

- Justificacion de la necesidad de proérrogas: Continuidad de los
servicios de Mantenimiento en caso de no disponer a tiempo de un
nuevo contrato de relevo.

= (Clasificacion del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017).

= Naturaleza del contrato

Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios: Los servicios solicitados dentro
del alcance del soporte técnico sélo pueden ser realizados por
personal técnico experto, que disponga de certificaciones y
experiencia acreditadas en las tecnologias de almacenamiento y
archivado, que componen la plataforma de archivado.

Metro de Madrid no dispone de personal certificado ni cualificado
para realizar analisis de problemas, securizacion, e implementar las
soluciones o para realizar modificaciones complejas que requiere la
adaptacion de estos sistemas a entornos industriales/ferroviarios.

= Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto.
- Justificacién del procedimiento:

No es posible la aplicaciéon del procedimiento abierto simplificado y
simplificado abreviado, ya que el valor estimado del contrato es
superior a los limites que establece la LCSP para estos
procedimientos. Por todo lo anterior, y con el fin de asegurar los
principios de igualdad, transparencia y libre competencia, se
propone la contratacién mediante procedimiento abierto.



o e e s . cs
Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio

= Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 30 puntos.

0 Criterios econdémicos: precio, 70 puntos.
* Criterios cualitativos:
Plan y organizacion de los trabajos, 8 puntos.
Procedimiento de trabajo, seguimiento y control, 22 puntos.

¢Se aplicaran féormulas de valoracién de los criterios cualitativos?
No.

¢Se evalian criterios mediante juicios de valor dentro de la
valoracién de los criterios cualitativos? Si, para todos los criterios.

- Justificacién de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante formulas automaticas: Debido a la naturaleza
de los servicios a evaluar no es posible aplicar férmulas matematicas
qgue permitan puntuar adecuadamente las ofertas.

e Criterios econémicos:

Precio, 70 puntos.

- ¢Se aplicaran formulas de valoracién de los criterios econémicos?
Si, se otorgard una puntuacién econdémica de 0,00 puntos a las
ofertas iguales al Presupuesto Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente formula:
Ci = Cmax [1 - ((Bmax - BI)IBmax)S‘z]

Ci = puntuacién obtenida por el licitador i
Cmax = 70 puntos

Bi = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el célculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la
siguiente férmula:



Bi = [1 - (Ofi/PBL)]*100
B: = Baja (%) de la oferta econémica “i"
Of;= Oferta econémica “i"

PBL = Presupuesto Base de Licitacién

= Subcontratacion (articulo 215 LCSP):

Procede
- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de
subcontratacion: Ninguna.

= Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

NO
= Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

Sl
En parte del contenido

- Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su
totalidad o en parte del contenido) el pliego de prescripciones
técnicas:

El apartado 5 - Requisitos técnicos y descripcién de los servicios del
Pliego de Prescripciones Técnicas incluye informaciéon técnica de
detalle de los sistemas informaticos utilizados en la explotacién y de
las medidas de seguridad que se van a adoptar. Es una informacién
necesaria para la preparacién de las ofertas por los licitadores, pero
que puede ser utilizada para vulnerar la seguridad de los sistemas de
Metro de Madrid, por lo que su difusion debe quedar restringida.

= Cesion de datos personales

;La ejecucion de este contrato requiere la cesién de datos personales por parte de
Metro de Madrid, S.A. al contratista?

X NO

= ;Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboraciéon
del pliego de prescripciones técnicas?

X NO




de acuerdo con la obligacién recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17
de abril. de Economia Circular de |]a Comunidad de Madrid?
NO

En el caso de marcar “NO” y en cumplimiento del articulo 13 de la citada Ley
1/2024, se deben justificar las razones técnicas, econémicas, ambientales, de
seguridad o de otra indole por las que no se han incluido las medidas ambientales
o los porcentajes minimos de utilizacién de materiales recogidos en las letras b), c)
y d) del articulo 12: No aplica en el presente concurso los apartados b, c y d, por ser
un contrato de mantenimiento y servicios profesionales. Se trata de un contrato
que, por su propia naturaleza, no tiene encaje de ninguna de las medidas indicadas
en el apartado 2 del articulo 12 de la Ley 1/2024.

= ;Se requiere que el licitador tenga la Certificacién de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS)?

Si, porque los trabajos objeto del alcance estan dentro del dmbito de
aplicaciéon del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

Nivel Medio o superior

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Metro de Madrid dispone de un sistema de almacenamiento centralizado que combina
tecnologias SAN (Storage Area Network, mediante fibra dptica) y NAS (Network
Attached Storage, a través de red). Esta arquitectura permite compartir y acceder a los
datos de forma agil y eficiente desde los equipos conectados a la red corporativa.

Con el objetivo de optimizar costes y garantizar la eficiencia, el sistema se ha
estructurado en distintos niveles, adaptados a la criticidad, coste y frecuencia de
acceso de la informacion:

¢ Almacenamiento de Alto Rendimiento
Disefiado para sistemas criticos como aplicaciones en tiempo real y bases de
datos transaccionales. Utiliza librerias virtuales y discos de alto rendimiento,
minimizando la latencia. Es la solucién mas costosa, orientada a garantizar
disponibilidad y velocidad maximas.

e Sistema de Backup
Compuesto por librerias fisicas y virtuales con discos de alta capacidad y cintas
magnéticas. Su coste es intermedio y esta orientado a garantizar la
recuperacion segura y fiable de datos.



¢ Sistema de Archivado
Pensado para datos histéricos o de poco acceso pero gran volumen. Utiliza
discos de alta capacidad y menor coste, con un rendimiento aceptable para
usos no criticos.

Este enfoque permite ubicar la informacién en el estrato mas adecuado, reduciendo el
coste total de propiedad del sistema y mejorando su rendimiento global.

Con el fin de asegurar que cada nuevo servicio se despliegue utilizando el

almacenamiento mas adecuado, se propone la contratacion de jornadas técnicas

especializadas. Estas sesiones permitiran para cada servicio:

e Evaluar el tipo de informacion generada por cada servicio y su nivel de
criticidad.

e Asignar la capa de almacenamiento 6ptima para cada caso, evitando el uso
inadecuado de recursos de alto coste.

e Adaptar la infraestructura de almacenamiento a la evolucién tecnolégica de
Metro de Madrid y a los cambios operativos previstos, tales como:

0
0
0

Migraciones de sistemas operativos que se aproximen al fin de soporte.
Transicién al nuevo CPD.

Implantacion de arquitecturas basadas en microservicios y
contenedores.

Nuevos proyectos relacionados con la infraestructura tecnolégica.

Asimismo, estas jornadas permitirdn contar con asesoramiento especializado para

resolver incidencias en la plataforma y adaptar el sistema de archivado a las

necesidades emergentes a lo largo del ciclo de vida del proyecto.



4 ANTECEDENTES

CONTRATACIONES ANTERIORES CONTRATACION ACTUAL
SOLICITUD 00000
DE SF 6 #360 SC 6000011560
Pedido: 7121000763
CONTRATAC
ION N°
CONTRATO
OBJETO .. ., ..
75 Mantenimiento de la Plataforma Renovaciéon mantenimiento de la
CONTRAT de archivado Plataforma de Archivado
(0]
DURACION 3 4o
INICIAL DEL anos anos
CONTRATO
PRORROGAS
PREVISTAS 2 de 6 meses 2 de 6 meses
MODIFICADOS NO
PREVISTOS NO
LOTES NO NO
PRESUPUESTO
BASE
LICITACION (SIN 109.800,00 € 200.000,00 €
IVA)
VALOR
ESTIMADO 146.400,00 € 250.000,00 €

El contrato original tenia una duracion de 3 anos frente a la duracién actual de 4

anos.

Asi mismo en el contrato original, se incluian tan sélo jornadas del integrador pero
en un numero inferior al actual, ademas, en el nuevo contrato se solicitan jornadas
del fabricante puesto que los equipos, durante la duracion del contrato, pasaran a
entrar en obsolescencia por parte de HPE, lo cual hace necesario contar con el
fabricante para poder solucionar casuisticas que se encuentran fuera del contrato

actual.

Comparativa Econémica




La variacién de alcances introducida en la propuesta actual, en particular la inclusién
de jornadas del fabricante dedicadas a la evolucion y mejora continua de la
plataforma, provoca un incremento del coste anual previsto respecto al del Gltimo
contrato.

El presupuesto base de esta propuesta para la licitacién actual se ha fijado en 50.000€/
ano, asumiendo que, aunque no se puede realizar una comparativa en igualdad de
condiciones el presupuesto actual estd en consonancia con el importe de adjudicaciéon
del contrato anterior.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2026 2027 2028 2029
IMPORTE 50.000 € 50.000 € 50.000 € 50.000 €
PERMITIDO
CECO 2602 2602 2602 2602
CUENTA 622226 622226 622226 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de
transparencia, es copia fiel del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las
personas firmantes.

En el cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia
datos identificativos adicionales a nombre y apellidos.
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