%k %k ke

e CONSEJERIA DE PRESIDENCIA JUSTICIA Y
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de Madrid

EXPT. A/SER-010307/2025.

CONSULTAS DE LICITADORES SOBRE EL EXPEDIENTE “PRODUCCION DE
CONTENIDOS DE INTERES PARA EL CANAL DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO “PLAYMAD” DE LA COMUNIDAD DE MADRID.”

A la vista de las distintas consultas planteadas en el expediente de referencia sobre diversas
cuestiones se informa lo siguiente:

1. CONSULTA N°1: ;(Existe una calendarizacion previa disponible de actuaciones y
actividades en las que participe la Comunidad de Madrid que sirva de referencia para
el licitador y tipologia de actuaciones a las que se hacen referencia?

Las actuaciones y actividades objeto de produccion seran determinadas por la Comunidad de
Madrid y su calendarizacion sera acordada con la empresa adjudicataria, una vez firmado el
contrato.

2. CONSULTA N°2: Se indica que "seran publicados en el canal de informacion y atencién
al ciudadano PlayMad" ;pueden aclarar cuiles son los canales de difusion de los
contenidos producidos en el contrato?

Los contenidos que sean finalmente objeto de produccioén seran publicados en el canal
PlayMAD: https://playmad.madrid/

3. CONSULTA N°3: Se indica "El servicio comprendera también la insercion de

publicidad grafica, faldones o sobre impresiones, en los contenidos producidos, relativos
al Servicio de Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid." ;A qué se refieren,
pueden aclarar? Entendemos que no conlleva ningin sobrecoste esta publicidad
ccorrecto? Este servicio no se detalla en el pliego.
La Direccion General de Atencion al Ciudadano y Transparencia facilitara las piezas graficas
relativas al Servicio de Informacion y Atencion al Ciudadano, que la empresa que resulte
adjudicataria debera insertar en los videos y demas producciones objeto del contrato. Todo
ello, de acuerdo con lo establecido en la Clausula primera y en el apartado 7 de la Clausula
tercera del Pliego de Prescripciones Técnicas de este expediente de contratacion.

4. CONSULTA N°4: Se indica "La realizacion de los trabajos objeto del contrato debera
realizarse dentro del territorio de la Comunidad de Madrid, en interiores o exteriores"
y "El contratista podra ser requerido cualquier dia del afio, laborales y festivos"
JSupone el servicio ocupacion de via publica para la que se requiera la gestion de
permisos o conlleve algiin coste para el licitador? ;La Comunidad de Madrid, en caso
de grabaciones exteriores, garantiza los permisos de grabacion? ;Con qué frecuencia se
pueden requerir trabajos fuera de horario laboral?
El contratista es quien debera recabar los permisos necesarios para cada produccion que se
encargue en los casos en que sean necesarios, tanto en exteriores como interiores, de acuerdo
con la Clausula Tercera del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La necesidad de realizar trabajos fuera del horario laboral que tenga el contratista, dependera
de las actuaciones y actividades determinadas por la Comunidad de Madrid y la
calendarizacion acordada con el contratista.

5. CONSULTA N°5 PRODUCCION DE 40 VIDEOS TUTORIALES SOBRE TRAMITES
Y SERVICIOS DE INTERES PARA EL CIUDADANO:
A. ;Qué formato tendrian los 40 videos? ;qué duracion media tienen estos videos?
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Los 40 videos tutoriales sobre tramites y servicios de interés para el ciudadano tendran una
duracion de entre sesenta y ciento veinte segundos. Su produccion debera cumplir con todos
los requisitos establecidos especificamente en el apartado 2* de la Clausula tercera, y el
formato de los videos debera ser el que consta en el apartado 3 de la Clausula tercera:

-Contenedor: MP4

- Cédec video: H.264

- Nivel de codificacion maximo: 4.1

- Resolucion maxima: 1920x1080

- Bitrate recomendado: 3Mbps

- Cédec audio: AAC

- Bitrate audio: 320Kbps

- Formato de video: progresivo (prohibido entrelazado)

- Recomendado proporcion de pixel cuadrado (no anamorfico)
- Tamafio maximo: 3GB

B. ;todo el equipo humano al completo debe asistir a cada uno de los 40 videos o se
estimaria segin necesidades?

Las necesidades en materia de recursos humanos para cada tipo de produccion seran las
consignadas en la Clausula tercera del Pliego de Prescripciones Técnicas, respectivamente.
En el caso particular de los 40 videos tutoriales sobre tramites y servicios de interés para el
ciudadano, seran necesarios, como minimo, los siguientes medios humanos: un coordinador
de produccién, dos operadores de camara, un ayudante de produccion, un auxiliar de
produccion (magquillaje), un montador o editor de produccion y dos actores para cada jornada
de trabajo; de acuerdo con lo establecido en el apartado 2A de la Clausula tercera del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

C. (Los actores deben ser externos o se puede contar con personal interno de la
Comunidad de Madrid conocedor de los tramites y servicios?

El contratista debera seleccionar y contratar a los actores, de acuerdo con la propuesta de
perfiles que haya previamente acordado con la Direccion General de Atencion al Ciudadano
y Transparencia; todo ello de conformidad con el apartado 2 de la Clausula Tercera del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

D. Se indica que se estiman un total de 4 jornadas de rodaje y trabajo en estudio para
10 piezas por sesion. Entendemos que si el adjudicatario genera mayor n° de piezas en
cada sesion, el n° de jornadas se veria reducido, ;es correcto y posible?

El tiempo estimado de cuatro jornadas de rodaje y trabajo en estudio, sobre el calculo de unas
diez piezas de grabacidn por sesion, es un plazo estimado para la ejecucion de este trabajo.
Las jornadas en las que finalmente el contratista ejecute el trabajo podran ser iguales o
inferiores, siempre de conformidad con la normativa de aplicacion que esté en vigor y
garantizando una ejecucion y resultado optimo de los trabajos, de acuerdo con el Pliego de
Prescripciones Técnicas; todo ello siempre dentro del plazo maximo de ejecucion del
contrato.

E. Se indica que la seleccion de "talento' la realizaria Comunidad de Madrid ;pueden
aclarar a qué se refieren con "talento" , qué tipologia de perfiles se esperan?

El concepto de talento al que se hace alusion en el apartado 2A de la Clausula tercera del
Pliego de Prescripciones Técnicas, hace referencia a la seleccion y contratacion de actores y
actrices.
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F. ;nos pueden facilitar URL de tipologia de este video generado anteriormente?
Se trata de producciones de videos nuevos, cuyas caracteristicas propias estan determinadas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

6. CONSULTA N°%: PRODUCCION DE 25 VIDEOS DOCUMENTALES DE
SERVICIOS, ACTUACIONES Y ACTIVIDADES DE INTERES (PLAYMAD)
A. (pueden indicarnos a qué tipo de servicios, actuaciones y actividades se hace
referencia en esta tipologia de video?
La seleccion de los servicios, actuaciones y actividades que vaya a ser objeto de produccion
para 25 videos documentales se realizard y comunicard al contratista una vez se haya
formalizado el contrato.

B. No se especifica que sea de interior, exterior... ;dénde se grabarian estos videos?

La produccion de 25 videos documentales de servicios, actuaciones y actividades de interés
para los ciudadanos podra ser grabados tanto en interiores como exteriores, de acuerdo con
lo establecido en el apartado 5 de la Cldusula segunda del Pliego de Prescripciones Técnicas.

C. Para esta tipologia, no hay contratacion de actores ;correcto?
La produccion de 25 videos documentales de servicios, actuaciones y actividades de interés
para los ciudadanos no exige la seleccion y contratacion de actores por el contratista.

D. ;qué duracion media tienen estos videos?

La produccion de 25 videos documentales de servicios, actuaciones y actividades de interés
para los ciudadanos tendran una duracion que oscilara entre siete y diez minutos, de acuerdo
con el apartado 1B de la Clausula segunda.

E. ;nos pueden facilitar URL de tipologia de este video generado anteriormente?
Se trata de producciones de videos nuevos, cuyas caracteristicas propias estan determinadas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

7. CONSULTA N°7: PRODUCCION DE 5 ACTUACIONES Y ACTIVIDADES DE
DISTINTA INDOLE DE GRAN DEMANDA (PLAYMAD)
A. ;Las 5 actuaciones serian en streaming? ;en qué platformas se publicarian? ;quién
gestionaria la publicacion en las plataformas de streaming?;qué ubicaciones?
La produccion de 5 actuaciones y actividades de distinta indole de gran demanda y de interés
para los ciudadanos, en las que participe la Comunidad de Madrid, se realizaran en streaming
en el canal de informacion y atencion al ciudadano PlayMAD. Como el resto de trabajos, se
realizara en coordinacion con la Direccion General de Atencion al Ciudadano y
Transparencia.

Las ubicaciones de estas producciones dependeran de las actuaciones y actividades que sean
objeto de grabacion y cuya seleccion se realizara por la Direccion General de Atencion al
Ciudadano y Transparencia, con posterioridad a la formalizacion del contrato.

B. No entendemos en qué consiste el "cronograma'" que se pide en esta tipologia de
video. Entendemos que las 5 actuaciones ya tienen una fecha programada y hay que
cubrirlos audiovisualmente ;pueden aclarar el cronograma qué incluye?

El cronograma exigido al contratista se debera presentar una vez se hayan seleccionado y
comunicado las actuaciones y actividades por la Comunidad de Madrid, después de la
formalizacion del contrato.
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C. ;nos pueden facilitar URL de tipologia de este video generado anteriormente?
Se trata de producciones de videos nuevos, cuyas caracteristicas propias estan determinadas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

8. CONSULTA N°8: SISTEMA DE GESTION
A. No nos queda claro el sistema de gestion del contrato ;L.a Comunidad de Madrid
generara un pedido por cada pieza que haya que producir?
Las distintas producciones que debera realizar el contratista una vez formalizado el contrato
seran las que encargue la Comunidad de Madrid, de acuerdo con las distintas categorias de
trabajos que constan en los Pliegos de Prescripciones Técnicas.

B. La tematica de cada pieza audiovisual ;la aporta Comunidad de Madrid?
La tematica de cada pieza audiovisual variarda en funcién de los encargos que realice la
Comunidad de Madrid.

9. CONSULTA N°9: CRITERIOS CUALITATIVOS DE ADJUDICACION: 2.2
Experiencia laboral de los operadores de cimara, en trabajos de igual o similar
naturaleza; 2.3 Experiencia laboral del ayudante de produccion, en trabajos de igual o
de similar naturaleza y 2.4 Experiencia laboral del montador o editor de produccion, en
trabajos de igual o de similar naturaleza:

A. (Es valida la acreditacion de la experiencia con Anexo V + CV + Vida laboral del
perfil? Entendemos que la titulacion de cada perfil no es vinculante para este criterio de
adjudicacién ;es correcto?

De conformidad con el apartado 9 de la clausula 1 del PCAP, la experiencia laboral de los
operadores de camara, del ayudante de produccion y del montador o editor de produccion
“deberd acreditarse mediante la declaracion responsable de experiencia conforme al modelo
del Anexo V de este pliego, suscrita por el representante de la empresa licitadora y
adicionalmente el curriculum vitae (CV) y certificacion expedida por el representante de la
empresa licitadora y por otras empresas o entidades donde se hayan realizado las labores o
proyectos de similar naturaleza.”. Por lo tanto, no es valida la acreditacion que sugiere.

Por otra parte, no se exige titulacion en los perfiles en los criterios de adjudicacion 2.2,2.3 y
2.4.

B. (Es posible comprometerse a la adscripcion de estos perfiles y la experiencia minima
de aifios que se oferta y que sean contratados una vez sea adjudicado el contrato?

En el momento de presentacion de ofertas (en el que nos encontramos), no se exige acreditar
la efectiva disposicion del personal a que se refieren los criterios de adjudicacion 2.2, 2.3 y
2.4.

En la clausula n° 19.- Condiciones especiales de ejecuciéon del contrato, se indica '"'b) Al
menos uno de los puestos de trabajo esté ocupado por personal incluido en alguno de los
siguientes supuestos: - Ser parado desempleado inscrito." Como se deja abierta esta
opcion de contratacion posterior, entendemos que si es viable esta propuesta/consulta
que realizamos.

La condicion especial de ejecucion se debe acreditar al inicio de la ejecucion del contrato.

10. CONSULTA N° 10: CRITERIOS CUALITATIVOS DE ADJUDICACION: 2.5 Sistema
de respuesta rapida
A. No entendemos en qué consiste el compromiso: y la oferta de : : 1 punto por cada
minuto inferior a 9 en que se garantice la actuacion y resolucién de incidencias por el
sistema de respuesta rapida propuesto por el licitador.
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B. ;Se trata de disponer de material técnico y humano sustitutivo durante el streaming
de la actuaciéon? Como se mezcla compromiso de adscribir recursos sustitutivos pero el
criterio se mide en minutos de actuacion, no comprendemos bien el criterio de
adjudicacion cual es.

El criterio de adjudicacion de tipo cualitativo 2.5 “Sistema de respuesta rapida”, consiste en
disponer de un equipo de material técnico y humano sustitutivo durante cada producciéon en
streaming del que se pueda disponer en un periodo maximo, para estar operativo y
funcionando, de maximo 9 minutos. Cada minuto inferior a 9 que se oferte, se asignara un
punto a la empresa que lo oferte, hasta un maximo de 9 puntos. Se debe tener en cuenta que
para cada incidencia que requiera de la actuacion del “Sistema de respuesta rapida” puede ser
necesario todo o parte del material técnico y humano, por lo que es necesario que se cuente
con un equipo de material técnico y humano sustitutivo al completo.

11. CONSULTA N°11: CLAUSULA 32 PCAP "DATOS PERSONALES"
En el PCAP se afiade esta clausula, que entendemos que es un error, pues el servicio
objeto de contrato es la produccion audiovisual, pero el PPT NO incluye mencion alguna
a la gestion de accesos, envio de comunicaciones y encuestas asi como a la propia gestion
de contenidos en la plataforma ;Pueden aclarar y rectificar esta clausula del pliego?

La inclusion de la cldusula de Proteccion de Datos Personales en este expediente de
contratacion no se trata de ningun error, sirve para identificar el perfil y las obligaciones en
materia de proteccion de datos las partes del contrato. En el caso concreto relativo a la
finalidad del tratamiento, se recoge la finalidad del tratamiento de datos personales relativa a
esta actividad a inscrita en el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) de la Comunidad
de Madrid, a efectos institucionales.
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