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MEMORIA DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL CONTRATO “PRODUCCI()N DE
CONTENIDOS DE INTERES PARA EL CANAL DE INFORMACION Y ATENCION
AL CIUDADANO “PLAYMAD” DE LA COMUNIDAD DE MADRID”.

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico, se exponen a continuaciéon las
necesidades que se tratan de satisfacer.

El Decreto 21/2002, de 24 de enero, por el que se regula la atencion al ciudadano de
la Comunidad de Madrid, consagra que el servicio de atencion al ciudadano de la
Comunidad de Madrid funciona como un sistema de informacion de caracter horizontal
que recoge informacion de interés para el ciudadano con la finalidad de mejorar y
facilitar el acceso a los servicios y las relaciones de la Administracion publica de la
Comunidad de Madrid con los ciudadanos.

En este ambito, de acuerdo con el Decreto 229/2023, de 6 de septiembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Administracion Local, corresponde a la Direccion General de
Atencion al Ciudadano y Transparencia las competencias en materia de informacion
y atencién al ciudadano y, en este ambito particular destacan:

a) “El Impulso, la coordinacion y la definicion de estrategias del sistema de
informacion y atencién al ciudadano de la Comunidad de Madrid, a través de
los diferentes canales existentes, promoviendo la creacion de nuevos canales”;

b) “La gestion, la coordinacién y el seguimiento de los canales y servicios de
informacion y atencion al ciudadano de la Comunidad de Madrid”.

En consonancia con lo anterior, el objeto del presente contrato consiste en la
prestacion de un servicio de produccidén de contenidos audiovisuales sobre tramites,
servicios, actuaciones y actividades en las que participe la Comunidad de Madrid, y
que seran publicados en el canal de informacién y atencién al ciudadano PlayMad; asi
como la insercion de publicidad grafica, faldones o sobre impresiones, en los
contenidos producidos, relativos al Servicio de Informacion y Atencion al Ciudadano
de la Comunidad de Madrid.
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Estos contenidos se consideran un medio y un fin en si mismo para lograr promover
el canal de informacion y atencién al ciudadano PlayMAD, dado que no sélo sirve para
dar a conocer la plataforma, sino que también supone informacién de interés para el
conjunto de la ciudadania madrilefia. Estos contenidos se clasifican en:

e 40 Videos tutoriales sobre tramites y servicios de interés para el ciudadano.
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e 25 videos documentales de servicios, actuaciones y actividades de interés para
los ciudadanos para la promocion del canal de informacion y atencidn
PlayMAD.

e Produccion audiovisual de 5 videos y contenidos audiovisuales sobre
actuaciones y actividades de distinta indole, de gran demanda y de interés para
los ciudadanos, en las que participe a Comunidad de Madrid, para la promocion
del canal de informacion y atencion PlayMAD.

Dado que la Comunidad de Madrid carece de medios personales y materiales
suficientes para llevar a cabo la prestacion de estos trabajos, resulta necesario
contratar un servicio de esta naturaleza con una empresa especializada.
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