
 
 
 

 
 

 
 Avenida de Asturias, 4 28029 Madrid 

T: 91 379 88 00 
www.metromadrid.es 

CONTESTACIÓN A CONSULTAS DE LA LICITACIÓN 

60121500238 – ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE 

DISEÑO GRÁFICO, ILUSTRACIÓN Y MAQUETACIÓN DE 

ELEMENTOS DE COMUNICACIÓN CORPORATIVOS DE 

METRO DE MADRID 

 

 

Consulta 1: 

 

No sabemos si tenemos que hacer una oferta económica a la baja, me confunde un poco esa 

parte. 

 

Respuesta 1: 

 

En relación con su consulta, les informamos de que no es necesario presentar oferta económica 

para el Acuerdo Marco. Se presenta el ejercicio creativo y para la adjudicación se tendrá en 

cuenta lo indicado en el apartado “26. Criterios de adjudicación del Acuerdo Marco” del cuadro 

resumen del Pliego de Condiciones Particulares (PCP). Una vez adjudicado el acuerdo marco, 

cada vez que Metro solicite un trabajo a través de los contratos basados se tendrá en cuenta la 

puntuación obtenida en este ejercicio creativo y la puntuación de la oferta económica 

presentada atendiendo a lo indico en el apartado “42. Ejecución del Acuerdo Marco: Contratos 

basados en el Acuerdo Marco” del cuadro resumen del PCP. 

 

Consulta 2: 

 

En cuanto a las necesidades se pide 3 informes (1 al año) 6 publicaciones de 100 páginas (2 por 

año) y 12 ilustraciones (4 al año) pero no tenemos claro, en estas últimas, si se refiere 

específicamente a ilustraciones (dibujo, acuarela... en cuanto estilo o también valen gráficas, 

diseño con foto o sin, y lo han llamado ilustraciones de manera genérica 

 

Respuesta 2: 

 

En relación con su consulta, les informamos de que como ilustraciones o dibujos también 

entendemos infografías y elementos de diseño gráfico diversos, independientemente de la 

técnica o estilos empleados. Por ejemplo, una creatividad puede partir de una o varias 

fotografías sobre la que se dibuja o se hace un collage, también podría incluirse un diseño con 

tipografías (ej: una imagen formada por un conjunto de letras o el dibujo de un rótulo), pero en 

ningún caso estamos hablando de maquetar una gráfica, cartel o portada de publicación, sino 

de trabajos artísticos o creativos más complejos. 
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Consulta 3: 

 

En el ejercicio que piden también lo llaman ilustraciones y no querríamos incurrir en presentar 

algo en otro formato que no fuese específicamente ilustraciones si es eso lo que pedís. 

 

Respuesta 3: 

 

En relación con su consulta, les informamos de que aplica la misma respuesta que la 

proporcionada en este documento para la consulta n.º 2. El estilo es libre. Solo se especifica que 

ha de entregarse en pdf. 

 

 

 

 

En Madrid, a 08 de septiembre de 2025. 
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