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|. INTRODUCCION.

La atencion temprana es el conjunto de actuaciones preventivas y de promocion del desarrollo
holistico infantil dirigidas a la poblacion menor de seis afos, su familia y sus entornos, que
garantizan una respuesta lo mas inmediata posible, preventiva, integral y coordinada por
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equipos de profesionales, preferentemente en los sistemas de salud, servicios sociales y
educacién, ante factores de riesgo o alteraciones posibles o detectadas de caracter
permanente o transitorio, en el desarrollo del nifio.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales a través de la Direccion General de
Atencién a Personas con Discapacidad, esta firmemente comprometida con la atencion
precoz en los primeros afnos de la infancia y para ello ha creado la red publica de centros de
atenciéon temprana que ofrece intervencién ambulatoria, individualizada e integral dirigida a
los mejores y a sus familias, con el fin de disminuir el impacto del déficit, evitar discapacidades
afiadidas e impulsar su desarrollo armaénico.

La red publica esta formada por 7 unidades de tratamientos de los centros base de valoracién
de la discapacidad y 7.000 plazas gestionadas por 56 centros de atencidon temprana,
distribuidos territorialmente en la Comunidad de Madrid que ofrecen tratamiento terapéutico
gratuito de forma presencial en el propio centro.

Teniendo en cuenta la experiencia y buenos resultados alcanzados con la red, la Direccion
General de Atencion a Personas con Discapacidad atendiendo las demandas de las entidades
y las familias, asume como un nuevo reto, desarrollar a través del presente contrato, un
proyecto piloto de atencion temprana centrado en el entorno donde vive y se relaciona el
menor con su familia, con el objetivo de evaluar sus resultados y en su caso, implementar de
forma estable dentro de la red publica de atencién temprana un nuevo modelo de intervencion.

[I. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento establece las condiciones especificas a las que se debe ajustar la
empresa que resulte adjudicataria del contrato de servicio para el desarrollo de un proyecto
de cuatro lotes de atencion temprana en el entorno, conforme a la normativa vigente aplicable
por razén de su materia.

III.DEFINICION DEL SERVICIO
1. Definicién y objetivos.

A los efectos de este pliego se entiende por servicio de atencién temprana en el entorno, un
tipo de servicio de atencion especializado, integral y personalizado dirigido a nifios menores
de seis anos, con diagnéstico de Trastorno del Espectro del Autismo y sus familias, que se
lleva a cabo en sus entornos cotidianos con el objetivo principal de mejorar su calidad de vida
y facilitar su inclusion en la sociedad.

Son obijetivos del servicio especializado de atencion temprana en el entorno:

a) Trabajar con la familia como entorno principal de aprendizaje y desarrollo a través de
las rutinas de la vida diaria, dotandolo de las estrategias necesarias para una
intervencion intensiva a partir de las consignas acordadas con el equipo de
profesionales.
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b) Promover y fortalecer el bienestar personal y la calidad de la vida cotidiana del nifio y
la nifia, identificando y movilizando, en su caso, los apoyos informales prestados por
las personas de su entorno.

c) Garantizar, organizar, informar, orientar y derivar, en su caso, los recursos que sean
necesarios de los ambitos sanitario, social o educativo, para potenciar el desarrollo
personal del nifo o la nifia, entendido de forma global y en sus diferentes areas del
desarrollo.

d) Promover y fortalecer los recursos comunitarios que contribuyan a la participacion del
nifio/a y su familia en los procesos de socializacion, autonomia e inclusion.

2. Caracteristicas del Servicio de Atencion Temprana en el Entorno

El Servicio de Atencion Temprana en el entorno se configura a través de un equipo
multiprofesional que trabaja en el entorno comunitario del menor a través de objetivos de
caracter funcional. El término “funcional” se refiere a aquellas actividades identificadas por la
familia y el equipo de profesionales que apoyan el bienestar fisico, social y psicologico del
nifo. Se trata de promover el funcionamiento y la participacion de un menor concreto, con su
familia y en su entorno natural, generando oportunidades de aprendizaje en sus rutinas y
actividades habituales de la vida diaria, a través de interacciones significativas con sus
personas de referencia y dotandoles de las estrategias necesarias para cada caso y para cada
contexto natural.

Se entiende por contexto natural, los espacios en los que se desenvuelven los nifios junto a
las personas que son significativas para ellos dadas las interacciones y oportunidades de
aprendizaje que les ofrecen. En este sentido, se incluyen al entorno fisico (dénde), social (con
quién) y temporal (cuando) en el que se dan estas relaciones

El Servicio de Atencion Temprana en el Entorno realiza la intervencion directa en el entorno
cotidiano del menor y su familia, ya sea su casa, colegio o cualquiera de los servicios
dedicados a la infancia, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y funciones
previamente descritos. Dichos servicios deberan garantizar el acceso y colaboracién para
asegurar la eficacia de las intervenciones

Las funciones basicas de cada equipo seran, por tanto:

o Planificar, desarrollar y coordinar las correspondientes actuaciones con la familia del
nifio o la nifa garantizando la participacion y colaboracién de la familia y el nifio/a en
todos los procesos de valoracién e intervencién y en la toma de decisiones.
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o Facilitar el incremento de la participacion del nifio/a en todas las actividades de la vida
diaria.

o Reforzar las capacidades, competencias y sensibilidad de la familia atendiendo a las
fortalezas, necesidades, demandas y posibilidades de actuacion de las familias y el
entorno en el que viven.

e Conocer de forma directa el entorno fisico y social en el que su familia y sus circulos
sociales mas cercanos participan a fin de adecuar los objetivos de trabajo para
garantizar la participacion del nifio/a en todos ellos.

o Facilitar y acompanar el desempeno de sus funciones parentales y de crianza.

El Servicio de Atencién Temprana en el entorno fundamenta su intervencion en un enfoque
centrado en la familia que actua en tres niveles:

e Nivel individual (el menor): acompafamiento y apoyo a su propio desarrollo y
autonomia desde la globalidad y a su inclusién en el medio familiar, escolar y social.

e Nivel familiar: ofrecimiento de recursos a la familia como el contexto mas préximo al
menor, de forma que se refuercen las competencias para acompafarle en su vida y se
mejore la calidad de vida de la familia, conectada con su valores y opciones.

e Nivel social y comunitario: fomento de un contexto sensible, abierto, responsable y
accesible para la inclusién y participacion social del nifio o la nifia y su familia, en los
escenarios naturales de convivencia con las personas de su entorno personal (familia,
amigos, vecinos, etc.), comunitario (actividades de ocio, asociacionismo, etc.) y
educativo (educadores y compafieros de la etapa de educacion infantil).

3. Capacidad de atencion del Servicio de Atencion Temprana en el Entorno

El servicio de atencion temprana en el entorno se regira por la normativa existente en materia
de centros y servicios de accion social. Teniendo en cuenta que las autorizaciones
administrativas de los servicios no establecen capacidad de atencién y atendiendo en la
variabilidad de los procesos de atencién psicosocial las diferentes necesidades de apoyo y lo
establecido en su plan individualizado de atencién, la capacidad de atencién de cada servicio
de atencion temprana en el entorno podra tener un margen de flexibilidad, aunque se
establece un médulo de atencién por cada servicio de 25 menores y sus familias.

El contrato tiene como objeto la implementacién de cuatro servicios de atencién temprana
en el entorno para atender a 100 menores del municipio de Madrid que se distribuiran
territorialmente para garantizar la intervencién de los menores en todos los distritos de la
capital.

Las plazas de los servicios de atencién temprana en el entorno incluidos en el presente
contrato quedaran integradas en la red publica de atencion temprana de servicios sociales
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dependiente de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

4. Descripcion de los servicios que se prestan en los equipos de atencién temprana en
el entorno

El servicio de atencion temprana en el entorno se articula en las siguientes areas de actuacion:

A) Area de Evaluacion
B) Area de Intervencion
C) Area de Seguimiento

A) Evaluacion:

La evaluacion es el proceso de recopilacién de informacion por parte del profesional para
definir y disefar el Programa de Atencién Individual (PAI) y tomar decisiones en las diferentes
areas: motora, cognitiva, comunicacion y lenguaje, social y emocional.

El objetivo de este tipo de valoracion es realizar una evaluacion global y auténtica, con el fin
de:

e Conocer al nifio en sus rutinas y con sus figuras de referencia.

e Conocer las habilidades y comportamientos de los nifios/as y su forma de llevarlas a
cabo en su contexto natural.

o Determinar la elegibilidad de los apoyos mas necesarios para cada caso teniendo en
cuenta sus necesidades mas prioritarias y su contexto.

Los profesionales evaluan todas las areas del desarrollo y del comportamiento de los nifios,
en actividades diarias, procedimientos de rutina y ambientes tales como el domicilio, el centro
educativo y la comunidad, con el fin de conocer las fortalezas, necesidades, preferencias e
intereses del cada nifio.

Para ello, se utilizaran una variedad de métodos, tales como la observacion y las entrevistas,
para reunir datos de evaluaciéon procedentes de diversas fuentes, fundamentalmente de sus
familiares y otras personas significativas en la vida del nifio. Al mismo tiempo, los
profesionales utilizaran instrumentos de evaluacion adecuados a cada situacion que permitan
realizar una planificacion individualizada con objetivos significativos para la participacion de
los nifios en su dia a dia, monitorear el progreso del nifio y medir los resultados.

Teniendo en cuenta todos estos principios y una vez finalizado el proceso de evaluacion, se
realizara una devolucién de resultados y propuesta de primeros objetivos funcionales
planificandose aqui la intervencion y la organizacion de las sesiones.
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El tiempo de este proceso de evaluacion se llevara a cabo en el plazo de un mes y medio a
partir de la fecha de alta en plaza y se elaborara el Programa de Atencién Individual (PAI) del
nifo y su familia, que se entregara a ésta.

El PAl incluira, al menos, los siguientes elementos:

e Analisis global de la situacion y por areas (de convivencia, sanitaria, educativo -
formativa, econdmica, laboral y otras, en su caso), valoraciéon de los indicadores de
proteccion y riesgo considerados, y elaboracion de un diagndstico.

e Objetivos generales y especificos ajustados al diagnostico planteado.

o Planteamiento de actuaciones que permitan la consecucion de los objetivos
establecidos.

¢ Identificacion de las categorias profesionales que deben llevar a cabo la intervencion.

e La aceptacion del plan y compromisos de participacion de los usuarios.

o Meétodo de seguimiento y evaluacién de resultados e impacto.

B) Intervencion:

El Servicio de Atenciéon Temprana en el entorno se organiza a través de equipos
multidisciplinares con un enfoque transdisciplinar. Esto implica que cada menor y familia
cuenta con un profesional Unico de referencia que lidera las intervenciones por parte del
equipo profesional. Ademas, el profesional de referencia cuenta con el apoyo del resto de
profesionales del equipo que tienen diferentes formaciones y especialidades. Estos
profesionales asesoraran al profesional de referencia en sus intervenciones y le acompanaran
al entorno del menor y su familia cuando sea necesario. Esta organizacion favorece el
intercambio de conocimientos y permite una intervencién lo mas global y ajustada posible a
las necesidades de cada menor y su familia. El perfil del profesional de referencia se elegira
en funcion de las necesidades de cada familia y del menor que obtenga la plaza.

Las practicas relacionadas con la intervencion son estrategias intencionales y sistematicas
para informar qué ensefiar, cuando ensefiar, como apoyar y cémo evaluar la calidad de las
practicas y los resultados.

Es fundamental la disposicién intencional del entorno para facilitar el aprendizaje, incluyendo
estrategias como adaptaciones fisicas, o temporales, ajuste de materiales y el valor de las
interacciones.

Los profesionales, junto con los familiares, identifican las fortalezas, preferencias e intereses
de cada nifio, para enfocar la intervencion e involucrarlo en el aprendizaje activo.

Por tanto, las practicas de intervencion deben enfocarse en ayudar al nifio a promover su

aprendizaje en ambientes naturales e inclusivos. Para ello deben planificar y ofrecer unos
apoyos adaptados, alineados con las creencias y valores de cada familia, integrando
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estrategias sistematicas adecuadas a las actividades y rutinas de su dia a dia, para que el
nifio tenga acceso, participe y aprenda en cada una de ellas.

Teniendo en cuenta la importancia de las interacciones en el aprendizaje de los menores, los
profesionales implementan estrategias de asesoramiento o consulta a los adultos
significativos para los nifios, con el fin de facilitar las interacciones positivas entre todos los
agentes implicados y la instruccion disefiada intencionalmente para promover el aprendizaje
y el desarrollo de los nifos.

La frecuencia, la intensidad y la duracion de la intervencion corresponden a la fase y el ritmo
de aprendizaje de cada nifio y/o al nivel de apoyo que necesitan los familiares para alcanzar
los resultados o metas. No obstante, con caracter general, las sesiones tendran una
duraciéon media de 75 minutos semanales.

B) Seguimiento:

El seguimiento se realiza de manera periédica analizando el progreso del nifio y se ajustan
las intervenciones segun sea necesario. Se colabora con otros profesionales de la rama de la
Educacion, Sanidad, Servicios Sociales (pediatras, educadores, etc.) para garantizar una
atencion integral al nifio y su familia.

La evaluacién sera un proceso continuo en colaboraciéon familia-profesional en el que se iran
evaluando, ajustando y complejizando los objetivos iniciales de acuerdo con el progreso de
cada nifio.

Semestralmente, se ajustara por escrito el PAI si bien podran hacerse los reajustes necesarios
durante todo el proceso de intervencion.

Anualmente, se realizara una revisién del PAl mediante una evaluacion global funcional y se
utilizaran todas las pruebas que se precisen para justificar de manera cuantitativa y cualitativa
los logros conseguidos y las metas por conseguir y se dejaran registrados los resultados en
un informe anual, entregandose a la familia.

5. Coordinacion.

La coordinacion interna consiste en el trabajo sistematizado y conjunto de todos los
profesionales dentro del Programa de Atencidon Individual. Se lleva a cabo a través de
reuniones regulares, en las que cada técnico aportara la informacion de su area para disefar
el mejor Programa de Atencion Individual. De estas reuniones debera quedar constancia por
escrito. La funcion de coordinador sera desempenada por uno de los profesionales del equipo
técnico.

La coordinacion externa consiste en los contactos del equipo de atenciéon temprana en el
entorno con otros organismos o centros implicados en la atencién del nifio, fundamentalmente:
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« Servicios Educativos (Equipos Educativos, Centros Escolares).

» Sanitarios (Hospitalarios, Atencion Primaria, Salud Mental).

* Centro Regional de Coordinacién y Valoracién Infantil (CRECOVI)
+ Area de Coordinacién de Atenciéon Temprana y Subvenciones

* Centros de Servicios Sociales Municipales.

Debera elaborarse anualmente una planificacién, especificando los medios utilizados,
temporalizacion (numero de reuniones mantenidas en el afo con cada servicio) y
profesionales que participan. Y debera quedar constancia escrita de dichas reuniones.

La coordinacion institucional se realizara con la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Atencién a Personas
con Discapacidad, como responsable de la red publica de atencién temprana de servicios
sociales, que ejercera la supervisiéon y control necesario para asegurar la adecuada prestacion
del servicio y su adecuado funcionamiento.

En esta linea, la empresa adjudicataria habra de mantener de forma periddica reuniones con
los responsables técnicos de la Direccion General, para informar de la gestion llevada a cabo
y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre a las directrices y 6rdenes que por
conveniencia del servicio y para su adecuada optimizacion y funcionamiento, se establezcan
desde el centro directivo.

6. Obligaciones del adjudicatario.

1. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato, gestionando de
manera diligente todos los medios y recursos, tanto materiales como personales, necesarios
para ello. Asimismo, sufragara los gastos de desplazamiento que se generen por la
prestacion del servicio.

2. Formular la planificacion y programaciéon de objetivos y actividades y establecer y
formalizar una determinada estructura de funcionamiento y una metodologia de intervencion,
individualizada, global e interdisciplinar, basadas en la programacion y coordinacién, que
sera presentada en el plazo de quince dias desde el inicio de la contratacion. La metodologia
de intervencion no sera objeto de aprobacion por parte de la Administracidon, pero sera
revisada en las comisiones de seguimiento individuales que se realicen con el servicio de
atencion temprana en el entorno, que en ningun caso podra suponer una modificaciéon
sustancial del contrato.

3. Presentar al inicio de la ejecucién del contrato, el modelo de plan de calidad con los
indicadores y el procedimiento de actuacion y medicion de resultados, para evaluar el grado
de satisfaccion de los usuarios y analizar los puntos de éxito y/o las areas de mejora del
proyecto piloto.

4, Presentar un mes antes de la finalizacion del contrato, un informe detallado con las
conclusiones obtenidas del plan de calidad.
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5. Garantizar la continuidad de la intervencién en el entorno, si debido a un cambio de
residencia, el domicilio del menor pasara a estar en un distrito de Madrid que no corresponda
territorialmente a su Lote.

6. Comunicar la baja prevista en plaza con un mes de antelacion, salvo en aquellos casos
en gue no se pueda prever, para gestionar el alta en la plaza que queda vacante.

7. Utilizar los programas informaticos establecidos por la Direccién General de Atencion
a Personas con Discapacidad para la gestion y tramitacion de ingreso, seguimientos y baja
de usuarios, asi como facturacién mensual.

8. Poner a disposicién de los usuarios un sistema de reclamaciones y sugerencias. La
informacion que se obtenga se comunicara semestralmente a la Subdireccién General de
Valoracién de la Discapacidad y Atencidon Temprana y sera objeto de valoracién en las
reuniones de coordinacion.

0. Informar a las familias de los derechos y obligaciones derivados de la ocupacion de
plaza y en particular su compromiso de puntualidad y participacion en las intervenciones
consensuadas con los profesionales, avisando con antelacion de la inasistencia y
justificando las faltas.

10. Realizar una encuesta de satisfaccién de usuarios cuyos resultados seran trasladados
a la Subdireccion General de Valoracion de la Discapacidad y Atenciéon Temprana.

11. Prestar atencion exclusiva al nifio y su familia.

12. Disponer de un expediente personal de cada nifio y su familia como usuaria del
servicio. Custodiar los datos referidos a la intervencién con el menor y la familia garantizando
en todo momento la confidencialidad y el derecho a la intimidad, conforme a la legislacién
vigente.

13. Elaborar la memoria anual del servicio, de acuerdo con el modelo que para ello facilite
la Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad y con los criterios que ésta
establezca, asi como los informes que sean necesarios a peticion de la administracion o
aquellos relacionados con la modificacion de la prestacion de la atencién que soliciten las
familias.

14. Colaborar en la coordinacion institucional en el campo de la atenciéon temprana
favoreciendo la prevencion, deteccién y atencién precoz de deficiencias y alteraciones en el
desarrollo.

15. Entregar a las familias los documentos que establezca la Direccion General de
Atencion a Personas con Discapacidad en la gestion del contrato y recoger su firma.
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IV. REGIMEN DE UTILIZACION DEL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA EN EL
ENTORNO

Los servicios de atencion temprana deberan estar ubicados dentro del municipio de Madrid y
tendra caracter gratuito para el usuario.

1. Requisitos de acceso al Servicio de Atencion Temprana en el Entorno.

Los usuarios del servicio de atencion temprana en el entorno deberan cumplir los siguientes
requisitos:

a) Tener reconocida la necesidad de atencién temprana por la unidad de valoracion del centro
base CRECOVI con diagnéstico de Trastorno del Espectro del Autismo y haber presentado
solicitud de acceso a la red publica de atencion temprana de servicios sociales.

b) Ser menor de 6 afios, en el momento de acceder al Servicio.

c) No estar escolarizado en centros de educacion especial, en unidades de educacion especial
en centros ordinarios o en la modalidad de escolarizacion combinada

d) No recibir tratamiento de atencion temprana en otros centros o servicios publico, salvo que
sean de caracter complementario.

e) Tener residencia habitual en el municipio de Madrid.

f) No ser beneficiario de otras subvenciones o ayudas publicas que financien el servicio de
atencion temprana.

2. Procedimiento de acceso al servicio de atencion temprana en el entorno.

La Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad seleccionara a los menores
gue pueden acceder al servicio de atencion temprana en el entorno, entre los que estén
incluidos en la lista de demanda de acceso a la red de centros de atencién temprana y cumplan
los requisitos indicados en el apartado anterior.

La seleccion se realizara atendiendo a la disponibilidad de plazas existentes en cada momento
y aplicando los siguientes criterios de priorizacion:

1° Los puntos asignados en la aplicacion del baremo de priorizacion de plaza realizado por la
Unidad de Valoracién de CRECOVI, en el que se valora la gravedad del menor, el riesgo
social, la edad y la impresién pronostica.

2° A igualdad de puntos, se priorizaran, de manera secuencial, los siguientes factores:

Solicitudes de:
* Nifos protegidos en situacion de tutela y/o guarda por la Comunidad de Madrid.
* Nifios que causaron baja por enfermedad tras la recuperacion. Finalizada la
recuperacion, la familia debera presentar nueva solicitud de plaza.
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* Nifios que fueron dados de baja en plaza cuando tras revision de la necesidad
de atencion temprana se reconozca la necesidad de atencion temprana.

3° Antigliiedad en la solicitud de plaza de atencién temprana.

4° Apoyos que recibe el menor, que pueden ser educativos, sanitarios, econémicos. Se
priorizara a aquella familia que no cuente con ningun apoyo.

Una vez agotada la lista de demanda de nifios con diagndstico de trastorno del espectro del
autismo, se ofrecera esta modalidad de intervencién a las familias de menores que cumplan
el perfil de acceso al servicio de atencion temprana en el entorno y que sean beneficiarios de
una plaza en un centro del municipio de Madrid de la red de atencion temprana.

Una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos y teniendo en cuenta los criterios de
priorizacion, la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad comunicara a los
representantes legales del menor, la adjudicacién de una plaza en el servicio de atencién
temprana en el entorno para que manifiesten su conformidad.

Si la familia no presenta escrito de aceptacion, el menor continuara formando parte de la lista
de demanda de acceso a un centro de atencion temprana.

Si la familia presenta escrito de aceptacion, la Direcciéon General de Atencién a Personas con
Discapacidad dictara resolucion por la que se adjudica una plaza en el servicio de atencion
temprana en el entorno, que se notificara en el plazo de 10 dias al responsable del servicio y
a los representantes legales del menor.

La incorporacion del menor al servicio de atencién temprana debera producirse en el plazo
mas breve posible, como maximo de diez dias habiles a partir del dia siguiente a la fecha de
notificacion de la resolucion.

En el supuesto de no efectuarse en plazo la incorporacién del menor, por causas imputables
a la familia que no estén debidamente justificadas, se emitira y notificara resolucién de la
Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad por la que se acuerda dar de
baja al menor en la plaza del servicio de atencion temprana en el entorno.

3. Proceso de Atencidon e Intervencion.

Realizada la incorporacién del menor al servicio, el profesional de referencia entregara a la
familia el reglamento de régimen interior y el documento informativo de derechos y deberes
del usuario, asi como la ficha de ingreso que debera ser firmada por los representantes legales
del menor.

El proceso de atencion e intervencion con el menor y su familia se desarrollara en las
siguientes fases:

A) Evaluacién y planificacion de la intervencion:
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El proceso de evaluacion se llevara a cabo en el plazo de un mes y medio a partir de la fecha
de alta en plaza. Durante este periodo se trabajara junto a la familia y el menor en la
identificacion de las necesidades sobre las que procede intervenir partiendo principalmente
de los siguientes elementos:

- Laevaluacion de la situacion familiar.

- Evaluacién de las rutinas del menor y su familia.
- Evaluacion funcional del menor.

- Evaluacién del juego del menor y su familia.

Una vez analizados todos los datos obtenidos, se realizara la devolucion de los resultados y
la propuesta de los objetivos funcionales, planificandose la intervencion y la organizacion de
las sesiones en el Programa de Atencion Individual (PAl).

B) Intervencion.

Finalizado el proceso de evaluacion, se designara el profesional de referencia que sera el que
ofrezca los apoyos que precise el menor en el contexto natural, entendiéndose éste como la
atencion no sélo en el domicilio, sino también en centros educativos, parques, calle, grandes
centros comerciales, pequefias tiendas, peluquerias, transporte publico, centros de salud,
centros deportivos o de ocio, asi como cualquier entorno que pueda favorecer la adquisicion
de los aprendizajes necesarios para cada nifio o nifa.

Cuando las necesidades del menor y su familia requieran la intervencién de otros profesionales
del equipo, se planificara el nUmero de sesiones compartidas y la frecuencia de estas.

El tiempo medio estimado de atencién semanal en el entorno por parte del profesional de

referencia, sera de 75 minutos. Ademas, contaran de media con una sesién mensual de otro
profesional del equipo que acudira al contexto natural cuando se precise.

C) Seguimiento.

El seguimiento sera un proceso continuo de colaboracién familia-profesional en el que se iran
evaluando, ajustando y complejizando los objetivos iniciales de acuerdo con el progreso de
cada nifio.

Semestralmente, se ajustara por escrito el programa de intervencion si bien podran hacerse
los reajustes necesarios durante todo el proceso de intervencion.

Anualmente, se realizara un informe de evaluacion global funcional que utilizara todas las
pruebas que se precisen para justificar de manera cuantitativa y cualitativa los logros
conseguidos y las metas por conseguir.

4. Cambio de modalidad de atencion.

Una vez iniciada la intervencién terapéutica en el servicio de atencidén temprana en el entorno,
los progenitores o representantes legales del menor podran solicitar de manera motivada el
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cambio de modalidad de atencién para acceder a un centro de la red de atencion temprana
de servicios sociales.

La peticidon sera atendida en la medida que exista disponibilidad de plaza vacante en el centro
para el que solicita traslado y de conformidad con los criterios de priorizacién fijados en el
apartado 2.

5. Finalizacion de la intervencién en el servicio de atenciéon temprana en el entorno

La duracién del proceso de atencion de cada usuario sera variable dependiendo de las
necesidades y la evolucion del menor.

El servicio de atencion temprana en el entorno finalizara mediante resolucion de la direccion
general competente en materia de atencidon temprana, cuando concurran alguna de las
siguientes causas:

a) Por cumplimiento de los 6 afios, salvo que excepcionalmente por acuerdo expreso
de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad, a solicitud del
servicio de atencion temprana en el entorno, se considere oportuna la permanencia
del nifio en el Servicio.

b)  Por escolarizacion del nifio en Educacion Primaria.

¢) Por escolaridad del nifo en modalidad de Educacion Especial o Combinada.

d) Por cumplimiento de los objetivos informado por el servicio de atencion temprana,
previa verificacion de esta circunstancia, o normalizacion de la situacién del nifio por
la desaparicién de la situacion de necesidad que motivo la intervencién.

e) Por baja técnica informada por el servicio de atencion temprana en el entorno
cuando valore que no es necesario que el nifo continde recibiendo atencidn
especializada debido al conjunto de sus caracteristicas personales, condiciones
familiares y, en su caso, atencion en el ambito escolar.

f) Por finalizacion del plazo de validez de la resolucion de necesidad de atencion
temprana del nifio sin que se haya presentado solicitud de revisiébn o no haya
comparecido la familia a la valoracion sin justificacion o cuando en la revision,
CRECOVI resuelva la no necesidad de atencion temprana.

g) Porla prestacion terapéutica de atencion temprana en otro centro o servicio publico.

h)  Por ausencia del nifio y su familia a las sesiones consensuadas con el profesional
de referencia, asistencia irregular o impuntualidad. Se entiende que concurre esta
causa de baja, en los siguientes supuestos:

* Anulacién de dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.

* Anulacién de tres sesiones consecutivas, cuando no sea por motivo de salud,
aungue sean justificadas.

* Atencion irregular por anulacion de sesiones que, aun estando justificadas,
suponga pérdida de su efectividad. A estos efectos, se entendera que no es
efectivo cuando se realicen menos del 50%de las sesiones asignadas en un
mes.

* Falta de puntualidad reiterada, cuando suponga pérdida de la efectividad del
tratamiento.

* Por intervencion quirurgica o larga enfermedad del nifio, cuando se valore que
es inadecuado continuar con la atencion. Finalizada la recuperacién, la familia
debera presentar nueva solicitud de plaza, que se atendera con caracter
preferente.
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* Falta de inicio de la intervencion por causa imputable a la familia en el plazo
indicado en la resolucién de adjudicacion de plaza.

)] Por voluntad expresa del representante legal del menor.

)] Por cambio de domicilio del nifio fuera del municipio de Madrid, en cuyo caso podra
solicitar el traslado a un centro de atencion temprana de la red.

k)  Por ser perceptores de la prestacion econdmica vinculada al servicio de atencién
temprana del articulo 17 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia.

)] Por recibir becas o ayudas publicas para recibir tratamiento de atencién temprana.

m) Aquellas otras que pudieran estar previstas en la normativa aplicable.

Concluida la intervencién con el menor, se entregara a la familia un informe final.
6. Actualizacion de informacion

La entidad mantendra permanentemente actualizada la informacién de los beneficiarios a
través del sistema informatico establecido por la Direccion General de Atencidon a Personas
con Discapacidad que podra en todo momento y en caso necesario, recabar de la entidad
informacion actualizada de cualquier nifio.

Anualmente, la entidad debera actualizar la informacion de todos los beneficiarios en el mes
de diciembre.

Sera necesario realizar actualizaciones cuando se produzca cualquier modificacion en los
datos de control (acreditacion, direccion, identificacién del menor, situacion legal y tratamiento
complementario en otro servicio) incluyendo los nuevos datos.

V. MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio contemplado en el presente Pliego se prestara de conformidad con las
caracteristicas técnicas que se sefalan a continuacion.

1.Recursos materiales.

Las intervenciones se realizan en el entorno natural, llevandose a cabo en el domicilio familiar
y otros contextos cotidianos como centros escolares o educativos que deben permitir la
entrada del profesional del Servicio de Atencion Temprana. También se aprovecharan los
recursos existentes en la comunidad: calle, parques, grandes centros comerciales, pequefias
tiendas, peluquerias, transporte publico, centros de salud, centros deportivos o de ocio, asi
como cualquier entorno que pueda favorecer la adquisicion de los aprendizajes necesarios
para cada nifio o nifa.

El adjudicatario debera disponer de un despacho destinado al ejercicio de actividades de
administracion y trabajo técnico de los profesionales y de forma excepcional de atencién al
menor y su familia. Debera contar con el equipo informatico, de gestion y comunicaciones,
necesario para realizar las tareas del servicio, siendo imprescindible la conexion a Internet y
el contestador automatico.
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2. Recursos humanos.

Cada servicio en el que se preste la atencion objeto del contrato debera contar para la
ejecucion del contrato, con personal técnico y de atencion directa con la formacion adecuada
y en numero suficiente para la prestacion del servicio a 25 nifios y sus familias. Los
profesionales de cada categoria profesional deberan desarrollar su trabajo de acuerdo con lo
establecido en el presente pliego, y con las actividades necesarias para la adecuada atencion
de los usuarios con la frecuencia y calidad exigida y teniendo en cuenta como referencia las
funciones que se resefian mas adelante.

Los profesionales deberan acreditar su formacion mediante la presentacion del
correspondiente Titulo oficial en Espafia o en la Union Europea; en caso de ser un Titulo
expedido en otro pais, debe haber sido convalidado en Espafia.

Para el cumplimiento adecuado de los objetivos de la atencion temprana, los profesionales
que forman parte de los equipos técnicos han de poseer formacion especializada.

El equipo técnico trabajara de un modo flexible y asegurara la adecuada atencion de lunes a
viernes, en horario de 08:00 a 20:00 desplazandose al contexto natural del nifio y su familia
en sus intervenciones.

El Servicio de Atencién Temprana en el Entorno, para un modulo de 25 plazas, debera contar
como minimo con los siguientes profesionales:

- Un Coordinador del equipo técnico: sera uno de los miembros del equipo técnico y
debera acreditar experiencia de trabajo de 6 afios, como minimo, en el campo de la atencion
temprana. La funcion de Coordinador del equipo técnico no podra superar las 8 horas
semanales.

- Tres profesionales de valoracién, apoyo familiar, tratamiento y seguimiento: podran
ser titulado/s en Psicologia, Logopedia especialistas en comunicacion (titulado en Logopedia,
Audicién y lenguaje), titulado/s en Terapia Ocupacional y/o titulado/s o titulaciones afines, para
su desempefio se requerira la titulacion nivel 3 Master, siendo éste relacionado con la
Atencion Temprana, segun lo establecido en el Real Decreto 1027/2011, por el que se
establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior.

Todos ellos deberan acreditar una experiencia de al menos 6 afios en el campo de la atencion
temprana. Ademas, deberan acreditar formacion en el trastorno del espectro del autismo de,
al menos, 75 horas o experiencia minima de 24 meses en nifios con esta condicion, y acreditar
formacién en intervencién en el entorno del nifio y su familia de al menos 35 horas o
experiencia minima de 12 meses.

Todos los profesionales de esta categoria podran realizar la funcion de Profesional de
Referencia. Como profesionales de referencia seran los maximos responsables de la
valoracién y atencion al nifio asignado y su familia y mantendran coordinaciones con el resto
de las profesionales del equipo multidisciplinar para atender todas las areas del desarrollo del
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menor y las necesidades de la familia. Ademas, prestaran apoyo al resto de profesionales
desde su area de especializacién técnica. Este apoyo se traducira en el asesoramiento al
resto de profesionales y en la atencion directa de los casos en los que asi se requiera en
apoyo al profesional de referencia.

El tiempo de dedicaciéon de esta categoria sera como minimo de 88 horas y 15 minutos
semanales de intervencion.

El equipo de valoracion, apoyo familiar, tratamiento y seguimiento, contara con tres
profesionales, dos de ellos a jornada completa y otro a media jornada.

Este equipo estara integrado por al menos un psicélogo a jornada completa, y un
logopeda.

- Un Trabajador/a social: acompafiara a la familia a lo largo de todo el proceso ejerciendo
funciones de atencion sociofamiliar. Deberan acreditar una experiencia de 6 afios, como
minimo, en el campo de la atencion temprana y ademas formacion en familia de, al menos
150 horas o experiencia minima de 2 afios en intervencion con familias. El tiempo de
dedicacion de esta categoria sera de 13 horas semanales.

Todo el personal de la entidad adjudicataria al que corresponde la realizacion de actividades
que implican contacto habitual con menores, esta obligado a cumplir con el requisito previsto
en el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia

El personal vinculado al contrato no tendra en ningun caso vinculacion juridico-laboral con la
Comunidad de Madrid y a la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del mismo, como
personal de la Comunidad de Madrid de acuerdo con el articulo 308.2 de la LCSP.

Modificaciones de personal, remision de informacion a la Direccién General de Atencion
a Personas con Discapacidad

La entidad remitira a la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad al inicio
de la ejecucion del contrato, informacion actualizada de personal.

Cuando a lo largo del afio se produzca alguna variacién de personal (altas o bajas,
modificacion de horas de dedicacién,) o en las funciones de coordinacién técnica, debera
comunicarse nuevo cuadro actualizado.

Asimismo, el adjudicatario debera remitir una declaracién responsable del representante legal
de la entidad indicando que el nuevo personal se ajusta a lo establecido en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Se excluyen breves modificaciones de personal con una duracion prevista inferior a un mes.
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Esta informaciéon debera remitirse en el plazo maximo de 10 dias desde que se produzca la
modificacion. La Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad podra en
cualquier momento recabar de la entidad informacion de personal actualizada.

VI.HORARIO

El servicio de atencion temprana en el entorno se prestara de modo continuado, de lunes a
viernes, durante 11 meses al aio (pudiendo permanecer cerrado por vacaciones durante el
mes de agosto), con horario de mafana y de tarde.

Los servicios tendran un horario minimo obligatorio de lunes a viernes de 8 a 20 horas y se
establecera para cada usuario y familia de manera flexible y en funcion de sus necesidades.
Dicho horario podra variar en funcion de las actividades o rutinas de trabajo especificas para
cada momento de la intervencion.

En julio este horario podra ser modificado manteniendo, como minimo, una tarde a la semana,
se podra no prestar el servicio de atencion temprana 5 dias laborables en Navidad y 3 dias
laborables en Semana Santa.

VIl. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

La Direccién General de Atencion a Personas con Discapacidad ejercera la supervision y
control necesarios para asegurar la adecuada prestacion del servicio y su adecuado
funcionamiento.

Para ello, los técnicos de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
podran realizar visitas de seguimiento de contratos en cualquier momento el desarrollo del
servicio y solicitar cuanta informacién estimen necesaria.

A tal efecto se establece lo siguiente:

1.La persona encargada de la coordinacion del servicio de atencion temprana en el entorno
sera responsable del servicio, salvo que el adjudicatario designe a otra persona. Como
responsable del servicio, coordinara y supervisara su prestacion. Dicho responsable recibira
y llevara a cabo las indicaciones que desde la Direccion General de Atencion a Personas
con Discapacidad se estime oportuno impartir en relacion con la prestacion del servicio y
debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones
necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

2.El adjudicatario viene obligado a informar de modo fehaciente del que quede constancia
escrita (correo electronico, correo ordinario o certificado, etc.) a la Direccién General de
Atencién a Personas con Discapacidad, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier
incidencia que dé lugar a la suspensién de la actividad de tratamientos por un periodo corto
de tiempo (de 1 a 3 dias), y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en
relacién con la misma.
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3.Los técnicos de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad con el fin
de supervisar la correcta ejecucion de las actuaciones objeto de este contrato llevaran a
cabo todas las acciones y gestiones que sean necesarias para:

* La supervision de la correcta ejecucion del contrato y la propuesta, en su caso, de
las modificaciones que convenga introducir.

* El control sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos en el contrato.

» El analisis y resolucién de las posibles incidencias que se produzcan a lo largo del
contrato.

* La propuesta de medidas dirigidas a la mejora de la calidad de la prestacion.

4.Debera preverse en la organizacion y funcionamiento de la atencion temprana en el
entorno, que, en ausencia del coordinador, este designe a un profesional que asuma la
representacion del adjudicatario ante el personal, los usuarios, sus familias y la Direccion
General de Atencion a Personas con Discapacidad.

El adjudicatario se obliga a poner en lugar visible los signos de identidad corporativa o
institucional en el edificio del servicio y en la documentacién y divulgacion que se realice
sobre los servicios que se prestan con cargo al presente contrato. No podra realizar ninguna
actividad de difusion del objeto del contrato sin previo conocimiento y consentimiento
expreso de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad.

5.Todas las fichas, materiales o documentos producidos en el servicio seran propiedad de
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y deberan estar a disposicion de la
misma, pudiendo ejercer sobre los mismos el derecho de explotacién, que comprendera la
reproduccion, distribucion, divulgacion, comunicacion, publicacion y transformacion.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la
atencion y funcionamiento del servicio deberan editarse de acuerdo con las indicaciones que
la Consejeria establezca y en el que se indicara la existencia de un contrato en vigor con la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccién General de Atencion a
Personas con Discapacidad).

Cuando el equipo técnico de la empresa o entidad adjudicataria, encargado de la atencion,
elabore alguna publicacion, como articulos en revistas cientificas, o participen con ponencias
0 comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas, en los que se traten temas
relacionados con la atencién prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo, habra
de solicitarse la oportuna autorizacion a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales a través de la Direccién General de Atencion a Personas con Discapacidad, y, en
todo caso, guardar el debido sigilo y confidencialidad con respecto a los datos personales
de las/los usuarias/os de este recurso.

6.En el caso de huelga legal en el sector al que pertenecen los/as trabajadores/as, la
empresa o entidad adjudicataria debera mantener puntualmente informada a la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de Atencién a Personas con
Discapacidad) sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio.

Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera presentar otro

informe en el que se indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el
numero de horas o servicios en su caso que se hayan dejado de prestar.
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Dicho informe debera presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de
la huelga, con la conformidad de la Direccion General de Atencién a Personas con
Discapacidad.

VIIl. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PRESCRIPCIONES RELATIVAS A LA
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE LOS USUARIOS DEL
SERVICIO.

La informacién y documentacion obtenidas por el adjudicatario con ocasion de la ejecucion
del contrato son propiedad de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad,
y sOlo podran ser utilizadas a los meros efectos del cumplimiento de éste, quedando
prohibidos cualquier otro uso, la conservacion de copias y la cesion, total o parcial, a terceros.

La documentacion que la Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad
entregue al adjudicatario para la ejecucion de este contrato, se destinara al exclusivo fin de la
realizacién de las tareas y prestacion de los servicios objeto del mismo, quedando prohibido,
para el adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion, su reproduccién por
cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se
extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario y el personal que tenga relacién directa o indirecta con la prestacion de
servicios a los usuarios del servicio previsto en este Pliego, guardaran secreto profesional
sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o0 conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos
datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucién, incluso después de
finalizar el plazo contractual.

Todas las exigencias y especificaciones respecto al cumplimiento por parte del adjudicatario
de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, asi como el resto de la normativa
de desarrollo que resulte de aplicacion durante toda la vida de éste y de sus prérrogas, se
incluyen en la clausula correspondiente a Proteccion de Datos del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares del presente contrato.

A tenor de los dispuesto en la Disposicion Adicional decimoséptima de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
los datos de discapacidad se entenderan datos de categoria especial, nivel Medio y su
tratamiento sera el adecuado y conforme a lo establecido en el Real Decreto 311/2022, de 3
de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA, H%g)l}llgﬁé CQIQ&ENQ&QAN&EE}%MAS CON DISCAPACIDAD

Fecha: 2025.06.25 13:07

Fdo. Alejandra Serrano Fernandez
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