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1.0BJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de

prestacién que habran de regir para la contratacidn del servicio de mantenimiento correctivo con materiales

y del mantenimiento preventivo del dispensador de uniformes, en la modalidad de mantenimiento basico con

tele-asistencia.

Equipos y Sistemas:

Equipo

Marca

Modelo

Ubicacion

Dispensador

Automatico de Lenceria

Metalprogetti

Battista 2000

140741-01

Area de lenceria de
SSGG-HOT HUF

El adjudicatario aportara el equipamiento necesario para la mejor resolucién de las averias que se produzcan en los

equipos indicados en este procedimiento, asi como para la realizaciéon de los mantenimientos preventivos,

predictivos-mejorativos y técnico legales y controles de calidad.

Quedan incluidos en este contrato de mantenimiento preventivo los siguientes puntos que a continuacién se

detallan: (Todo incluido en Anexo I)

a. Asistencia presencial para correctivo preferente, 24/48 horas desde la recepcion del aviso (excepto
sabados, domingos y festivos).

b. Una visita semanal para realizar el mantenimiento preventivo (2,5 horas semanales). Se corregiran las
anomalias leves que se detecten, siempre y cuando que estos trabajos no excedan las 2,5 horas semanales
programadas. Anomalia leve es toda la que no implica la parada del carrusel y por lo tanto el uso de
dispensacion o devolucidn de prendas.

c. Tele-asistencia.

d. Seconcretaran, incluyendo categorizacién con ejemplos, de lo que se considera “anomalia leve”. También
se detallardn los materiales incluidos dentro de la cobertura contractual propuesto, que deben ser

sustituidos tras su deteccidn en la revision de mantenimiento.
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Quedan excluidos de este contrato de mantenimiento:

Todos los recambios que se deban utilizar tanto por desgaste, acto vandalico o averia provocado por el uso
indebido de los sistemas, modificaciones pedidas por el Hospital y/o problemas ocasionados por un mal

funcionamiento de los suministros. (Red de datos, electricidad, aire, etc.). Anexo I.

Tampoco se asumiran las tareas propias del manejo diario, tales como desatascos de pequefia importancia,
retirada de perchas vacias, reinicio de anomalias comunes, etc. En general todas las acciones que son

habitualmente resueltas por el personal de lenceria/mantenimiento.

No estan incluidas las modificaciones solicitadas por la propiedad ni los materiales del sistema y todas las

intervenciones correctivas seran facturadas aparte.
Todos los repuestos necesarios deberan ser originales y suministrados por el proveedor oficial de la marca.

El presente contrato incluird igualmente la atencidon telefdnica gratuita por parte de los técnicos de la empresa

adjudicataria.

2. FINALIDAD

El objeto del presente documento es asumir las tareas de mantenimiento preventivo del carrusel de dispensacion.
3-DEFINICION

Los dispensadores de uniformidad Metalprogetti, son maquinas que trabajan practicamente la totalidad del dia.
Esto conlleva a que las diferentes piezas y elementos que componen la instalacién sufran un desgaste mecanico

continuo y diario, que poco a poco puede derivar en desajustes y desgaste de dichas piezas, y en las posibles averias

en consecuencia.

En las operaciones de mantenimiento, el mantenimiento preventivo es el destinado a la conservacidn de equipos o
instalaciones mediante la realizacion de revisiones y reparaciones que garanticen su buen funcionamiento vy
fiabilidad.

El objeto prioritario del mantenimiento preventivo es evitar los fallos en el equipo antes de que estos ocurran.

Las tareas de mantenimiento preventivo pueden incluir acciones como cambio de piezas desgastadas, ajustes de
tension en cadenas o correas, lubricado de piezas o la simple revisidn ocular y auditiva del buen funcionamiento de

los elementos mecanicos de la instalacion.

El mantenimiento preventivo se realiza en equipos en condiciones de funcionamiento, por oposicidn
al mantenimiento correctivo que repara o pone en condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de

funcionar o estan dafiados.
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El preventivo nunca puede garantizar al 100% que no se produzcan averias, ya que hay muchos factores variables
que intervienen como los fallos humanos, el mal estado de elementos externos como las perchas, problemas de red,

etc.

Pero lo que si podemos deducir es que cuanto mejor sea el mantenimiento preventivo, necesitaremos menos

mantenimiento correctivo.
4-CRITERIOS GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO

e Desde el inicio de la puesta en marcha del contrato, el adjudicatario entregara el plan de actuacién disefiado en
su oferta, tanto para la puesta en marcha, como para el desarrollo del mismo. Este debera ser validado por el
centro antes de su puesta en marcha.

e El adjudicatario debera realizar en un plazo mdximo de 1 mes desde la firma del contrato un informe inicial del
estado del equipamiento objeto del contrato, incluyendo todas las posibles consideraciones que estime
oportunas en relacion al nivel de funcionamiento, estado del equipo, cumplimiento legal, asi como cualquier otra
consideracion en relacion con los mismos. Todo ello, teniendo en cuenta entre otros, la seguridad y funcionalidad
previstas por el fabricante del equipamiento, siendo objeto de penalizacién su incumplimiento.

¢ El contratista estara obligado a cumplir con las normas existentes en el centro en el que se encuentren ubicados
los equipos, relativas a los procesos de operacién y metodologia a seguir en la realizacién del servicio de
mantenimiento: orden interno, accesibilidad, horario de intervencidn pactado, altas y bajas de equipos, retirada
de equipos, partes o componentes.

o El contratista realizard los planes de mantenimiento preventivo, predictivo y técnico-legal exigidos en el contrato
ajustandose a las recomendaciones y protocolos del fabricante. En cualquier caso, se trabajara como minimo de
acuerdo a lo dispuesto en los protocolos del fabricante, tanto en el alcance como en la frecuencia, realizando el
nivel adecuado de revisidon que garantice el correcto funcionamiento del equipo y preserve la seguridad de los
usuarios y los pacientes.

e La planificacién de los protocolos de todas las actuaciones de mantenimiento se llevard a cabo teniendo en
cuenta la normativa vigente en cada momento a lo largo de la ejecucién del contrato,

o Correspondera al contratista aplicar cualquier otra normativa, reglamento, circular, guia y recomendaciones
relacionada con el objeto de este contrato.

¢ La notificacion de cualquier tipo de incidencia o aviso, al contratista, sera realizada por el responsable del
contrato o por quien este designe siguiendo el protocolo que el centro tenga establecido para tal efecto. Tras la
formalizacion del contrato, el centro informara al contratista del procedimiento que se seguira para dicha
notificacion.

e Correcciones obligatorias de seguridad y revisiones de ciberseguridad.

» Actualizaciones menores de software para correccion de bugs.

e Formacién continuada en aplicaciones para actualizaciones y mejoras.

e Ley de prevencion de riesgos laborales.

e Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal, (LOPD).

¢ Reglamento de mantenimiento y seguridad en las maquinas.

e El contratista debera presenta Memoria Técnica para el desarrollo de los trabajos previstos en este pliego.
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4.1. Gestion del inventario

El contratista mantendra actualizado su inventario de equipamiento en el que se recogerdn la totalidad de
equipos, incluidos sus componentes y sistemas asociados, sobre los que se llevaran a cabo las tareas de
mantenimiento preventivo.

A efectos de la inequivoca identificacién de equipos y componentes el contratista empleard,
obligatoriamente, la codificacién de equipos conforme a las directrices del Hospital y la propia que se

encuentre indicada en la documentacién y en los manuales de mantenimiento realizados por el fabricante.

4.2. Mantenimiento preventivo.

La empresa adjudicataria procedera a mantener en funcionamiento los equipos con rendimiento maximo y
cumpliendo por tanto con las normas técnicas nacionales, asi como con los mas altos estandares de calidad
y seguridad especificados por el fabricante. Con el objeto de minimizar los tiempos de parada y garantizar el
perfecto funcionamiento de los equipos dentro de los parametros técnicos establecidos por el fabricante.

El mantenimiento preventivo / actualizaciones debe incluir la mano de obra. Todos los materiales asociados
atodas las revisiones preventivas segun la periodicidad indicada por el fabricante, seglin las normas aplicables
y la actividad de cada equipo seran facturados aparte, previo presupuesto. El adjudicatario debera especificar

el numero de revisiones por equipo (software y hardware), asi como la periodicidad de las mismas.

Queda terminantemente prohibida la modificacién de un equipo o de sus componentes respecto a su disefio
original sin autorizacién expresa del fabricante, con independencia de la obligacién del adjudicatario de su

restitucién al disefio original.

La empresa adjudicataria se comprometera a que la realizacion de los mantenimientos preventivos debera

realizarlos el fabricante o Servicio Técnico Oficial Homologado por el fabricante.

La empresa adjudicataria determinarda estas actuaciones como fundamentales para el correcto
funcionamiento de los equipos, asi como para conseguir los siguientes objetivos basicos:
v Garantizar la seguridad del usuario.
v Reducir los Costes Totales de Propiedad maximizando la disponibilidad, reduciendo el nimero de averias
y aumentando la vida util del equipo.
Asegurar la calidad funcional de los equipos.
Cumplir la normativa vigente.

v Obtener documentacion completa para mantener registros exactos del historial del servicio.

La empresa adjudicataria debera desarrollar un amplio programa de mantenimiento preventivo con sus
correspondientes protocolos de trabajo y frecuencias de actuacidén. Los procesos se efectuaran bajo los

requerimientos de la Norma 1SO 9001.

Todo el equipamiento y herramientas de medida y test necesarios estaran adecuadamente calibrados,

debiéndose entregar copia de la su certificacion junto los protocolos de mantenimiento.

v Al finalizar los trabajos se entregara al responsable de lenceria el informe/documento de la actividad
realizada y de las posibles anomalias detectadas durante la revisién. En dicho informe debera incluir los

protocolos de las acciones llevadas a cabo y especificar los equipos de medida utilizados, con fecha de
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ultima certificacidn. Dicha certificacion estard a disposicién del Hospital en cualquier momento que se

solicite.

Esta documentacion se enviara por correo electrdnico a los responsables que el Hospital designe.
Este documento debera estar firmado por el técnico de la empresa que realice la intervencién y por parte del
Hospital. El cumplimiento de la programacién de preventivos serd de al menos el 98% en el mes de su

realizacion.

Se considerara este porcentaje como indicador para la medicion de la calidad del servicio prestado por el

adjudicatario.

Se consideran como tareas minimas las que se detallan en el siguiente listado de operaciones de mantenimiento
preventivo para el dispensador objeto del contrato. Se incorporaran al mismo, al menos los trabajos necesarios
a realizar para la prevencién de aquellas incidencias que se produzcan en los equipos de forma reiterada.

Anexo I.

4.3. Mantenimiento técnico legal.

El mantenimiento Técnico-Legal sera realizado sobre los equipos que, de acuerdo a las especificaciones de la
legislacion, reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto de caracter general,
comunitario, nacional o autondmico, que lo regulen. Esta condicidn tendra vigencia durante toda la duracion del
contrato.

Serd obligacion y por cuenta del adjudicatario la realizacién del mantenimiento técnico-legal de acuerdo a los
reglamentos industriales o sanitarios, por lo que debera realizar las labores necesarias para mantener actualizada
toda aquella documentacién a que obligue la Normativa vigente.

4.4. Mantenimiento Evolutivo.

El adjudicatario a través del mantenimiento evolutivo, deberd informar del disefio y desarrollo de un modelo de
suscripcion y actualizacidn continua con el objetivo de mantener el equipamiento a la vanguardia tecnoldgica,
tanto en aspectos de usabilidad, como desde el punto de vista técnico y de seguridad.

Previo presupuesto, dicho mantenimiento evolutivo debe incluir:

e Actualizacién del sistema operativo y del software a la ultima versién disponible en el mercado.

e  Actualizacién de las aplicaciones y opciones software adquiridas con el equipo.

e Formacion en las nuevas funcionalidades y caracteristicas introducidas con la nueva versiéon del
sistema. Las sesiones de formacién podran ser presenciales o virtuales en funcion de las necesidades.

e Renovacién del hardware de la estacién de trabajo para garantizar la compatibilidad del sistema con
las nuevas versiones del software. El adjudicatario deberd comprometerse en realizar un cambio cada
cuatro afios como minimo.

4.5. Mantenimiento predictivo

e En aquellos equipos y sistemas asociados que lo permitan se aplicara este tipo de mantenimiento con el

objetivo de determinar, por sus horas de funcionamiento o la desviacion de algin parametro o indicador que
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afecte a de la calidad de las prestaciones del equipo, la conveniencia de su reparacién, para evitar la aparicion

de averias que perjudicaria la actividad y calidad del servicio prestado.

e Las actuaciones que se llevaran a cabo, asi como su descripcion y criterios, se incluiran en el Manual de
Mantenimiento Predictivo, donde debera explicarse la potenciacion de estas politicas de mantenimiento que
redundan en un beneficio para las partes implicadas. Se registraran todas las acciones llevadas a cabo en el

sistema de informacion del contratista, siendo accesible al responsable del contrato esta informacion.
4.6. Mantenimiento correctivo.

La correccion de las averias que se produzcan, asi como todas aquellas modificaciones y actualizaciones
determinadas como convenientes por fabrica y/o el adjudicatario para garantizar el buen estado de conservacién y
uso de los equipos especificados, a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas reducidos posibles, asi como
los que en su caso pudieran ser exigidos legalmente, no estaran incluidas, dichas intervenciones, consensuadas con

el personal responsable del sistema, se facturaran aparte, previo presupuesto.

Las piezas siempre tendran que ser originales o autorizadas por el fabricante. Como se indica en la Circular de AEMPS
3/2012 “Las piezas de repuesto y otros componentes sometidos a desgaste imprescindibles para el buen
funcionamiento del equipo deben proporcionar idénticas prestaciones que las piezas o componentes sustituidos.
Cuando la pieza de repuesto o componente sea determinante para la seguridad y el cumplimiento de las
prestaciones ofrecidas por el producto, se utilizaran piezas o componentes originales cuya validez ha quedado
demostrada en la evaluacion de la conformidad realizada en el proceso de certificacion para el marcado CE. Los
componentes que, por su especial significacion en el funcionamiento del equipo en que se integran, poseen el
marcado CE. La compatibilidad del producto con el tipo de equipo en que se integra debe encontrarse especificada

en la informacién que acompafie al producto.”

Todo ello en aras de asegurar, como define dicha circular este tipo de mantenimiento “Intervencion o intervenciones
técnicas destinadas a restituir un producto a las especificaciones del fabricante, después de detectada una averia o
un funcionamiento no correcto.

Las intervenciones correctivas tendran una garantia minima de 3 meses para piezas y mano de obra, valida

incluso en el caso de que haya finalizado la vigencia de la presente contratacion.

¢ Silas reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras instalaciones
subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa (salvo emergencias), del personal responsable de
lenceria o persona en quien delegue, explicando las causas y las medidas que se pretenden tomar y seran
realizadas en los horarios mds idoneos determinados por la misma, permitiendo flexibilizar la jornada laboral
de los técnicos destinados al Hospital.

¢ El adjudicatario enviara parte de trabajo por e-mail a los responsables que el Hospital designe, para cerrar la
incidencia en el sistema de gestidén del Hospital. Dicho parte deberd incluir al menos:
v N2 de reparacidn que se comunicard en el momento de dar el aviso

Equipo objeto de la intervencién y su ubicacién.

Diagndstico de la averia y causa estimada.

Si la averia no ha sido fortuita, las medidas recomendadas para evitar su repeticién.

Descripcién de la reparacién efectuada. Acciones correctivas llevadas a cabo.

AN N N NN

Fecha/hora del aviso. Fecha/hora de presencia fisica.
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v Tiempo empleado y Firma legible del técnico o técnicos. Se deben indicar claramente las horas de inicio

y hora de fin de la reparacion.

Piezas, materiales o recambios empleados.

v Confirmacién explicita de que consideran que el equipo queda en condiciones correctas de

funcionamiento y seguridad.

Este documento debera estar firmado por el técnico de la empresa que realice la intervencién y por parte del

personal responsable de lenceria del Hospital.

El cumplimiento de la realizacion de las incidencias correctivas sera de al menos el 90% en el mes que se produce.

Se considerara este porcentaje como indicador para la medicion de la calidad del servicio prestado por el

adjudicatario

e Lostiempos de respuesta con presencia fisica y de reparacién seran segun la tabla siguiente:

Equipo Parado

Equipo parcialmente

Equipo Operativo

parado
Telefénico 1 hora 1 hora 1 hora
Respuesta 24 horas 24 horas 24 horas
Resolucion 24/48 horas 48/72 horas 72 horas

e El horario de avisos sera de 8:00 a 17:00 horas y de atencion para el mantenimiento correctivo de 8:00 a

17:00 horas, de lunes a viernes (excepto sabados, domingos y festivos)

e El adjudicatario se comprometera a solucionar en los tiempos que se establezcan las no conformidades

generadas por el servicio prestado tanto en acciones correctivas como en preventivas, el nimero de no

conformidades no podra ser superior al 10% del numero total de intervenciones generadas por mes.

Realizando el correspondiente informe para la resolucion de las mismas.

Estos dos tiempos se tomaran como indicadores para la medicion de la calidad del servicio prestado por el

adjudicatario.

e El adjudicatario debera entregar trimestralmente informe, donde aparezca la siguiente informacion.

v Intervenciones Totales (Realizadas / No Realizadas).

Piezas/ Repuestos.
Tiempo Respuesta.
Tiempo Reparacion.

Tiempo de parada.

IR N N NN

...etc.

Preventivos (Realizados / No Realizados).

e Todas las intervenciones realizadas a los equipos ya sean por medidas de seguridad, como por actualizaciones

de fabrica deberan ser documentadas y explicadas antes de su realizacidn, programandose con el Servicio para

su realizacion.
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La disponibilidad de los equipos debera ser como minimo de un 90%
El nUmero de partes pendientes no podra superar el 15% de los partes totales de mes. Se considerara este
porcentaje como uno de los indicadores para la medicién de la calidad del servicio prestado por el adjudicatario.

Este porcentaje se tomara como indicador para la medicion de la calidad de servicio prestada por el

adjudicatario. Para el calculo de este indicador se tendra en cuenta que son equipos que estan funcionando en
la actualidad en horario de 24 horas los 365 dias del afio (24/7).
Verificacion, controles de seguridad y de calidad: después de la realizacion de las operaciones de asistencia
técnica se debera verificar que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales del equipo
garantizando que las caracteristicas esenciales para la seguridad y el funcionamiento del equipo no han sido
afectadas por las acciones de mantenimiento. Se deberdn realizar controles de seguridad, de acuerdo con los
plazos y el alcance determinados en las instrucciones de uso del equipo, exigidos por la legislacion vigente.
Se considera una obligacidn del adjudicatario, indicar al Hospital las normas, procesos de actuacidn, sugerencias
de uso y recomendaciones para la utilizacién adecuada de los equipos con el objetivo de disminuir el nUmero de
averias y evitar las paradas improductivas.
El adjudicatario serd responsable de la gestion de los residuos generados por la actividad diaria, realizando la
retirada fisica y cumpliendo en todo momento con la normativa vigente. Los residuos procedentes de las
revisiones y reparaciones de los equipos serdn retirados por el adjudicatario y eliminados conforme a la
normativa vigente.
El Hospital Universitario de Fuenlabrada controlard y supervisaran los trabajos que la empresa adjudicataria
realice, con el fin de asegurar que la conduccidn, mantenimiento y conservacién se ejecute en todo momento
conforme con las exigencias del presente pliego y compromisos contractuales.
El adjudicatario asumird penalizacionesy respondera por los dafios directos o indirectos, en su caso, que le fueran
imputables como consecuencia de la prestacion de los servicios contratados. Igualmente respondera de aquellos

danos causados por su prestacion de servicios en forma, dolosa o culposa

4.7. Gestion remota del mantenimiento

El contratista debera poner en marcha y fomentar la utilizacién de herramientas automatizadas de diagnostico,
monitorizacién e intervenciéon remota del equipamiento de alta tecnologia de forma que sea posible anticiparse

a la aparicién de posibles averias y minimizar los tiempos de parada.

4.8. Medios personales

Para la realizacidn de las tareas que son objeto de este procedimiento el adjudicatario incorporara personal técnico

debidamente cualificado y acreditado profesionalmente para su realizacién, dicha informacién deberd ser

documentada.

Se debera asignar un responsable técnico, que ostente la representacion de la empresa, lleve la coordinacion,
direccidn técnica del presente contrato y preste asesoramiento técnico y legal sobre la totalidad de las
instalaciones y equipos contratados.

Tanto el responsable técnico del contrato como los técnicos asignados deberan tener, como minimo, una de las
siguientes titulaciones oficiales:

= Grado en Ingenieria en electromecdnica o eléctrica.

= Ingenieria Técnica en electrdnica, electromecdnica o eléctrica.

= FP Il o ciclo formativo de grado superior en alguna de las siguientes especialidades: electrdnica,
electricidad, electromecanica informatica o equivalente.
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= Bachillerato o titulo superior

= Se dispondra de un teléfono de localizacién 24h, del responsable asignado, que debera ser atendido minimo
dentro del horario de 8 a 18h de lunes a viernes (festivos no incluidos)

El personal encargado de realizar los trabajos de mantenimiento deberd poseer las acreditaciones y autorizaciones
precisas de Industria o de las autoridades Competentes para el desarrollo de sus funciones en las diferentes
especialidades. Asimismo, tienen que estar formados y reconocidos oficialmente por el fabricante. Se debera
entregar listado con los cursos realizados y los diplomas por cada modelo de los equipos objeto de este pliego que
acrediten el correcto aprovechamiento del entrenamiento para reparar los equipos.

El personal técnico asignado a la ejecucidon del contrato, debera tener una experiencia demostrable en el
mantenimiento de los equipos objeto del mismo como minimo de 5 afios para el 60% de los técnicos y 3 afios para

el resto.

El adjudicatario debera justificar la experiencia, titulacién y formacion, del responsable y de los técnicos adscritos
al contrato, segun lo sefialado en la presente clausula, 10 dias naturales antes de la formalizacion del contrato, una
vez la adjudicacion sea definitiva.

La acreditacion se llevara a cabo a través de la remision al drgano de contratacién todos los CV actualizados, copia
compulsada u original de los titulos, relacién contractual entre la empresa y el personal adscrito (vida laboral o
equivalente); asi como cualquier otro documento que permita acreditar su condicién como técnico / responsable;
posibles certificados de formacidn reglada / no reglada relacionada con el &mbito del contrato.

El incumplimiento de esta obligacion de acreditacion por parte de la empresa adjudicataria tendrd como
consecuencia lo estipulado en el art. 153.4 de la LCSP.

En todo caso, todos los licitadores deberdn incluir en sus ofertas técnicas declaracidn responsable sobre el
cumplimiento de los perfiles genéricos y sus requisitos minimos previstos en el presente apartado.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los tribunales de justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir
a su personal (sea propio o subcontratado), por el ejercicio de su profesidn en el Centro sanitario.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacién alguna con el
Hospital, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al Centro sanitario,

toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligdndose a cumplir con el
mismo toda la legislacion de higiene y seguridad en el trabajo.

Los dafios que en el centro sanitario el personal de la empresa empleada pueda ocasionar en los locales, mobiliario,
instalaciones o cualquier propiedad del centro sanitario, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por
aquella, pudiendo el Centro detraer la compensacion procedente del importe de las facturas que presente la
adjudicataria. También serd responsable la adjudicataria de las sustracciones de cualquier material, valores y
efectos, que quede probado que ha sido efectuado por su personal, siguiéndose para su compensacion idéntico
procedimiento que el sefialado en el apartado anterior.

Cuando el referido personal no procediera con la debida diligencia o correccion, o fuera evidentemente poco
cuidadoso en el desempefio de su cometido, el centro sanitario podra exigir de la empresa adjudicataria que
sustituya al trabajador que es motivo de su conflicto.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, la adjudicataria vendra obligada a fijar los
minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son indispensables para el funcionamiento
sanitario.
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. PLAN DE FORMACION

El adjudicatario impartird anualmente un curso en el que se muestren los principales riesgos del trabajo y posibles
medidas preventivas con el tipo de equipos incluidos en el contrato. Asi como, las medidas recomendadas para
el correcto uso de los mismos a fin de disminuir posibles errores y por tanto averias.

Se incluird un plan de formacion.

Por parte del hospital se propondra a una persona como contacto directo entre lenceria y el equipo de
implantacion de manera que tengamos una comunicacion lo mas fluida y directa posible, esta persona es
fundamental no solo que conozca los circuitos, sino también a las personas que lo integran y el grado de
utilizacion actual de la aplicacion. De igual manera sera necesario ese contacto directo con el Servicio de
Informatica del hospital.

El adjudicatario deberd poseer todos los permisos y certificaciones para el desarrollo de los trabajos objeto de
este contrato, expedidos por la administracion competente, asi como cumplir con toda la normativa vigente en

esta materia.

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El responsable del contrato podra supervisar y controlar todas o cualquier actuacidn técnica o administrativa
realizada por el contratista, solicitar al contratista una relacion detallada de incidencias y averias y los motivos
por los que se produjeron en la forma que crea oportuna y sin limitaciones, en cualquier momento, durante la
vigencia del contrato.

Con el objetivo de conseguir una estrecha colaboracion entre el contratista y el responsable del contrato se
estableceran visitas conjuntas y periddicas de inspeccién que servirdn de base de informacién acerca de la calidad
del servicio prestado.

Los indicadores de la prestacion del servicio, que se definen en los apartados siguientes, estaran disponibles para

su verificacion en un tiempo maximo de 24 horas desde su peticion por parte del por el responsable del contrato.

7. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE:

Dentro de las actividades del Hospital Universitario de Fuenlabrada, ocupa un lugar destacado la proteccion del

Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mds alla de la propia actividad.

Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios adquieran el

compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES:

—  Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.

—  Obligacion de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

— Obligacién de Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el desarrollo
de la actividad al Hospital Universitario de Fuenlabrada.

—  Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

— Reduccién de ruidos y olores.
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— Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no renovables.

—  Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante el manejo,
transporte, preparacion, utilizacion y eliminacion final de los mismos fundamentalmente cuando se trate
de residuos peligrosos.

— Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que genere su actividad

haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

— Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estardn perfectamente
identificados y etiquetados.

— Los residuos urbanos (papel, cartdn, organicos, etc.) seran gestionados en los contenedores municipales o
a través de gestores autorizados.

— Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la minimizacién, reutilizacion,
reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar las luces de aquellas instalaciones que no vayan
a ser utilizadas).

— No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados como peligrosos (si
son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un pictograma).

— En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la red de

saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

— Retirada y adecuada gestiéon de los residuos generados en el desarrollo de la actividad, prestando especial
atencién a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como:

— Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de limpieza).

— No malgastar el agua.

— Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se terminan las

tareas de limpieza.
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8. INCORPORACION AL CONTRATO.

El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, serd incorporado como estipulacion al
Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

En Fuenlabrada, a 03 de junio del 2025

CONFORME: POR LA ADMINISTRACION,
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA

Fi rmado por MJRILLO ACE[ TUNO

Fdo: Carmen Murillo Aceituno
Responsable de Servicios Generales y Hosteleria del
Hospital Universitario de Fuenlabrada

Red

B s H

Madrid
Hospitales sin Humo

ESTA PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL HOSPITAL
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