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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA GESTION DE UN CENTRO RESIDENCIAL PARA MUJERES
JOVENES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y EN RIESGO DE'EXCLUSION SOCIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID (CENTRO DE MUJERES JOVENES 3)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la gestion de un centro residencial integrado en la
Red de Atencidon Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid,
dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, destinado a la
prestacion de servicios de atencion integral a las mujeres jovenes victimas de violencia
y en riesgo de exclusién social de la Comunidad de Madrid, proporcionandoles
alojamiento temporal, manutencién y un tratamiento integral de recuperaciéon que,
desde los ambitos psicoloégico, educativo, socio-laboral y juridico, favorezca la
autonomia de las usuarias y su plena incorporacién a la sociedad.

La capacidad del centro se establece en 20 plazas, en régimen de acogimiento
residencial, dirigidas a mujeres que no tengan cargas familiares, de edades
comprendidas entre 18 y 35 anos, ambos inclusive.

Del total de las 20 plazas:

- Hasta un cupo de 13 plazas, se reservan a mujeres jovenes, de edades
comprendidas entre 18 y 25 afios.

- Hasta un cupo de 7 plazas se reservan a mujeres jévenes, de edades comprendidas
entre 26 y 35 afos.

Las plazas tendran caracter intercambiable, por lo que, si no estan ocupadas hasta los
limites anteriores por cada intervalo de edad, podran ocuparse por el otro intervalo,
segun corresponda, y en funcion de la demanda existente en cada momento.

2. OBJETIVOS

Las mujeres jovenes destinatarias de este recurso provienen de entornos familiares
donde han sido victimas o testigos del maltrato fisico, sexual o psicolégico que han
ejercido sobre ellas las personas que deberian haber sido sus vinculos afectivos mas
solidos, constituyendo, desde su infancia, la violencia, la técnica que ha utilizado su
entorno familiar mas préximo para educarlas, dominarlas o doblegar su voluntad,
convirtiéndolas en mujeres con una mayor vulnerabilidad psicologica al maltrato.

La autenticidad de este documento se puede comprot
mediante ¢l siguiente cddigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Este centro residencial se concibe como un entorno estable y seguro en el que, a
través de un proyecto global de intervencion social, las usuarias empiecen a recuperar
su dignidad y el control sobre su futuro, proporcionandoles estabilidad durante el
tiempo necesario para poder llevar una vida auténoma.

3. PERFIL DE LAS USUARIAS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y DERIVACION

La empresa o entidad contratista debera atender a las usuarias que derive la Direccién
General de la Mujer al centro, conforme a los requisitos de acceso establecidos por la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccién General de la Mujer).
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El perfil de las mujeres que se atenderan en este recurso es el de mujeres jovenes,
con edades comprendidas entre los 18 y 35 afos, sin cargas familiares, que
padezcan o hayan padecido violencia doméstica y/o de género, y que presenten
problemas de desestructuracion personal careciendo de apoyo familiar y/o de recursos
economicos.

Los requisitos de entrada en este recurso seran los estipulados por parte de la
Direcciéon General de la Mujer, en el marco de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre,
Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid y la Ley 12/2022, de
21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. La aceptacién o
denegacion del servicio a las usuarias se realizara por parte de la Administracién.

Los criterios y requisitos de acceso podran ser modificados en cualquier momento de
la vigencia del contrato por la Direccion General de la Mujer de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

Los ingresos y salidas de las usuarias se resolveran por la Direccion General de la
Muijer, debiendo éstas firmar un documento de Compromiso y Aceptacién de ingreso y
cumplimiento de las normas de funcionamiento y régimen interno del centro, del que
se deduce su voluntad de respetar las normas organizativas y de convivencia
necesarias para el adecuado desarrollo del proceso de atencion, previa informacion
por parte del equipo de profesionales.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR.

Los servicios que se prestaran en el centro para apoyar la normalizacion de la vida de
estas mujeres Jovenes victimas de violencia seran los siguientes:

» Alojamiento

El alojamiento comprendera el uso de una plaza, garantizandose la intimidad de las
usuarias, asi como el uso de las zonas comunes del centro, conforme a lo previsto en
la Orden 612/1990, de 6 de noviembre, de la Consejeria de Integracion Social, por la
que se desarrolla el Decreto 91/1990, de 26 de octubre.

De conformidad con el articulo 16.4 de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral
contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, /as personas usuarias de
los centros residenciales careceran de todo derecho de caracter real o personal, de
permanencia, disposicion o uso de los inmuebles y enseres ubicados en ellos, una vez
acordado el cese de dicha prestacion y sin que resulte de aplicacion, a tales efectos, la
normativa civil, comun o especial, en materia de derecho de uso, habitacién, usufructo,
arrendamiento, comodato, precario o prestacion de alimentos.

» Manutencion
Se serviran como minimo cuatro comidas diarias (desayuno, comida, merienda y

cena), sin perjuicio de que, en aquellos casos que asi se requiera por el régimen
alimenticio de alguna usuaria, se deba aumentar la frecuencia de su ingesta.

La autenticidad de este documento se puede compro
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En todo caso, los menus deberan garantizar el aporte caldrico y dietético adecuado, de
conformidad con la normativa vigente en materia de seguridad alimentaria.

Se atendera a que los menus sean variados y, en especial, respecto a los alimentos
de necesaria presencia en la dieta diaria para las usuarias con distintas patologias
alimentarias, segun se indique por prescripcion médica, y debiendo adaptarse a las
diferentes confesiones religiosas. Junto con el menu ordinario deberan prepararse
otros de régimen especial para usuarias que lo precisen.

Los menus seran de conocimiento publico, con una antelacion minima de 24 horas,
debiendo exponerse en los lugares habituales para la insercién de comunicados.

La entidad contratista fomentara la incorporacién de alguno de los siguientes criterios
de compra sostenible tales como alimentos frescos, de temporada, locales, ecoldgicos
y/o de comercio justo, en la provision de alimentos que se haga para la elaboracion de
los menus de las usuarias del centro.

La entidad contratista tendra que informar sobre el cumplimiento de estos criterios en
la informacion mensual sobre la prestacion del servicio asi como en la memoria anual
de ejecucion.

> Provision de articulos de menaje e higiene.

La empresa o entidad contratista debera aportar y, en su caso, reponer con la
frecuencia necesaria, la suficiente ropa de cama, dos fundas para cada colchén, textil
de mesa y cocina y bafo, para que se mantenga en las condiciones adecuadas y no
presente desgaste.

Los productos de aseo de uso comun seran de calidad estandar, facilitandose a cada
residente como minimo un "Kit de aseo" que contenga un juego completo de toallas,
cepillo y pasta de dientes, jabon de manos, champu y acondicionador, desodorante,
esponja, gel de ducha y bafio, peine y cepillo del pelo, tijeras de uias o cortaufias y
pinzas, asi como los productos necesarios para su higiene intima, debiendo reponerse
cuantas veces sea necesario durante todo el periodo de su estancia en el centro.

Estos gastos estan comprendidos dentro de los gastos personales de las mujeres
usuarias y es por tanto la entidad contratista la que ha de sufragarlos.

» Otros gastos corrientes y de primera necesidad

Durante todo el tiempo que dure la estancia en el dispositivo alojativo, las usuarias,
tengan o no ingresos propios, tendran cubiertos, ademas, todos los gastos que se
indican a continuacion:

e Transporte (abono de transporte, taxi, VTC, ...). Dentro de los mismos siempre
se encontraran los gastos de traslado seguro de la mujer a través del servicio
de taxi o VTC cuando tengan que acudir a una cita con un organismo oficial,
asistencia a juicios, o consultas médicas, entre otros.

La autenticidad de este documento se puede compro
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¢ Medicinas de uso comun (paracetamol, ibuprofeno, ...) o con receta.

o Tasas administrativas necesarias para documentacion oficial (DNI, Pasaporte,
titulos, ...).

e También se incluiran los gastos necesarios para la recuperacion de la
autoestima, cuidado de la propia imagen, al menos dos veces al afio, entre
otros.

e Si la mujer careciese completamente de ingresos, se atenderan por el
contratista los gastos necesarios para la realizacion al menos una vez al mes,
de actividades de tiempo libre y de ocio.

¢ Dinero semanal en efectivo para los gastos corrientes de aquellas usuarias que
no dispongan de ningun tipo de ingreso econémico.

e Cualquier otro gasto personal vinculado a su proceso de recuperacion.

> Diseio, planificacion, ejecucion y seguimiento de la intervencion
personalizada para cada una de las usuarias del centro.

> Informacién y apoyo en materia de formacion reglada, formacion profesional
para el empleo e insercién sociolaboral.

> Orientacion y apoyo psicolégico en la adquisicion de habilidades sociales.

> Apoyo a las jovenes residentes en las gestiones administrativas y de su vida
diaria.

> Facilitar el acceso a los servicios sociosanitarios, haciendo el
acompainamiento en aquellos casos en que sea necesario garantizar una
adecuada atencién a la usuaria.

Areas de intervencion

Con el objetivo de proporcionar a las usuarias una atencion integral, la empresa o
entidad contratista vendra obligada a organizar los servicios prestados, en funcién de
las siguientes areas de intervencién y con la siguiente metodologia:

AREA SOCIAL

Su objetivo sera la coordinacion de las distintas actuaciones encaminadas a la
recuperaciéon integral de las mujeres jovenes victimas de violencia. Para ello, se
llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

- Deteccidn y andlisis de las necesidades demandadas, explicitas e implicitas, en
su ambito de intervencion.

- Diagnéstico y valoracion técnica del caso.

- Planificacién de la intervencién psicosocial.

- Busqueda de recursos adecuados a sus necesidades.

- Acompanamiento en las decisiones de las usuarias que favorezcan su
autonomia.

- Coordinacion de las acciones de los distintos profesionales y recursos sociales.

4
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- Realizacion de informes sociales.

- Seguimiento de la base de datos o aplicacion informatica que ponga a su
disposicion la Direccion General de la Mujer.

- Informacidn, gestion y tramitacion de ayudas econdémicas especificas.

AREA PSICOLOGICA

Su objetivo sera la valoracién y apoyo psicolégico de las usuarias y comprendera
también las siguientes actuaciones:

- Realizacion de informes de intervencion psicoldgica.

- Realizacion de informes de derivacién a diferentes recursos especificos de la
Red de Atencion Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid (Programa ATIENDE, Programa MIRA, CIMASCAM, entre otros) asi
como del Servicio Madrilefio de Salud y el seguimiento y coordinacion de
dichas derivaciones.

AREA EDUCATIVA/ FORMATIVA

Entre sus objetivos cabe destacar:

- Facilitar la integracion social de las usuarias, identificando las necesidades
educativas y formativas para lograr una insercion social en condiciones de
igualdad.

- Promover su autonomia y responsabilidad, colaborando en la recuperacién de
su autoestima, como requisito fundamental en su rehabilitacion personal y
social.

- Favorecer el acceso a los diversos recursos sociocomunitarios existentes,
educativos, sanitarios, laborales, de ocio y tiempo libre, entre otros.

- Organizacioén de talleres orientados al crecimiento personal y autonomia de las
mujeres, busqueda de empleo, entre otros.

- Procurar la adquisicién de nuevas habilidades sociales o el reforzamiento de
las ya existentes.

- Generar alternativas de ocio y tiempo libre en un entorno saludable que
fomente en las usuarias unas relaciones adecuadas y enriquecedoras.

AREA DE INSERCION SOCIOLABORAL
Su actuacién comprende:

- Andlisis de la experiencia formativa y/o laboral de la usuaria.

- Elaboracion de un programa de insercion laboral, en virtud del cual, se
desarrollaran actuaciones de orientacion y mejora de la empleabilidad, bien a
través de la formacién para el empleo, del acompanamiento en la busqueda
activa de empleo, y de la promocién del autoempleo, en el mantenimiento del
puesto de trabajo conseguido, en su caso, asi como la realizacion de talleres
especificos para facilitar esta busqueda.

- Derivacion, en su caso, a los servicios externos especializados (Puntos de
atencion especializada del Servicio Publico de Empleo) y a otros recursos
publicos o privados especializados en insercion sociolaboral para jévenes.

La autenticidad de este documento se puede compro
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5. PROCESO DE ATENCION E INTERVENCION

Los principios orientadores de la intervencion con las usuarias seran los siguientes:

J La asistencia integral y multidisciplinar para dar cobertura a las diferentes

necesidades derivadas de la situacion de violencia.

El respeto a los derechos humanos.

La perspectiva de género de forma transversal en toda la intervencién

Apoyo, acompafiamiento social y seguimiento individualizado.

La perspectiva multicultural.

La participacion de las mujeres jovenes en el disefio de su propio proceso

de intervencion y respecto a los procesos y tiempos personales propios de

cada una de ellas.

. El empoderamiento como clave imprescindible de la intervencién y el
fomento de la confianza en la capacidad de las usuarias para el cambio.

° El respeto a la dignidad personal y la identidad cultural de las mujeres
jévenes destinatarias de este recurso

. La seguridad y la confidencialidad
La potenciacion de los espacios grupales en el desarrollo de la intervencién
integral.

. El trabajo en Red, en coordinacion y colaboracién con los diversos agentes
institucionales y sociales, tanto generalistas como especializados, que
intervienen en la deteccion precoz y la atencion a victimas de violencia

En relacion con los servicios o actuaciones a desarrollar en el centro residencial objeto
de este contrato, la empresa o entidad contratista debera organizar y desarrollar con
cada usuaria un proceso de atencién e intervencion, que se realizara de acuerdo con
las especificaciones siguientes:

e La atencion que se ofrezca debe tener siempre presente la necesidad de trabajar
desde una vision global de la usuaria, que comprenda su particular problematica,
sus demandas y posibilidades, actuando siempre desde una orientacion
comprometida con la persona y dirigida a la mejora de su autonomia y de su
funcionamiento psicosocial, con el fin de ayudarle a alcanzar el mayor grado posible
de integracion y calidad de vida en su entorno social.

La autenticidad de este documento se puede compro

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Con cada usuaria se desarrollara un proceso individualizado e integral de atencién
encaminado a favorecer la superacion de la violencia sufrida, la adquisicién del
grado de autonomia personal y social necesario para conseguir su plena
integracion social.

e El proceso de atencion integral se organizara de un modo flexible, continuado y
progresivo, adaptandose a las caracteristicas, problematicas y necesidades
especificas de cada usuaria y de su entorno sociocomunitario concreto, y se
desarrollara a través de un proceso articulado esquematicamente en 3 fases
estrechamente relacionadas:

> VALORACION
> INTERVENCION
» SEGUIMIENTO
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Dichas fases no deben entenderse ni ejecutarse de un modo consecutivo ni rigido sino
mas bien como diferentes momentos en el proceso global de atencion, intervencién y
apoyo.

A continuacién, se describen los objetivos y actividades que componen el proceso
global de atencién e intervenciéon en sus diferentes fases o momentos, y que
configuran las obligaciones técnicas que debe realizar la empresa o entidad
contratista:

. VALORACION

Se realizara una valoraciéon inicial de la situacién de las mujeres desde una
perspectiva multidisciplinar, atendiendo a los ambitos psicologico, social, juridico,
educativo y sociolaboral, que permita conocer de un modo global las caracteristicas,
problematicas, dificultades y habilidades que presenta la usuaria en las diferentes
areas del funcionamiento personal y social, asi como sus demandas, objetivos y
expectativas. Esta valoracion se plasmara en un informe de valoracion inicial del caso.

Se buscara siempre la progresiva implicacion y participacion activa de la usuaria en su
propio proceso de atencion integral.

La valoracion inicial sera una pieza clave de todo el proceso de atencion, no sélo en
un primer momento, sino a lo largo de todo el proceso de intervencion y seguimiento.
La valoracién no debera realizarse, de un modo rigido, sélo como una fase previa a la
intervencion, sino que debera articularse como una dimension esencial de todo el
proceso de intervencion, guiando, orientando y sirviendo de criterio de reajuste de las
diferentes estrategias de intervencién y apoyo.

La metodologia de valoracién se servira de cuantos métodos o instrumentos resulten
utiles y relevantes de acuerdo con las caracteristicas de la persona y su medio y con
los objetivos del proceso de atencion psicosocial. Se remitira un informe de valoracion
del caso.

. INTERVENCION

Se estructurara a través del disefio de un plan individualizado de intervencién (en
adelante, PIl), que establecera de un modo concreto y relevante, los objetivos, la
temporalidad, la metodologia y los indicadores de la intervencién a alcanzar en las
diferentes areas de trabajo, dentro del proceso global de atencidn psicosocial con cada
usuaria, articulando el tipo de intervenciones a desarrollar.

Este plan debera disefiarse por el equipo profesional del centro, con el consenso e
implicacion de la propia usuaria, atendiendo a las necesidades detectadas y debera
formalizarse por escrito.

En el disefio del proceso de intervencion integral por el equipo multidisciplinar, se
determinara el profesional de referencia que va a llevar a cabo la coordinacion de las
actuaciones de cada una de las profesionales que participan en esta atencién integral,
en términos de objetivos, metodologia y tiempo requerido.

La autenticidad de este documento se puede compro
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El plazo de puesta en marcha de esta fase sera de 10 dias habiles desde el ingreso
de la usuaria en el centro.

Una vez establecido y enviado a la Direccion General de Mujer el primer PII, junto con
el informe de valoracion inicial, e iniciada la intervencion, en un plazo no superior a
tres meses, se volvera a enviar un segundo PIl revisado y ampliado a la Direccién
General de Mujer.

A partir de este momento, se desarrollara una evaluacién continuada del Plan, que se
ira realizando conforme al tipo de terapia que se establezca en cada caso, que
permitira introducir las modificaciones oportunas que posibiliten redisenar la
intervencion, buscando siempre, como fin ultimo, la recuperacién psicosocial de la
usuaria.

El PII sera revisado por la profesional de referencia y la usuaria cada tres meses.

El informe resultante sera enviado a la Direccion General de la Mujer. Todo ello, sin
perjuicio de las derivaciones, en cuanto a la fase de valoracién, que se puedan realizar
a otros recursos de la Red de Atencion Integral para la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid, dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales u otros recursos de caracter publico o privado, en funcién de las
caracteristicas y condiciones de la persona atendida y la adecuacién de la intervencion
requerida a las mismas, segun las directrices establecidas por la Direcciéon General
dela Mujer.

La empresa o entidad contratista estara obligada a introducir los datos
correspondientes a las personas atendidas en la aplicacion informatica o sistema de
informacién puesto a disposicion por la Direccion General de la Mujer, siguiendo las
instrucciones de dicho centro directivo. Este registro de informacion debera llevarse a
efecto dentro de los tres dias habiles siguientes al ingreso en el centro o al momento
en que acontezca la circunstancia susceptible de ser incluida en la aplicacion
informatica, segun corresponda en cada caso.

Una vez disefado el Pll e iniciada la intervencion, desde la Direccion General de la
Mujer se desarrollara una supervisién continuada de la misma.

. SEGUIMIENTO

Una vez finalizada la intervencion o alcanzados los principales objetivos del Pll por la
usuaria, la empresa o entidad contratista debera facilitar su salida del centro para el
disfrute de una vida auténoma. La entidad enviard un informe final de salida donde
queden reflejados los objetivos conseguidos y la situaciéon en la que la joven causa
baja del centro.

Para ello las actuaciones que necesariamente realizara el equipo profesional con
caracter previo a la salida definitiva del centro, tras haber completado los objetivos del
Pll comprenderan, como minimo, el apoyo en la busqueda del alojamiento y la
tramitacién de la ayuda econdmica individual que establece la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales para favorecer la autonomia e independencia de mujeres

La autenticidad de este documento se puede compro
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procedentes de centros residenciales dependientes de la Direccion General de la
Muijer.

6. COORDINACION CON OTROS RECURSOS

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion
General de la Mujer, velara para que se realicen las derivaciones pertinentes a otros
recursos de la Red de Atencion Integral para la Violencia de Género de la Comunidad
de Madrid, dependiente de dicha Consejeria y a otros recursos publicos y privados, en
funcion de las caracteristicas y condiciones de la persona atendida y de la necesidad
de una mayor especializacidn en la intervencion, evitando duplicidades en la atencion.
Especialmente, se procurara mantener una estrecha colaboracion y coordinaciéon con
los recursos asistenciales que, por razén competencial, afecten con mayor frecuencia
a las usuarias del centro (servicios juridicos y judiciales, sociales, educativos, de
vivienda, de Salud Mental, entre otros) contando siempre con la colaboracién de la
Direccion General de la Muijer.

7. EXPEDIENTE INDIVIDUAL

Cada persona que sea atendida en el centro debera contar con un expediente
individual que recoja, organice y archive toda la informaciéon y documentacion
correspondiente a su proceso de atencion integral, en concreto, incluira los siguientes
documentos:

- Ficha individual.

- Informe de valoracion inicial

- Plan individualizado de Intervencion (PII).

- Informes de seguimiento.

- Informe de salida.

- Informes psicosociales para la debida coordinacion y derivacion.

- Oftros soportes documentales exigidos en los protocolos de atencion vigentes.
- Informes especificos a requerimiento de la Direccién General de la Mujer.

La empresa o entidad contratista quedara obligada a preparar y organizar
adecuadamente estos expedientes que estaran guardados en lugar seguro,
respetandose en todo momento la confidencialidad de la informacién en ellos recogida
y respetando en todo momento la normativa de aplicaciéon en materia de proteccion de
datos personales, contenida en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 en su integridad, la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, asi como la
normativa de desarrollo.

En cuanto a las medidas concretas, se propone la adopcion, en todo caso, de las
siguientes:

- Acceso a los datos: En los procedimientos administrativos en los que se traten
datos de mujeres victimas de violencia, sélo las personas responsables de las
unidades tramitadoras y aquellos empleados y empleadas publicos, que por sus
funciones lo requieran, accederan a los datos personales de aquellas. Estos datos
seran de acceso restringido en los expedientes, archivos y registros, asi como en
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las aplicaciones informaticas de gestion. Se estableceran mecanismos que
permitan identificar los accesos realizados en el caso de documentos que puedan
ser utilizados por multiples usuarios. Cuando el personal no se encuentre en el
puesto de trabajo, los expedientes con datos de mujeres victimas de violencia se
guardaran en los armarios o archivos correspondientes.

- Archivo: La documentacion en formato papel estara sometida a las siguientes
medidas:

Sera archivada y custodiada en armarios o archivadores con llave y, a ser posible,
en areas en las que el acceso esté protegido con puertas de acceso dotadas de
sistemas de apertura mediante llave u otro dispositivo equivalente.

El acceso a la documentacion archivada se limitara exclusivamente al personal
autorizado. En atencién al principio de conservacion, los datos personales se
conservaran durante el tiempo necesario para los fines del tratamiento, lo cual
constituye, asimismo, una buena practica para prevenir el ejercicio del derecho al
olvido por parte de las personas afectadas por la publicacion de sus datos
personales.

- Comunicaciones de datos: Las comunicaciones que contengan datos de mujeres
victimas de violencia seran siempre a través de cuentas corporativas. Asimismo,
deberian adoptarse mecanismos necesarios para evitar que la informacion sea
inteligible o manipulada por terceras personas (cifrado y firma electrénica).

- Salida de documentos de las dependencias administrativas: Por regla general,
queda prohibida la salida de documentos, carpetas o archivos fuera de las
instalaciones a excepcion de aquellos traslados a otras sedes de la administracion,
necesarios para el desarrollo del trabajo o el archivo de documentos. En el resto de
las situaciones, el traslado de cualquier documento deberia ser autorizado. En todo
caso tendria que garantizarse la aplicacion de medidas dirigidas a evitar la
sustraccion, pérdida o acceso indebido a la informacion durante su transporte.

Sin perjuicio de la adopcién de las medidas de acceso remoto previstas en el
Esquema Nacional de Seguridad, los dispositivos portatiles contaran con detectores
de brechas de seguridad que permitan saber si el equipo ha sido manipulado y
activen los procedimientos previstos de gestion del incidente. Asimismo, la
informacién de nivel alto almacenada en el disco se protegera mediante cifrado.

- Destruccion de documentos: Se podran destruir documentos que tengan la
consideracion de copias o borradores de documentos originales. La destruccion
deberia realizarse por medios seguros garantizando, de acuerdo con el nivel de
triturada previsto en estandares técnicos, como la norma UNE-EN15713:2010. En
el caso de soportes informaticos se atendera a lo dispuesto en la Guia CCN-STIC
305. Destruccion y sanitizacion de soportes informaticos a los efectos de estudiar
las medidas relacionadas con la supresién y reutilizacién de soportes.

La autenticidad de este documento se puede compro

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Con ocasion de la finalizacion del servicio, la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales comprobara con una antelacion minima de un mes respecto de la
fecha en que haya de producirse la devolucion, que la entrega de los expedientes se
verifica en las condiciones convenidas, debiendo el adjudicatario entregar a la
Administracion los expedientes individuales de todas las personas atendidas, tanto en
papel, si existiese algun documento archivado de esta forma, como en formato digital.

A los efectos anteriores, la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales se
reserva la facultad de cotejar la integridad y suficiencia del contenido de los
expedientes entregados.

10



ek ok ok "
lana o 1‘ - '
Direccidn General de la Mujer %ﬁ% EOSIC S | e LN
&

LA
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA, 4
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES Pacto « Estado

La Administraciéon fijara la fecha en que tendra lugar la comprobacion de los
expedientes, de cuyo resultado se levantara Acta, que debera ser firmada por los
concurrentes a la misma, los representantes de la Administracién y el contratista.

Si, a pesar de las medidas adoptadas por la Administracién en el plazo indicado, los
expedientes no estuvieran en estado de ser debidamente recibidos, se hara constar
asi en el Acta, sefialandose un ultimo plazo al contratista para remediar los defectos
observados, transcurrido el cual se llevara a efecto una nueva comprobacién de los
mismos, sujetdandose en caso de incumplimiento a las consecuencias del articulo 110
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante, Ley de
Contratos del Sector Publico.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La empresa o entidad contratista debera llevar a cabo la evaluacion de todas las
actividades desarrolladas en el Centro, tanto respecto a la eficiencia y competencia del
personal, como respecto a la adecuacion y efectividad de las intervenciones y
actividades que se realicen.

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacién del servicio y de
las actuaciones que se desarrollen, la empresa o entidad contratista presentara una
memoria anual de evaluacién, para lo cual se disefiaran los instrumentos técnicos
necesarios y se determinaran los indicadores de evaluacion correspondientes.

La memoria anual sobre la prestacion del servicio describira la poblacion atendida y
caracteristicas de la misma, actividades desarrolladas y resultados obtenidos en las
intervenciones individuales y/o grupales, asi como las medidas a adoptar, atendiendo
a las evaluaciones realizadas. Asimismo, debera incluir el analisis de los puntos
débiles, las oportunidades de mejora, asi como el establecimiento de instrumentos y
mecanismos para solventar y mejorar areas donde se detecten déficit y nuevas
necesidades.

En la elaboracion de la memoria anual, la empresa o entidad contratista debera seguir
las directrices que se establezcan desde la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, a través de la Direccién General de la Mujer, en cuanto a su estructura y al
conjunto minimo de datos que debera incluir.

La memoria anual debera presentarse, en formato digital, como muy tarde, hasta el dia
31 de enero del afo siguiente, salvo la correspondiente al afo de finalizacion del
contrato, cuya presentacién coincidira con el ultimo dia de vigencia del mismo

Asimismo, la entidad contratista estara obligada a cumplimentar y remitir
mensualmente la informacion sobre la prestacion del servicio que la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccidon General de la Mujer) establezca, a
efectos de contar con los datos necesarios y actualizados que permitan un
seguimiento estadistico continuo de la atencién especializada e integral dispensada a
las mujeres jovenes usuarias de este recurso.
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En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer), la
empresa o entidad contratista estara obligada a presentar cuantos datos estadisticos o
sobre el proceso de intervencién y atencién integral de mujeres jovenes destinatarias
del recurso se les soliciten.

Estas tareas de seguimiento y evaluacion del funcionamiento de este recurso seran
planificadas conjuntamente con los responsables técnicos de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer), sin perjuicio de otros
mecanismos de evaluacién y control de la calidad que se establezcan por parte de la
Direccién General de la Mujer como cuestionarios o encuestas de satisfaccion, etc.

9. SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion
General de la Mujer, ejercera la supervisién y control necesarios para asegurar la
adecuada prestacién y funcionamiento del recurso.

A estos efectos, la empresa o entidad contratista debera designar a un coordinador del
contrato perteneciente a su plantilla, que actuara como interlocutor unico y directo con
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, a
través de la Direccién General de la Mujer y que asegurara la calidad del servicio
prestado, realizando, labores de coordinacion con la Direccién General de la Mujer,
vigilando, en todo momento, el desarrollo de los trabajos, resolviendo los problemas
que se planteen en la ejecucién del servicio y garantizando el cumplimiento de todas
las condiciones establecidas en este pliego.

Cualquier comunicacién que deba mantener el equipo profesional del centro
residencial con la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, habra de
hacerse a través de este/a coordinador del contrato que canalizara la comunicacion
entre la empresa o entidad contratista, el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al recurso y la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

Asimismo, sera responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de trabajo,
de distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e
impartirle directamente las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias,
supervisando el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
profesional de las funciones encomendadas, del cumplimiento de las normas laborales
de su empresa o entidad asi como de la organizacion de las vacaciones y de las
ausencias puntuales o permanentes en la composicién del equipo adscrito a la
ejecucion del contrato, de manera que el servicio a prestar no se vea afectado de
forma relevante.

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector
publico reconoce al érgano de contratacion en relacion con la ejecucion de los
contratos o la necesaria coordinacion para la prestacion integral del servicio.

En esta linea, debera mantener informada a la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer), de toda incidencia que surja en el
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desarrollo del servicio, a través del establecimiento de reuniones periddicas de
seguimiento con los responsables técnicos de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer) y cualesquiera otros métodos de
contacto que faciliten una agil transmision de la informacion, asumiendo las directrices
e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su adecuada optimizacién y
funcionamiento, se establezcan desde esta Consejeria.

El personal técnico designado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales podra, en cualquier momento, inspeccionar el centro y solicitar cuanta
informacién se requiera sobre el proceso de intervenciéon de las usuarias. Asimismo, el
recurso debera participar en los sistemas de seguimiento que se determinen por dicha
Direccion General.

Dadas las caracteristicas de las mujeres residentes en este dispositivo de acogida, y a
fin de garantizar su seguridad y proteccion, la entidad adjudicataria debera guardar
estricto secreto en cuanto a la ubicacion del mismo, estando, en cualquier caso, a las
indicaciones que por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
(Direccién General de la Mujer), se establezcan en cada momento.

10. INDICACION DE LA TITULARIDAD DE LOS MEDIOS MATERIALES Y
VINCULACION DEL CENTRO RESIDENCIAL

Todas las fichas, materiales o documentos elaborados en este recurso seran
propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y deberan estar a
disposicién de la misma, pudiendo ejercer sobre los mismos el derecho de explotacion,
que comprendera la reproduccion, distribucion, divulgacién, comunicacion, publicacién
y transformacion.

Asimismo, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se elaboren en
la atencion y funcionamiento del recurso deberan editarse con los logotipos
institucionales vigentes, de acuerdo con el manual de imagen corporativa de la
Comunidad de Madrid y en el que se indicara la existencia de un contrato suscrito con
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer).

Cuando el equipo técnico de la entidad contratista encargado de la atencién en el
recurso, elabore alguna publicacion, como articulos en revistas cientificas o participen
con ponencias 0 comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas, en los que se
traten temas relacionados con la atencién prestada o con las actividades desarrolladas
en el mismo, habra de solicitarse la oportuna autorizacion a la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales a través de la Direccion General de la Mujer y, en todo
caso, guardar el debido sigilo y confidencialidad con respecto a los datos personales
de las usuarias de este recurso. Esta previa autorizacion persistira aun cuando haya
finalizado la ejecucion del contrato.

Se incluyen en la previa autorizacion cualquier conversacion, intercambio de
informacién o valoracién sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica
sobre esta actividad. La difusion de datos o informacién a través de medios de
comunicacion propios del adjudicatario, como folletos, memorias, videos corporativos
o boletines informativos internos debera ser visada y autorizada expresamente por la
Direccion General de la Mujer antes de su publicacion, edicién y difusion.
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Los miembros del equipo profesional de la entidad adjudicataria deberan participar en
los seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de formacion y/o actos institucionales
que proponga la Direccion General de la Mujer, en relacion con el funcionamiento de la
Red de Atencion Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

Cualquier actividad que se lleve a cabo en relacién con el objeto del contrato debera
hacer referencia a que la accion es financiada por la Direccion General de la Mujer de
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, en
el marco del presente contrato.

11. HORARIO

El funcionamiento del centro sera en horario continuado durante las 24 horas del dia,
todos los dias del ano.

La empresa o entidad contratista garantizara siempre la respuesta a cualquier
incidencia o emergencia que se pueda producir durante este horario disponiendo para
ello del protocolo adecuado y de los medios personales y técnicos que se consideren
suficientes para la cobertura integral del servicio.

Los turnos del personal garantizaran el funcionamiento efectivo durante todo su
horario, la cobertura del servicio y el nivel necesario de prestacion del mismo, teniendo
en cuenta permisos, vacaciones anuales y posibles bajas que se produzcan, para
mantener siempre el mismo numero de profesionales.
Se reforzara la presencia de profesionales en las franjas de horario en que las jévenes
se encuentran en el centro, tardes y fines de semana.

12. MEDIOS PERSONALES

A fin de asegurar el adecuado funcionamiento de este centro, la empresa o entidad
contratista debera disponer del nimero de trabajadores necesarios para prestar el
servicio y para el cumplimiento de los objetivos previstos, teniendo en cuenta siempre
el respeto y cumplimiento de las obligaciones que, en materia de descansos y
vacaciones, establece la normativa laboral aplicable, para que, a lo largo del horario de
atencion de este recurso, se lleve a cabo una adecuada prestacién del servicio.

Se debera garantizar la presencia de, al menos un profesional en horario nocturno, y la
respuesta a todas las incidencias que se puedan producir, asegurando su resolucion
de forma inmediata, durante las 24 horas del dia, 365 dias al afo.

El personal exigido para la ejecuciéon del contrato, integrado en la estructura de
la empresa o entidad contratista, sera el siguiente:

- Una persona responsable de la coordinacién, con jornada maxima segun
convenio colectivo con dedicacién exclusiva a tareas de coordinacion:

o Con formacién universitaria (Licenciatura, Diplomatura o Grado) en materias
propias de las Humanidades y Ciencias Sociales
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- Un Psicélogo, con jornada maxima segun convenio colectivo de aplicacion, en
horario de mafiana y tarde:

o Con Licenciatura o Grado en Psicologia.

o Con colegiacion en el Colegio Profesional Oficial correspondiente.

o Acreditacién como psicologo sanitario.

- Un Trabajador Social, con jornada maxima segun convenio colectivo de aplicacion,
en horario de mafnana y tarde

o Con Diplomatura o Grado en Trabajo Social.

- Tres Técnicos del ambito de la intervencién socioeducativa, con jornada maxima
segun convenio colectivo de aplicacion, en horario de mafiana, tarde y fin de semana.
Con un complemento por trabajo en sabados, domingos y festivos de una jornada
maxima segun el convenio colectivo de aplicacion:

o Con Diplomatura o Grado de Educacion Social o la correspondiente habilitacion
por el colegio profesional competente.

- Cuatro Técnicos del ambito de la intervencion socioeducativa, con jornada
maxima segun el convenio colectivo de aplicacion, en horario de mafana, tarde, noche
y fin de semana. Con un complemento de nocturnidad y un complemento por trabajo
en sabados, domingos y festivos de una jornada maxima y de otra jornada de un 65%
que se entendera por referencia a la jornada maxima que disponga el convenio
colectivo de aplicacion.

Deben cumplir como minimo uno de estos dos requisitos:

o Con Titulacién de Técnico Superior en Integracion Social.

o Con Bachillerato y/o titulacién propia de ciclos formativos de grado superior en
materias propias o relacionadas con la intervencién social, y experiencia en
intervencion social en centros residenciales.

- Un auxiliar administrativo, con media jornada (que se entendera por referencia a la
jornada maxima que disponga el convenio colectivo de aplicacion):

o Con Titulacion de formacién profesional de grado medio relacionada con la
gestion administrativa, como minimo.
o Con conocimientos informaticos.

En cuanto a la formacion:

Todos los profesionales relacionados anteriormente deberan contar con la titulacion
académica exigida para el ejercicio de su profesion y/o descrita en este pliego.

Las titulaciones académicas obtenidas fuera de Espafa deberan contar con la

oportuna homologacion expedida en Espafa por el Ministerio competente en la
materia.
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En cuanto a |la experiencia:

Los profesionales destinados a la ejecucién directa de los trabajos objeto del presente
contrato, salvo el auxiliar administrativo, deberan contar con una experiencia de al
menos 1 ano en la atencion especializada a victimas de violencia de género y/o
intervencion socioeducativa con infancia y adolescencia.

Dentro del afio de experiencia, hasta seis meses (864 horas)' podran acreditarse
mediante la prestacion de servicios como personas voluntarias y/o becarias, en la
atencion especializada a victimas de violencia de género y/o intervencion
socioeducativa con infancia y adolescencia, siempre que el tiempo restante, hasta
completar el ano, se acredite mediante experiencia laboral o profesional, por cuenta
ajena o por cuenta propia, respectivamente.

Al coordinador se le exigira ademas experiencia de 1 afno en funciones de
coordinacion de equipos profesionales.

Acreditacion:

La experiencia laboral se comprobara mediante el acompafiamiento de un certificado
de vida laboral o en su caso, contratos de trabajo o certificados de servicios o
funciones de los puestos de trabajo que se hagan valer para acreditar la experiencia
profesional requerida cuando del certificado de vida laboral no se pueda identificar
exactamente la experiencia, asi como un breve curriculum-vitae.

La experiencia exigida a personas que han prestado servicios como voluntarias y/o
becarias se acreditara con los siguientes documentos: certificacion de la organizacion
donde se haya prestado la asistencia en la que consten, especificamente, las
actividades y funciones realizadas, el afio en el que se han realizado y el numero total
de horas dedicadas a las mismas.

La experiencia en el ejercicio de funciones de coordinacion del equipo profesional, solo
podra ser acreditada mediante experiencia laboral o profesional, por cuenta ajena o
por cuenta propia, respectivamente, no computandose en estos casos la experiencia
como personal voluntario y/o becario.

La formacién académica se acreditara mediante la presentacion de los titulos oficiales,
diplomas o certificados de calificaciones emitidos por organismos oficiales y privados
con validez en todo el territorio nacional espariol.

En el caso de la formacion complementaria cuya acreditacion no haya sido emitida por
un organismo oficial o centros inscritos y/o acreditados por la Administracion laboral
competente, se admitiran diplomas o certificados de aprovechamiento en los que

1 Referencia tomada de manera proporcional, siguiendo el criterio del numero de horas anuales del
Convenio colectivo de accién e intervencion social 2022-2024. Articulo 22: La jornada anual maxima de
trabajo efectivo, durante la vigencia del presente convenio colectivo se establece en(...) 1728 horas para
2024.
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consten el numero de horas y los contenidos impartidos. En otro caso, no se tendran
en cuenta a efectos de justificacion de la formacion recibida.

De conformidad con el articulo 28.7 de la Ley 39/2015, de 1 de julio, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, “los interesados se
responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten’.

La entidad contratista comprobara que las personas candidatas cumplen con los
requisitos exigidos y emitira un certificado donde los acreditaran uno por uno para que
desde la Direccién General de la Mujer se verifique, contrastando lo ahi recogido con
la documentacién aportada, que cumplen con lo que se les solicita en este pliego de
prescripciones técnicas.

La entidad contratista debera presentar un listado del personal que esté prestando el
servicio, con indicacion del puesto de trabajo que se va a desempenar, en cada caso,
permanentemente actualizado.

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente de la empresa o
entidad contratista, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la
Direccion General de la Mujer de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid, que sera totalmente ajena a dichas relaciones
laborales, por cuanto la plantilla adscrita al contrato queda expresamente sometida al
poder de direccién y de organizacion de la entidad contratista en todo ambito y orden
legalmente establecido.

Por tanto, la entidad contratista es la Unica responsable y obligada al cumplimiento de
cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
contratacion, seguridad social, prevencién de riesgos laborales y tributaria, con
independencia de las facultades de control e inspeccion que legal y/o
contractualmente correspondan a la Comunidad de Madrid.

A tales efectos, la empresa o entidad contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Le correspondera en exclusiva a la empresa o entidad contratista la seleccion del
nuevo personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en
los pliegos, formara parte del equipo de trabajo puesto a disposicion de la ejecuciéon
del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer) del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la clausula 12. MEDIOS PERSONALES del presente

pliego.

2. La empresa o entidad contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio,
manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer).

La empresa o entidad contratista debera poner a disposicion de la ejecucién del
presente contrato el equipo profesional requerido y mantener en todo momento esta
plantilla, que se considerara como necesaria para la realizacion del objeto del
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presente contrato, procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones necesarias
en los casos de permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

La empresa o entidad contratista enviara a la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer), la relacion completa del personal
destinado al funcionamiento y atencion a prestar en el centro, con indicacion de la
jornada laboral, cualificacion y funciones y dara a conocer, con antelacion suficiente,
a dicha Consejeria las sustituciones, suplencias, bajas o nuevas contrataciones de
personal que se produzcan.

3. La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el plazo de diez dias
habiles siguientes al acaecimiento de la incidencia, salvo justificacion debidamente
acreditada.

Se entendera debidamente justificada esta circunstancia, cuando el contratista haya
presentado, el dia habil primero en que el puesto haya quedado vacante, una oferta
genérica del puesto de trabajo a cubrir ante la Oficina de Empleo del Servicio Publico
de Empleo de la Comunidad de Madrid, y al menos en dos portales de busqueda de
empleo, y la misma no haya sido atendida por aquella mediante el envio, al menos,
de un candidato que reuna todos los requisitos exigidos en el indicado plazo de diez
dias habiles.

La entidad contratista debera acreditar ante la Unidad encargada del seguimiento y
ejecucion del presente contrato administrativo de servicios, la realizacion de las
referidas gestiones conducentes a la cobertura del puesto de trabajo de que se trate,
aportando la oferta genérica del puesto de trabajo a cubrir, presentada
fehacientemente ante la Oficina de Empleo del Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid, y en al menos dos portales de empleo.

El personal sustituto debera cumplir los mismos requisitos exigidos al profesional
sustituido, si bien, en caso de sustituciones temporales del personal (por tiempo
inferior a 3 meses y de fines de semana), se exigira una experiencia laboral o
profesional, por cuenta ajena o por cuenta propia, respectivamente, de al menos, 6
meses en la atencion especializada a victimas de violencia de género y/o
intervencion socioeducativa con infancia y adolescencia, en vez de al menos 1 afio.
En el caso del profesional que vaya a ejercer la coordinacién se podra cubrir por otro
profesional de plantilla del centro que cumpla con los requisitos establecidos para la
figura del coordinador con caracter general.

La autenticidad de este documento se puede compro

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Con esta medida, se persigue dar oportunidad a nuevos profesionales que se
incorporan al sector de atencidon a la violencia de género permitiendo consolidar
experiencia mediante sustituciones temporales y promover el acceso a puestos de
mayor responsabilidad.

4. Los turnos del personal garantizaran el funcionamiento efectivo de este recurso
durante todo su horario, habiendo un mayor nimero de profesionales en horario de
tarde y fin de semana ya que es el periodo del dia cuando principalmente se
encuentran las jovenes en el centro. Se organizaran las vacaciones del personal
puesto a disposicion del recurso, comunicandose a los responsables técnicos de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer),
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de manera que se garantice, en todo momento, la cobertura del servicio y el nivel
necesario de prestacion del mismo.

5. La empresa o entidad contratista favorecera la formacion especifica de su
personal. Para ello, elaborara un plan de formacion continuada priorizando
acciones formativas relativas a infancia y adolescencia y violencia de género para
sus empleados, que abarcara el periodo de duracién del contrato y que contemplara,
al menos, una accion formativa anual para el personal del centro, con un minimo de
20 horas, siendo la tematica acorde con la prestacion del servicio, como forma de
garantizar una adecuada calidad en la prestacién del servicio por parte de estos
profesionales.

Para su acreditacién, la empresa o entidad contratista debera presentar a la
finalizacion de cada afo, la relacion de acciones formativas realizadas dirigidas al
personal vinculado a la ejecucion del contrato, con especificacion del contenido
formativo y de los asistentes, asi como del lugar de celebracién de las mismas. El
coordinador del contrato por parte de la empresa o entidad contratista debera
rubricar la relacion de las acciones formativas realizadas, asi como su contenido.

6. La entidad contratista debera desarrollar un plan de supervision externa para su
equipo profesional. Se entiende como supervision técnica, el proceso que tiene
como objetivo revisar el quehacer profesional y las emociones que generan las
actuaciones desarrolladas, ayudando a contrastar los marcos teoricos y conceptuales
con la practica cotidiana.

La supervision técnica mejora las competencias y cualificacion de los profesionales y
redunda en la prevencion de dafos que puedan producirse por mala practica
profesional, en la prevencion del estrés laboral y en el bienestar y autocuidado de los
profesionales del equipo, buscando un desarrollo profesional altamente integrado y
competente.

La empresa o entidad contratista queda obligada a realizar un minimo de 12
sesiones grupales anuales de supervisién externa por un profesional o profesionales
cualificados. La duracion de cada sesion grupal sera de dos horas.

Para el seguimiento de esta obligacion, la empresa o entidad contratista debera
presentar al inicio de la ejecucion del contrato un programa de supervision en el
qgue conste el/los profesional/es externos que lo llevaran a cabo.

La empresa o entidad contratista debera presentar ademas un informe anual de las
sesiones de supervisidon externa realizadas y de los profesionales asistentes a la
misma, con indicacién de fechas, duracion y profesional que ha llevado a cabo la
supervision.

7. La empresa o entidad contratista debera favorecer la estabilidad en el empleo a
los profesionales y adoptar las medidas necesarias para mantener la calidad del
servicio que se ofrece a las mujeres, y especialmente, a ser atendidos por un mismo
profesional durante todas las sesiones del proceso de intervencion de que se trate
(desde la fase de intervencion hasta la de seguimiento).
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8. La empresa o entidad contratista asume la obligacién de ejercer de modo real,
efectivo y continuo sobre el personal integrante del equipo profesional encargado de
la ejecucién del contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa o entidad y
en particular, asumird la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono
de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales
en materia de prevencidon de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre las partes empleada y empleadora.

9. La empresa o entidad contratista velara especialmente para que el personal
puesto a disposicion de la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad definida en
los pliegos como objeto del contrato.

10. El personal puesto a disposicion de la prestacion de este servicio se identificara,
en todo momento, como perteneciente a la empresa o entidad contratista en todas
las actuaciones que desarrolle en sus distintos ambitos de intervencion y su entidad
empleadora le facilitara los medios materiales y tecnolégicos necesarios para la
realizacion del servicio asi como aportara la infraestructura operativa precisa, entre
ellos, un correo electrénico y teléfono fijo, o en su caso, mévil, a cargo de la empresa
o entidad contratista.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 308.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Si como consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, el 6rgano de contratacién fuera condenado al
pago de cantidades con caracter solidario con la entidad contratista, se repercutira en
ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos, el 6rgano de contratacion se reserva el
ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y
convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.

13. MEDIOS MATERIALES Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO RESIDENCIAL

El centro donde se ubica el recurso se compone de varios inmuebles puestos a
disposicién de la prestacién del servicio objeto de este contrato por parte de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y cuya utilizacion por la entidad
contratista tendra caracter meramente instrumental, vinculandose a la vigencia del
contrato, sin que pueda alegar derecho alguno sobre los mismos, ni utilizarlos para
otro fin distinto del contratado.

El centro donde se ubica el recurso esta formado por tres pisos independientes. Su

superficie total util es de aproximadamente 898 m2 y construida de 1.248,7 m2. El afio
de construccion de los edificios en que se ubican es 1988.
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Al inicio del contrato, se elaborara conjuntamente entre la empresa o entidad
contratista y la Direccién General de la Mujer, un inventario exhaustivo del contenido y
continente del inmueble, relacionando los bienes muebles, material, archivos, equipos
informaticos y demas instalaciones e infraestructuras adscritas a la prestacion del
servicio que alli se encuentren, asi como de su estado de conservacion.

La empresa o entidad contratista mantendra el centro, su equipamiento e instalaciones
en perfectas condiciones de conservacion y funcionamiento, debiendo, a tal efecto,
suscribir los contratos de mantenimiento oportunos y aquellos preceptivos que exija la
legislacion vigente en cada momento (tanto de tipo preventivo, como de tipo correctivo
y técnico-legal), y llevara a cabo las reparaciones que sean necesarias. Los
preceptivos contratos de mantenimiento debera el contratista suscribirlos con
empresas debidamente acreditadas y autorizadas para realizar el mantenimiento de
dichas instalaciones, debiendo cumplir las mismas con los requisitos de habilitacion y
normativos como empresas mantenedoras que para el ejercicio de la actividad en
cada momento estén en vigor.

Igualmente suscribird y mantendra vigentes, las correspondientes pdlizas de seguros
obligatorias, segun los pliegos que rigen el correspondiente contrato administrativo de
servicios.

Las previsiones del parrafo anterior derivan de la obligacién que recae sobre la
empresa o entidad contratista de asumir todos los gastos relativos al mantenimiento,
con caracter general, del centro. A tal efecto y sin caracter exhaustivo: limpieza diaria y
general, reparacion y conservacion ordinaria del centro y de todas sus instalaciones y
seguros.

La empresa o entidad contratista se responsabilizara del control integral de plagas
(desinsectacion, desratizacion y desinfeccion) de cada centro, adoptando todas
aquellas medidas de control activas y pasivas que sean necesarias para el
mantenimiento de cada centro, asumiendo sus costes. Al menos, una vez al afo se
llevara a cabo una desinsectacion, desratizacion y desinfeccion del Centro. Dichas
actuaciones deberan asegurar una adecuada calidad ambiental en interiores, de
acuerdo con la norma UNE 17120.

El tipo de mantenimiento sera preventivo y correctivo:

Mantenimiento preventivo:

La empresa o entidad contratista sera responsable de que el mantenimiento de cada
instalacién y las reparaciones que en ellas se realicen sean las adecuadas para
garantizar el uso racional de la energia y salvaguardar la duracién y la seguridad de
cada instalacién, debiendo llevar un registro de las operaciones de mantenimiento en
el que se reflejaran los resultados de las tareas realizadas.

Tal documentacion debera guardarse al menos durante dos afos, contados a partir de
la fecha de ejecucién de la correspondiente operacidon de mantenimiento.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacion
aplicable que obligase a la modificacién de las tareas y de la operativa del
mantenimiento, el adjudicatario se vera obligado a su cumplimiento. En los casos en
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que, por imperativo legal, las revisiones periédicas tengan que ser realizadas
necesariamente por una entidad colaboradora de la Administracién, debidamente
autorizada o por técnicos de la propia Administracion, el adjudicatario correra con
estos gastos.

Mantenimiento correctivo:

Se realizara sobre la totalidad de las instalaciones, realizandose sobre las mismas
todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos
mas breves posibles.

La resolucién de cualquier tipo de averia debera quedar registrada en todo caso en un
parte de averias, con lo que se formara un archivo de partes de averias.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacion
aplicable que obligara a la modificacion total o parcial de alguna de las instalaciones
existentes, la empresa o entidad contratista vendra obligada a informar en tiempo y
forma, de la modificacion legislativa a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, siendo a cargo de ésta los gastos que ello origine.

Correran a cargo de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, las obras
0 reparaciones que afecten a la distribucion interna del local, a la estanqueidad,
seguridad, elementos estructurales del edificio o dafios que sean consecuencia de
defectos no achacables al funcionamiento del centro o a su falta de mantenimiento, asi
como de los gastos derivados de la reposicién de mobiliario y electrodomésticos.

Asimismo, la indicada Consejeria se hara cargo de los gastos derivados de la
sustitucion total o parcial de sus instalaciones, maquinaria o equipo que, aun habiendo
sido mantenidos convenientemente por el contratista, finalicen su vida util y no sean
susceptibles de reparacién para asegurar un funcionamiento ordinario y normal de los
mismos, cuando a juicio de los servicios técnicos de la Consejeria resulten necesarias.

La Comunidad de Madrid comprobara con una antelacién minima de un mes respecto
de la fecha de finalizacion del contrato, que la entrega del centro, sus instalaciones,
equipamiento y bienes muebles adscritos al mismo se realiza en perfectas condiciones
de mantenimiento y funcionamiento para ser recibidos, atendiendo a su depreciacién
normal y, en todo caso, conforme a lo consignado en el inventario elaborado al inicio
del contrato, estando obligado el contratista a subsanar, a dicha fecha, los defectos o
anomalias observados.

Si a pesar de las disposiciones adoptadas por la Administracion en el plazo indicado,
los bienes o instalaciones no se hallasen en estado de ser recibidos, se hara constar
asi en el Acta, sefialandose un ultimo plazo al contratista para remediar los defectos
observados, transcurrido el cual se llevara a efecto una nueva comprobacion de los
mismos.

Si el contratista no compareciese a este acto, se le dara traslado del Acta que se
redacte. Si existiese reclamacidon por parte del contratista respecto de las
observaciones formuladas por el representante de la Administracién, éste la elevara,
con su informe, al érgano de contratacion, que resolvera sobre el particular.
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Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del
representante del érgano de contratacion, se entendera que se encuentra conforme
con las mismas y obligado a corregir y remediar los defectos observados.

El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado sera causa de incautacion
de la garantia definitiva constituida, a los efectos que legalmente procedan.

BIENES MUEBLES Y SUMINISTROS

La empresa o entidad contratista debera aportar, ademas de los medios materiales
necesarios para asegurar la adecuada prestacion del servicio, en los términos
previstos en la clausula cuarta del presente pliego de prescripciones técnicas, los
siguientes:

¢ Suministros y medios materiales necesarios para garantizar la limpieza e higiene
del centro.

o Materiales didacticos, equipamientos informaticos y telefénicos, aplicaciones
informaticas, materiales bibliograficos, de papeleria, servicios postales, gastos
de compra y reposicién de material de escritorio y otros materiales fungibles
que resulten necesarios, también en casos de urgencia o de crisis energética —
linternas, radio a pilas, pilas, luces de movimiento portatiles a pilas, camping
gas- y materiales educativos necesarios para la implementacion de la
Intervencién, asi como los gastos de las actividades necesarias para el
adecuado desarrollo de los procesos de atencion integral.

e La entidad contratista correra con los gastos correspondientes a suministros
energéticos (de electricidad, gas, calefaccidon u otros), agua, telefonia e internet,
contratacion y asuncion de los gastos derivados de la suscripcién de los seguros
exigibles segun los pliegos que rigen el contrato y, en su caso, altas de contrato
de todo tipo de suministro necesario, asi como los gastos derivados del
mantenimiento y funcionamiento del centro.

e A la entidad contratista le corresponderan los gastos relativos a la reparacion,
conservacion y mantenimiento del mobiliario y equipamiento, para mantenerlos
en condiciones normales de prestacion, debiendo, a tal efecto, suscribir los
contratos de mantenimiento oportunos, asi como hacerse cargo de todos los
gastos necesarios para la limpieza e higiene del centro, debiendo realizar, al
menos, una limpieza y desinfeccion profesional anual de colchones y tapicerias
de los muebles contenidos en el inmueble.

e También le corresponderan los gastos de seguridad y mantenimiento de los

sistemas de vigilancia instalados y el mantenimiento preventivo del sistema vy
equipo contraincendios.
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14. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL

En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada
a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la
Muijer) sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio.

Previo a la celebracion de la huelga, la entidad contratista debera presentar un informe
propuesta de servicios minimos. Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad
contratista debera presentar otro informe en el que se indiquen los servicios
efectivamente prestados durante la huelga y el numero de horas o servicios en su
caso que se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera presentarse en el plazo
maximo de una semana tras la finalizacion de la huelga.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales podra practicar las
deducciones que procedan del importe a facturar por la entidad contratista en el
periodo afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusién en la normal
prestacion de aquél.

El presente contrato se financia con Fondos del Pacto de Estado contra la
Violencia de Género que corresponden a la Comunidad de Madrid.

En Madrid, a la fecha de la firma
LA DIRECTORA GENERAL DE LA MUJER

Firmado digitalmente por: REYES RIVERA PATRICIA-ISAURA
Fecha: 2025.07.09 12:00

Fdo.: Patricia Reyes Rivera
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