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LICITACION: MANTENIMIENTO DE LICENCIAS SAP

INFORME PROPUESTA DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

D. Il -n su calidad de Subdirectora de Sistemas de Informaciéon de la Direccidn de
Ingenieria y Tecnologia

INFORMA:
| OBJETO DE CONTRATO DIVISION LOTES.

RTVM implanté SAP/R3 en 2010 como plataforma de soporte a los' 'procesos econdmico
financieros.

En junio 2017, RTVM acometié el proyecto de adaptacién al nuevo modelo de relacion de la AEAT
-Suministro Inmediato de Informacidn (Sll)-. La adecuacién alhuevo modelo que marcé la AEAT
implicé adquirir un nuevo mdédulo de SAP sobre el que soportar el proceso de generacion de la
informacidon que se envia a la AEAT, empaquetada de acuerdo al formato exigido y con la
capacidad de interpretar la respuesta que se recibe de la AEAT tras el envio. En este contexto y
con el objetivo de garantizar el envio de informaciéon de forma telematica a la AEAT, RTVM
necesité adicionalmente contratar la licencia de uso relativa al médulo de SAP, en cloud, sobre el
gue pivota el proceso de comunicacién automadtica entre RTVM y la AEAT.

El fabricante SAP transform¢é el producto SAP/R3 en SAP/S4 Hana, con capacidades nuevas,
mejorando las existentes, y anuncio la obligatoriedad de migrar a la nueva version a todos sus
clientes en un plazo, a partir del’ cual, dejaba de mantenerse la versidn tradicional. Para RTVM
implicéd adquirir las licencias SW del nuevo producto, robustecer la infraestructura y ajustar los
procesos implantados a la’nueva versidn. La migracion se acometié durante el afio 2021.

Por ultimo, en 2022, RTVM adquirid las licencias de SAP para integrar los procesos de usuario,
autenticacién y gestion de la autorizacién, con el Directorio Corporativo de Usuarios de RTVM,
basado en Microsoft Active Directory, proporcionando a los usuarios de SAP el logon Unico (Single
Sign On) lo cual supuso una mejora operativa.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las licencias que se usan en RTVM:

Referencia ‘ Descripcion Cantidad
16553886 SAP Developer User 1
16553886 SAP Employee User 10
16553886 SAP ERP Foundation Starter 1
16553886 SAP Professional User 81

16553890 SAP Doc an Reporting Compliance, ERP
15977244 SAP Hana

1000136549 | SAP Single Sing On

SAP CP Integration, Pl Edition
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Para garantizar la disponibilidad de licencias del software del ERP econdmico financiero, RTVM
dispone de un acuerdo SAP Enterprise Support con el fabricante, SAP, que finaliza el préoximo 31
de diciembre de 2025.

La adquisicion de las licencias de SW de cada uno de los médulos de SAP requeridos lleva
aparejada la activacién de una serie de costes de mantenimiento recurrente de forma que SAP
garantiza el correcto funcionamiento del SW adquirido y, ademas, da derecho a los propietarios
de ese SW a la descarga de nuevas versiones de producto dentro del dmbito de las licencias
contratadas.

Este contrato se califica como contrato de suministro.

El objeto del contrato no se dividira en lotes por considerarse Unico e indivisible.

No procede divisidn en lotes ya que la naturaleza misma del Unico objeto del contrato constituye
un todo indivisible, de forma que no hay tareas o partes del suministro que puedan hacerse de
forma separada sin poner en riesgo la correcta ejecucién del mismo. Dada:da naturaleza del
suministro que se demanda, y dada la homogeneidad de las herramientas que se precisan para la
correcta ejecucion de los trabajos, resulta justificado que la realizacién del presente contrato se
lleve a cabo por una sola empresa. No se limita la concurrencia con’un unico lote, dado que
cualquier distribuidor de licencias de SAP puede concurrir, independientemente de su tamafio,
ademas cualquier distribuidor de licencias SAP lo hace de todas las solicitadas, por lo que separar
el objeto del contrato en diferentes lotes, no favorece ni la. competencia ni la concurrencia. Por
otro lado, separar la solicitud de licencias también puede‘producir un perjuicio econémico para
RTVM, y limitar |la capacidad econdmica de oferta de los licitadores, dado que, a mayor volumen
de licencias, mayor nivel de descuento pueden ofrecer y por tanto mejor precio.

Il.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO: MOTIVACION

El contrato de servicio que cubre actualmente el mantenimiento de las licencias de SAP finaliza el
31 de diciembre de 2025.

Considerando que los procesos que'se soportan sobre esta plataforma son criticos y han de tener
asegurada su disponibilidad y®buen funcionamiento, se propone renovar el servicio de
mantenimiento con el fabricante de acuerdo al esquema de servicio actualmente contratado.

I11.- INSUFICIENCIA DE-MEDIOS PARA ASUMIR LA PRESTACION: JUSTIFICACION.

NO Procede.

IV.- MOTIVACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DE LAS FORMULAS
PROPUESTAS

Por su importe se propone licitar el presente contrato por el procedimiento abierto y con
tramitacion ordinaria.

Debido a que no se consideran posibles criterios de caracter técnico que pudieran aportar valor a
la oferta se propone un Unico criterio de valoracion basado en el precio.

V.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion o limite maximo del gasto del contrato es de CUATROCIENTOS SEIS
MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES euros (406.373,00€), mas IVA, OCHENTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO CON TREINTA Y TRES euros (85.338,33€). Importe total con IVA
CUATROCIENTOS NOVENTAY UN MIL SETECIENTOS ONCE CON TREINTAY TRES euros (491.711,33€).



A"
“‘ RTVM

BASE IMPONIBLE 406.373,00 €
IMPORTE IVA 85.338,33 €
IMPORTE TOTAL 491.711,33 €

El presupuesto por anualidades se presenta en la siguiente tabla:

2026 2027 2028 2029
Total
Referencia | Descripcion Enero Enero Enero Enero
1000136549 | SAP Single Sing On 486,59 € 503,13 € 520,24 € 537,93 € 2.047,89 €
15977244 | Mantenimiento S4HANA 12.515,18 € | 12.940,69€| 13.380,68€| 13.835,62€| 52.672,16¢€
16553886 | Mantenimiento Usuarios 66.776,21€| 69.046,60€| 71.394,19€| 73.821,59 €| 281.038,59 €
16553890 | SAP Doc & Reporting Compliance,ERP 4.773,47 € 4.935,77 € 5.103,58 € 5.277,11 €| 20.089,93 €
Total On premise 84.551,45€ | 87.426,20€| 90.398,69 €| 93.472,24 € | 355.848,57 €
2026 2027 2028 2029
Total
Descripcion Enero Enero Enero Enero
SAP CP Integration, PI Edition 12.004,75 €| 12.412,91€| 12.834,95€| 13.271,34€| 50.523,95¢€
Total Cloud 12.004,75 €| 12:412,91€| 12.834,95€| 13.271,34€| 50.523,95 €
2026 2027 2028 2029 Total
TOTAL (On premise + Cloud) 96.556,20€ | 99.839,11 €| 103.233,64 € | 106.743,58 € | 406.372,52 €

TOTAL Redondeando [y kS

Dicho presupuesto se ha sido fijado:

1. Contactando directamente con el fabricante SAP. RTVM ha mantenido desde 2024 diferentes
sesiones de trabajo con el fabricante con el objetivo de conocer de primera mano:

— Cambioes en su politica de precios, los costes no son los mismos dado que a partir de 2023
SAP ha decidido aplicar a los servicios de soporte y mantenimiento de licencias un
incremento anual de un 3,5 %. El contrato de mantenimiento actualmente vigente no
reflejaba dicho incremento al haberse firmado antes del anuncio, como ya nos anticiparon
en su momento.

— Cambios en su politica de ventas, SAP ha informado que no concurre a licitaciones
publicas y que canaliza estas oportunidades a través de sus partners.

2. Considerando presupuestos de afios anteriores, contemplando la nueva politica de precios de
SAP y proyectando su actualizacion al IPC previsto.

En el presupuesto estan incluidos los costes directos, los indirectos, los gastos generales de
estructura y el beneficio industrial, redondeando los porcentajes correspondientes, tal y como se
indica a continuacion:



Costes directos -15% - 60.955,95 €
Costes indirectos -71% - 288.524,83 €
Gastos generales de estructura -5% -de costes directos 3.047,80 €
Otros eventuales gastos -0% - 0,00 €
Beneficio Industrial -16% - 56.892,22 €
Presupuesto base de licitacion (sin IVA) 406.373,00 €

VI.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de CUATROCIENTOS SEIS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES euros
(406.373,00 €).

Presupuesto base de licitacion 406.373,00 €
Importe modificaciones previstas 0,00 €
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Prérrogas 0,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA) 406.373,00 €

VII.- PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS

Se propone la contratacidn de este servicio por cuatro afios, desde 01 de enero de 2026 hasta 31
de diciembre de 2029 de esta.forma, se alinea el contrato de Mantenimiento de Licencias con el
contrato del Servicio Gestionado de Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones, que incluye el
mantenimiento y soporte de los procesos, las aplicaciones y servicios que se soportan sobre SAP,
lo cual facilitard a medio plazo la gestion.

VIIl.- CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA Y TECNICA

Se exigiran los criterios de solvencia técnica o profesional y econdmica y financiera que se detallan
a continuacion:

- Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera (articulos 87.1, a) y 87.2 de la LCSP):
Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiera el contrato, referido al
mejor ejercicio de los tres (3) ultimos disponibles, por importe igual o superior al presupuesto
base de licitacion (406.373,00 €).

El volumen anual de negocios se acreditarda por medio de las cuentas anuales aprobadas vy
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito y por una
declaracion del empresario indicando el volumen de negocios de la empresa en el ambito al que
se refiera el contrato. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.
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- Acreditacion de la solvencia técnica o profesional (articulo 90.1, a) y 90.4 de la LCSP):

Relacién de los principales servicios o trabajos realizados, en los tres (3) ultimos afios, de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato con indicacion del importe, fecha
y destinatario, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucidn sea igual o superior
al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados de buena ejecucién expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta
de este certificado, mediante una declaraciéon del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién.

Las empresas de nueva creacidn (antigiiedad inferior a 5 afios), cuando el contrato no esté sujeto
a regulacién armonizada, podran acreditar su solvencia técnica por uno o varios de los medios a
que se refiere el articulo 90.1, letras b), c), d), e), f), g), h), i) de la LCSP, sin que en ningun caso sea
aplicable lo establecido en la letra a), relativo a la ejecucidon de un nimero determinado de
servicios.

Para garantizar la calidad del servicio, los licitadores deben acreditar mediante Declaracién
Responsable estar en posesién o en proceso de certificacion/renovacion de la calificacion de
“SAP Partner Center of Expertise (PCOE) Certification”, asi comasel compromiso de mantener el
nivel de dicha certificacion durante el periodo de ejecucién del presente contrato en los
productos, mantenimiento y servicios suministrados.”

IX.- CLASIFICACION

Caodigo CPV:
72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion del software
48000000-8 Paquetes de softwarey sistemas de informacion

X.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Criterios sociales: no se aplican:
Criterios ambientales: no se-aplican.
Criterios de innovacion: no se aplican.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 146.1 de la LCSP, la adjudicacién del contrato se
realizard utilizando un Unico criterio en base al mejor precio.

El articulo 145.3 de la LCSP establece que, en contratos de suministro con contenido
estandarizado y de caracter repetitivo, podrd utilizarse como unico criterio de adjudicacion el

precio:

"En los contratos de suministro con contenido estandarizado y de cardcter repetitivo,
podrd utilizarse como unico criterio de adjudicacion el precio, siempre que las
especificaciones del contrato se hayan establecido de forma suficientemente precisa."

Contrato de suministro estandarizado:
Las licencias de SAP son un producto estandarizado, ya que:

- Su funcionalidad, versiones y condiciones técnicas estan predefinidas por el fabricante
SAP. El suministro es idéntico independientemente del proveedor que lo ofrezca, sus
caracteristicas técnicas y funcionales estan predefinidas de forma rigida y no son
susceptibles de modificacion o personalizacién.
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- El contrato incluye servicios adicionales por parte del fabricante, implicitos a la activacidn
de los derechos de uso de las licencias, como soporte, mantenimiento o actualizaciones y
estos también son estandarizados.

Cardcter repetitivo:
Se trata de una renovacién de licencias ya existentes, lo que implica que:
- RTVM vya utiliza estas licencias.
- No hay cambios en las necesidades ni en las especificaciones técnicas.

Especificaciones precisas:
Las licencias de SAP tienen caracteristicas técnicas bien definidas (nimero de usuarios, tipo de
licencia, médulos, soporte, etc.), por lo que:
— Se describen de manera clara en el pliego de condiciones técnicas.
- Todos los proveedores potenciales ofreceran exactamente el mismo producto
estandarizado.

Activacién de licencias vs. personalizacion:
Al tratarse de la activacion o renovacion de licencias (no de implementacion, consultoria o
desarrollo), el contrato se limita a la adquisiciéon de derechos de uso de"un software preexistente.

Homogeneidad entre Ofertas:
Cuando varios proveedores presentan sus ofertas, el producto base que ofrecen es exactamente
el mismo. La Unica variable es el precio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.3 de la LCSP y dado que el presente contrato
tiene por objeto la renovacidn de licencias de software estandarizado (SAP) de caracter repetitivo
y con especificaciones técnicas precisas, se establece como Unico criterio de adjudicacion el
precio.

Criterios econédmicos:

Criterios evaluables de forma automadtica por aplicacion de férmulas (SOBRE C): hasta 100 puntos.

Numero \ Criterio Ponderacién
1 Oferta econémica Hasta 100 puntos

Se asignara el maximo de puntos asignados a este criterio a la propuesta con

menor precio de las presentadas y servira como referencia.

A las demas ofertas se le aplicara una reduccion correspondiente al incremento

del precio sobre la oferta de referencia de acuerdo con la siguiente férmula:
Valoracion(n) = 100 puntos x Ofr/Of(n) Hasta 100 puntos

Donde:

n: oferta que se valora.

Ofr: precio correspondiente a la oferta de referencia, menor precio de las ofertas

presentadas.

Of(n): precio correspondiente a la oferta que se compara con la de referencia.

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaradn en consideracion a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de
valores anormales, los sefialados con el niumero 1, siendo los limites para apreciar dicha circunstancia
los siguientes: aquéllas que impliquen una rebaja superior al 10% respecto del precio medio de
las ofertas de aquellos licitadores que no hubieran sido excluidos. Cuando se identifique una
proposicién que pueda ser considerada desproporcionada o anormal se requerira al licitador que
la haya presentado dandole plazo suficiente para que justifique la valoracién de la oferta y precise
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las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el
procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacién, la originalidad de las
prestaciones propuestas, el respeto de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral, o la posible obtencién de una ayuda al Estado.

En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del departamento correspondiente.

XI.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

En virtud del articulo 202.2 de la LCSP se establece como condiciones especiales de ejecucion (en
caso de subcontratacidn, se exigira a todas las personas subcontratistas) el favorecer la formacion en
el lugar de trabajo.

Xll.- PENALIZACIONES

Se podran imponer las siguientes penalidades:

- Porincumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales y materiales suficientes para ello: 10% del precio del contrato, IVA
excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por infraccién de las condiciones establecidas para Ja subcontratacion: 50 % del importe
del subcontrato (articulo 215.3 de la LCSP).

- Porincumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: 10% del precio
del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:
10% del precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

El total de las penalidades no podra superar el 50 % del precio del contrato (articulo 192.1 de la
LCSP).

XIll.- SUBCONTRATACION

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: NINGUNA.

Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Si.

En virtud del articulo 215.2, a) de la LCSP los licitadores deberdan indicar en la oferta la parte del
contrato que tengan prevista subcontratar, sefalando el nombre o perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
gue se vaya a encomendar su realizacidn.

Proceden pagos directos a subcontratistas: NO.

XIV.- PAGO DEL PRECIO

La contraprestacidon econédmica del contrato y su liquidacidon se realizard mensualmente previa
presentacion de factura a mes vencido debidamente conformada por la Direccién Econémico
Financiera de RTVM, como forma mutuamente aceptada de acreditar la efectiva y correcta.

El modelo de facturacion respondera al siguiente esquema:

*=  Suministro de licencias y soporte fabricante



El adjudicatario presentara una Unica factura cada afio, tras comunicar formalmente a RTVM
la activacidn de las licencias y una vez que RTVM ha verificado que estan operativas. En ese
momento se considera realizada la entrega. El adjudicatario emitird de acuerdo a este
procedimiento cuatro facturas, una por cada anualidad.

Enero Enero Enero Enero
2026 2027 2028 2029
Factura 12 X
Factura 22 X
Factura 32 X
Factura 42 X

= Las facturas deberdn detallar especificamente los servicios prestados que son objeto de
facturaciény el periodo al que corresponden.

= A cadafactura deberan adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente:de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de
facturacioén.

= Entanto no se produzca la presentacién de los documentos referidos en el apartado anterior,
asi como cualesquiera otros requeridos por RTVM, no sera exigible la obligacién de pago.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

XV.- MODIFICACIONES
NO procede.

XVI.- GARANTIA
Por la naturaleza del servicio que se contrata, no aplica incluir un periodo de garantia adicional al
previsto en el contrato.

XVII.- CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL AL CONTRATISTA
NO procede.

XVIII. POLIZAS DE SEGUROS
NO procede.

XIX. ORGANO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
El érgano gestor que presenta esta propuesta es la Subdireccién de Sistemas de Informacion,
dependiente funcionalmente de la Direccion de Ingenieria y Tecnologia de RTVM.

La responsabilidad de la ejecucidon del contrato recae en la Jefatura de Infraestructura y
Explotacién, dependiente funcionalmente de la Subdireccion de Sistemas de Informacidn.

Se adjuntan al presente, el Pliego de Prescripciones Técnicas y la Memoria Econdmica
Justificativa.

XX.- MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION

La composicién de la Mesa de contratacién de RTVM que asistira al Organo de contratacién en
los procedimientos y con las funciones y facultades previstas en el articulo 326 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, estard integrada por los siguientes miembros:
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Jefe del Area de Infraestructura y Explotacién de

PRESIDENTE .
Sistemas
Las funciones de la Secretaria seran asumidas por el
SECRETARIA Vocal que sea designado entre los miembros del
Departamento de Asesoria Juridica
VOCAL TECNICO Responsable de Software Factory

Miembro del equipo de Arquitectura y Desarrollo

VOCALTECNICO - Gestion de la demanda -

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Letrada de la Asesoria Juridica

VOCAL CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO Titulado Superior Direccién Econédmico-Financiera

Todo ello sin perjuicio de que los miembros de la Mesa puedan delegar su representacién y voto
en otros miembros de la misma, por escrito y para cada sesién, y del régimen de
incompatibilidades previsto en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

XXI. MIEMBROS SUPLENTES DE LA MESA DE CONTRATACION

Ante la imposibilidad de asistencia por incapacidad.ssobrevenida o cualquier tipo de causa
justificada no conocida al momento de la composicion de la Mesa, se designa la siguiente Mesa
suplente, que podra sustituir bien de forma total atodos los miembros o bien de forma individual
a la persona designada que, por razones debidamente justificadas, no pudiera formar parte de la
Mesa tras su designacion inicial:

PRESIDENTE Responsable de Software Factory

Las funciones de la Secretaria serdn asumidas por

SECRETARIA el Vocal de Asesoramiento Juridico

Miembro del equipo de Arquitectura y Desarrollo

VOCAL TECNI
oc CNICO de Sistemas

Miembro del equipo de Infraestructura y

VOCAL TECNI
oc CNICO Explotacion de Sistemas

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Letrada de Asesoria Juridica

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO Miembro de la Direccién Econdmico-Financiera

Cuando asi lo requiera la naturaleza del contrato a adjudicar, la Mesa de Contratacién podra
proponer la incorporacién a la misma de cuantos asesores crean conveniente en razén de sus
especiales conocimientos técnicos, solicitar la asistencia a sus sesiones de cualquier otro miembro
de RTVM y pedir los informes internos o externos que considere precisos para el ejercicio de sus
funciones, sin que tengan la consideracién de miembros de la Mesa de Contratacion, ni otra
funcion que la de informar y asesorar en forma no vinculante a sus componentes.




Y para que surta los efectos oportunos, firmo en Pozuelo de Alarcdn, a la fecha que figura en
la/s firma/s electrdnica/s.

Fi rmado por DI RECTOR

Firmado por SUBDIRECTORA SISTEMAS _
MADRID el dia 28/08/2025 con un 0030 - RADI O )
certificado emitido por AC Sector Publico TELEVI SI ON MADRI D el dia

28/ 08/ 2025 con un
certificado emtido por AC

Fdo.: NN N Fdo.: NN I Patron

Responsable del Area Director del Area
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