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ANTECEDENTES 

 

El presente informe responde al análisis técnico de las ofertas presentadas para el Expediente P.A. 

4/2025, CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ASESORÍA Y AUDITORÍA INTERNA PARA 

LA IMPLANTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACIÓN DE SISTEMA DE 

GESTIÓN DE CALIDAD CONFORME A LA NORMA UNE-EN ISO 13485:2016 DEL 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO 

ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS. 

 

Finalizado el plazo de presentación de ofertas, se procedió a la apertura del sobre N.º 1 con fecha 22 de 

septiembre de 2025. 

 

Con fecha 22 de septiembre de 2025 la Mesa procedió a calificar la documentación obrante en el Sobre 

N.º 1, y la subsanación entregada en tiempo y forma. Analizada la documentación obrante en él y la 

subsanación, resultaron admitidas a la presente licitación las siguientes empresas: 

 

 IÑAKI BUITRÓN PÉREZ DE SAN ROMÁN. 

 ASISTENCIA EN CALIDAD MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS, S.L. 

 AUREN CONSULTORES SP, S.L.P. 

 

A continuación, se procedió a la apertura/desencriptación del Sobre N.º 2. 

PRESENTAN EN EL SOBRE N.º 2: 

1. DOCUMENTACIÓN TÉCNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 

CUYA CUANTIFICACIÓN DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR. 

 

OBJETO DEL PRESENTE INFORME 

 

 

Este informe tiene por objeto analizar las características técnicas de las ofertas presentadas por las citadas 

empresas en función de los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones de la presente licitación 

pública. 

 

METODOLOGÍA 

 

 

Los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones para valorar técnicamente cada oferta se clasifican 

en: 

 

1.- MEMORIA TÉCNICA DE PROPUESTA DEL SERVICIO. 
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EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 

 

1.- MEMORIA TÉCNICA DE PROPUESTA DEL SERVICIO, incluyendo la organización y 

planificación del mismo, así como el adecuado seguimiento tendente a la ejecución del contrato (HASTA 

30 PUNTOS). 

 

MEMORIA TÉCNICA DE PROPUESTA DEL SERVICIO 

CRITERIO: 

Cada licitador deberá redactar y aportar una Memoria en la que se expongan los aspectos relativos a la 

organización del trabajo y a la prestación del servicio, conforme a lo establecido en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas. 

Deberá tener una extensión máxima de 15 páginas, tamaño DIN-A4, formato Pdf., tipo letra Times 

New Roman 11, interlineado sencillo. 

Se deberá hacer mención a: Identificación de roles. Metodología de trabajo. Descripción de fases y 

forma de ejecución. Medios asignados. 

La puntuación se otorgará del siguiente modo: 

VALORACIÓN: 

 

 La propuesta del servicio en los aspectos relativos a su organización, planificación, metodología, 

quedan claramente justificados en la memoria y se ajustan a lo previsto en el PPT. La propuesta 

del servicio planteada por el licitador, es altamente coherente con los objetivos y la viabilidad y 

eficiencia en la ejecución del contrato, lo que permite una alta calidad. MÁS DE 20, Y HASTA 

30 PUNTOS.  

 La propuesta del servicio en los aspectos relativos a su organización, planificación, metodología 

se define en términos generales conforme a lo previsto en el PPT. La propuesta del servicio 

planteada por el licitador, se alinea a objetivos y la viabilidad y eficiencia en la ejecución del 

contrato. DE 10, Y HASTA 20 PUNTOS.  

 La propuesta del servicio presenta escasa información o información parcial en los aspectos 

relativos a su organización, planificación, metodología, se define de manera insuficiente 

conforme a lo previsto en el PPT. La propuesta del servicio planteada por el licitador, presenta 

información insuficiente respecto a los objetivos y la viabilidad y eficiencia en la ejecución del 

contrato. DE 1, Y HASTA 10 PUNTOS. 

 No se presenta propuesta de servicio. La propuesta del servicio en los aspectos relativos a su 

organización, planificación, metodología NO queda definida en la memoria ni se ajusta a lo 

dispuesto en el PPT. La propuesta del servicio planteada por el licitador, NO guarda coherencia 

con los objetivos y la viabilidad y eficiencia en la ejecución del contrato. 0 PUNTOS. 
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EVALUACIÓN: 

 IÑAKI BUITRÓN PÉREZ DE SAN ROMÁN. 

La propuesta presentada por IÑAKI BUITRÓN PÉREZ DE SAN ROMÁN destaca por su adecuada 

estructuración y por la claridad en la exposición de la información. El documento se organiza en ejes 

claramente definidos, lo  que permite una presentación ordenada y comprensible de las ideas, facilitando 

notablemente la comprensión de la memoria técnica del servicio planteado.  

Se identifican de manera precisa los recursos materiales y humanos destinados al servicio, detallando 

expresamente las funciones de los diversos roles y perfiles. Además, se incorpora la descripción de una 

formación continua durante todo el período, con contenidos específicos y momentos de impartición 

claramente determinados, lo que refuerza la capacitación del personal implicado y garantiza la sostenibilidad 

del sistema.  

La planificación de la fases iniciales se presenta con un alto nivel de coherencia respecto a las necesidades 

de la FIBHLPR, estableciendo una metodología definida de manera específica junto con la forma de 

aplicación de los procedimientos y los principios básicos en los que sustentan el servicio. Se aporta un 

cronograma con intervalos de tiempo específicos y acciones formativas vinculadas a cada hito. 

En relación con la fase posterior a la certificación,  la propuesta recoge la metodología y estructura de manera 

general, evidenciando la continuidad del acompañamiento y el mantenimiento del sistema. Sin embargo, el 

nivel de detalle en la planificación temporal es menor que en la etapa inicial, lo que supone una pérdida de 

precisión, si bien no afecta a la coherencia global del planteamiento ni a la viabilidad de la propuesta.  

En conjunto, se trata de una propuesta que justifica de forma clara su organización, planificación y 

metodología, ajustándose plenamente a lo previsto en el PPT y mostrando una alta coherencia con los 

objetivos, la viabilidad y eficiencia en la ejecución del contrato. 

PUNTUACIÓN: 23 

 ASISTENCIA EN CALIDAD MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS, S.L. 

La propuesta presentada por ASISTENCIA EN CALIDAD MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS, S.L. se 

expone de manera clara y coherente, estructurando la información en fases claramente delimitadas que 

permiten una comprensión ordenada de la memoria técnica del servicio planteado.  

En cuanto a la metodología de trabajo, se definen los objetivos y se describen las fases de forma general, 

sin llegar a un exhaustivo nivel de detalle en todas las actuaciones. No obstante, se especifican con claridad 

los contenidos que integran la formación, así como su duración y las modalidades de impartición. Se 

identifican los recursos humanos con los que se llevaría a cabo la prestación del servicio, detallando los 

roles y responsabilidades de los diversos perfiles. Asimismo, se identifican los recursos materiales que 

aportaría la licitadora para facilitar tareas como, entre otras, el control documental y la coordinación. 

La propuesta incluye un cronograma en el que se establece la duración de cada una de las fases del 

proyecto.  

En rasgos generales, se trata de una propuesta completa y bien estructurada que garantiza la viabilidad y 

eficiencia en la ejecución del contrato con una alta calidad. 

PUNTUACIÓN: 22 
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 AUREN CONSULTORES SP, S.L.P. 

La propuesta presentada por AUREN CONSULTORES SP, S.L.P. recoge los ejes principales del servicio a 

prestar, presentando la información de manera clara y estructurada, lo que facilita la comprensión de la 

memoria técnica del servicio planteado. 

Se identifican los recursos materiales que ofrecería la licitadora  para facilitar tareas como, entre otras, la 

gestión y el control documental, mientras que los recursos humanos se describen de forma más general, sin 

concretar los roles y responsabilidades específicas.  

La organización del servicio se desarrolla en  fases que abarcan todo el ciclo previsto en el PPT, desde el 

diagnóstico inicial y la tramitación de la autorización hasta la implantación del sistema, la auditoría interna, 

la certificación y el mantenimiento posterior. La metodología se ajusta a lo dispuesto en el PPT y se presenta 

de manera clara y detallada. Se incluye un plan de formación continua durante el trascurso del proyecto, 

aunque sin especificar los contenidos ni la duración de las sesiones.  

La propuesta incorpora un cronograma descriptivo que contempla todas las fases del proyecto, tanto de pre-

certificación como de mantenimiento post-certificación, aportando una visión global y coherente de la 

planificación temporal. 

Con carácter global, se trata de una propuesta alineada con los objetivos y la viabilidad y eficiencia en la 

ejecución, presentando una estructura definida, en términos generales, conforme a lo previsto en el PPT.  

PUNTUACIÓN: 20 
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RESUMEN DE PUNTUACIÓN 

 

TABLA RESUMEN DE PUNTUACIONES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

CAMPOS DE EVALUACIÓN 

 

 
IÑAKI BUITRÓN PÉREZ DE SAN 

ROMÁN 

ASISTENCIA EN CALIDAD 

MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS, 

S.L. 

AUREN CONSULTORES SP, S.L.P. 

MEMORIA TÉCNICA DE 

PROPUESTA DEL 

SERVICIO 

23 22 20 

TOTAL 23 22 20 
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CONCLUSIÓN 

 Conforme al contenido del presente informe en referencia a los aspectos técnicos de las ofertas

presentadas para el expediente P.A. 4/2025 las empresas han obtenido la puntación total

establecida en este informe.

En Madrid, a 15 de octubre de 2025 

Fdo. Dña. Celia Martínez Cabezalí. Unidad de 

Apoyo a la Innovación (UAI) del Hospital 

Universitario de La Princesa. 

Fdo. Dña. Lydia Alba Herrera Gálvez. Unidad 

de Apoyo a la Innovación (UAI) del Hospital 

Universitario de La Princesa. 
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NOTA: Por la presente se hace saber que el presente documento asociado al expediente referenciado, y que se corresponde con el 
que ha sido publicado en el Portal de la Contratación de la Comunidad de Madrid, ha sido efectivamente firmado y se encuentra dentro 
del expediente sito en las instalaciones de la Fundación para la Investigación Biomédica del Hospital Universitario La Princesa.
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