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ireccion General de Humanizacion,
******* Atencién y Seguridad del Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS  AUDIOVISUALES PARA LA PREPRODUCCION, PRODUCCION Y
POSTPRODUCCION DE VIDEOS SOBRE TEMAS DE SALUD DIRIGIDOS A LA CIUDADANIA DE
LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD”.

1. INTRODUCCION

La Escuela Madrilefia de Salud es una iniciativa de participacién comunitaria y de
aprendizaje compartido dirigida a la ciudadania, en el marco de la Direccién General de
Humanizacién, Atencidon y Seguridad del Paciente, cuyo objetivo es promover la adopcidn
de habitos y estilos de vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas en
el cuidado de su salud y en la autogestion de su enfermedad. Favorece el intercambio de
conocimientos y experiencias y ofrece a la poblacidon informacién de calidad y formacién,
tanto presencial como a través de herramientas digitales, relacionada con la salud.

La Escuela estd alineada con la transformacion digital que se estd llevando a cabo con la
aplicaciéon de tecnologias digitales en todos los aspectos de la sociedad, mediante la
realizacion de recursos formativos multimedia gratuitos dirigidos a ciudadanos, pacientes,
personas cuidadoras y profesionales que impulsan la capacidad de las personas de cuidar
de su salud, de su bienestar y de su vida. También promueve la alfabetizacién sanitaria o
cultura de salud, proporcionando a la ciudadania informacién basica sanitaria actualizada,
contrastada y veraz que pretende servir de apoyo para la toma de decisiones dirigidas a
promover y mantener una buena salud.

La plataforma virtual de aprendizaje de la Escuela oferta cursos online y recursos
educativos multimedia en diferentes formatos que pretenden facilitar el desarrollo de
actividades de aprendizaje. Asimismo, utiliza elementos de ‘live streaming’ como
videoconferencias o aulas virtuales con participacién de los asistentes mediante chats de
voz o escrito, quedando grabadas para su visualizacion en diferido.

El uso de recursos online no tiene coste para la poblacidon que accede a los mismos a través

de su pagina web, donde se muestra la oferta formativa y se enlaza con la plataforma de
aprendizaje desde la que se desarrolla la actividad.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios audiovisuales necesarios para la
creacién de videos cortos sobre temas de salud dirigidos a la ciudadania. La creacion
incluye las tareas de preproduccién, produccion y postproduccion.

Las piezas resultantes estardn concebidas para su difusion a través de la web y la
plataforma digital de aprendizaje de la Escuela Madrilefia de Salud.
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La plataforma utilizada es “Moodle”, sistema de gestion de la ensefianza que permite
construir recursos formativos online a través de Internet. La plataforma estd basada
actualmente en software de codigo abierto, versidon Version 3.9.4, y “BigBlueButton”
(versién 2.5.18).

Los trabajos de creacién comprenden:

- La preproduccion: guionizacién y planificacion de la produccién, siguiendo las
indicaciones de la Escuela Madrilefia de Salud, que proporcionara los contenidos.

- La produccioén: logistica y grabacidn.
- La postproduccion:

o Edicién de video y audio: montaje, ajustes, efectos, grabacion de off si fuera
necesario, correcciones de color, creacion y animacién de grafismos,
subtitulos y musica original.

o Grabacion de la interpretacion en lengua de signos espafnola e insercion de
ésta en el video, debidamente ajustada a tiempo.

Los trabajos se realizaran conforme a las peticiones, requerimientos de calidad, imagen
institucional y plazos establecidos por la Administraciéon, debiendo el adjudicatario realizar
en todo momento las adaptaciones y modificaciones que sean necesarias hasta que los
recursos entregados cumplan con dichos criterios. Para ello se establecera la oportuna
coordinacién entre los profesionales de la Escuela y el adjudicatario.

3. TRABAJOS A DESARROLLAR Y LUGAR DE REALIZACION

El adjudicatario debera realizar los trabajos en distintas localizaciones de la Comunidad de
Madrid.

El servicio estara planificado anualmente, por lo que se realizardn encargos también en los
meses estivales y en periodo navideno.

Se ha realizado una estimacion de los trabajos que cabria realizar, sin que ello suponga un
compromiso de encomienda al contratista de la totalidad de los mismos. El servicio se
prestard a demanda de la Administracién, por lo que el nimero de unidades que mas
adelante se sefialan constituye un maximo, sin que exista obligacion para la Administracion
de realizar el encargo de la totalidad. Sélo se abonard al contratista el nimero de unidades
efectivamente requeridas y ejecutadas.
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La estimacién para un afio es la creacion de 50 videos y la modificacion de 15 videos ya
existentes, lo que supone un total de 100 videos y de 30 modificaciones durante los 24
meses de ejecucion del contrato.

Los trabajos son los siguientes:

1. Creacion de videos

a) 80 videos multimedia con contenido explicativo sobre temas de salud/enfermedad.
b) 20 videos multimedia con grabacion de demostraciones de ejercicios terapéuticos o
técnicas de cuidados.

La Consejeria de Sanidad entregara los contenidos.

La grabacidn se realizard en escenario real. El escenario de grabacién se escogerd por la
Consejeria en base al contenido del recurso a grabar, pudiendo realizarse en hospitales,
centros de salud, via urbana o cualquier otro que requiera la escenificacion.

Los videos tendrdn subtitulos.

En los videos se integrard la interpretacién de lengua de signos espafiola. La Consejeria
facilitard la asistencia del intérprete, cuyo coste asumira. Esta grabacidn se realizara en una
nueva sesién, una vez que el video esté editado.

En determinados videos se deberdn insertar rétulos de mensajes clave y esquemas, asi
como ilustraciones.

2. Modificacion de videos ya existentes

Realizacidon de 30 modificaciones en videos ya publicados en la plataforma virtual, ya que
periddicamente deben ser actualizados. La modificacién podra consistir en suprimir una
seccién, cambiar imagenes o logotipos, cambiar un texto, etcétera. La Consejeria indicard la
modificacion que haya que realizar.

Reguerimientos técnicos

Los requerimientos técnicos institucionales para la creacion de los videos son los
siguientes:

- Tendrdn una duracion aproximada de 100 segundos (1:30 minutos).

- Laresolucion deberd ser 1920x1080 para que el formato sea 1080 HD. El formato de
los videos ha de ser .MP4 y no pesar mas de 150MB.

- Elinicio debera ser imagen en movimiento (4-5 segundos). Pueden ser recursos del
tema del video o la fachada del centro sanitario, por ejemplo.
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- Deberdn incluir la mosca de SaludMadrid en la esquina superior derecha desde el
inicio y desaparecer al final cuando aparece el logo del centro sanitario. Se
proporcionara la mosca en la ubicacion correcta, no es necesario moverla.

- Los grafismos del video no deben quedar solapados con la mosca.

- El cierre final siempre sera una pantalla en blanco con el logo del centro sanitario y
seguido del sello de la Comunidad de Madrid (se proporcionaran los logos).

- La musica debe finalizar con el cierre del video y el logo de la Comunidad de Madrid.

- Los subtitulos son obligatorios. Se facilitaran las tipografias para los rétulos. La
ortografia y los signos de puntuacién deberan ser correctos.

Especificaciones para los subtitulos:

e Tipografia subtitulos: Arial Bold.
e Color: Blanco.

e Sin sombra.

e Trazado: Negro 3 puntos.

e Tamafo: 50.

- La pastilla para los nombres de los docentes debera adaptarse al tamafo del
nombre y cargo. Para el nombre y el cargo se utilizardn las siguientes tipologias:

e Nombre: 57 Condensed, mayusculas, tamano: 78, y sombra de 3 puntos.
e Cargo: 47 Light Condensed, tamano: 60, y sombra de 3 puntos.

- Se respetara la imagen corporativa de Salud Madrid en el uso de fondos, colores,
letras (rojo y azul). No se usaran siglas o acortamiento de palabras en la rotulacién.
La rotulacion de mensajes deberd ser correcta ortograficamente, incluyendo signos
de puntuacidn, tildes y uso correcto de mayusculas y minusculas.

- Los videos llevaran insertado un fotograma con la grabaciéon de un intérprete de
lengua de signos espafiola. Serda necesario grabar al intérprete y en la
postproduccion sincronizar el sonido y el video de interpretacion.

Los trabajos se deberan realizar con los niveles de calidad técnica, de contenido y
productividad exigidos, siendo ésta una obligacién principal de contrato.

En el desarrollo de las tareas se deberan cumplir los criterios de accesibilidad indicados en
los articulos 5 y 6 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico, entendiendo la
accesibilidad como un conjunto de principios y técnicas que se deben respetar a la hora de
disefiar, construir, mantener y actualizar los sitios web y las aplicaciones para dispositivos
moviles.
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4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion es de 24 meses. Los trabajos se irdan entregando de forma progresiva
conforme a la planificacién de las necesidades y el ritmo de ejecucién que demande la
Administracion.

El plazo de entrega de los videos sera de 20 dias naturales a contar desde el dia de la
grabacidn. Si hubiera que realizar correcciones se realizaran en un plazo de 7 dias naturales
conforme a las instrucciones recibidas.

El plazo de incorporacién al video de la grabacion de la interpretacién de lengua de signos

espafiola serd de 8 dias naturales a contar desde el dia de dicha grabacién.

5. MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario destinard al contrato a personas que cuenten con la formacion y
experiencia profesional necesarias para la ejecucion del contrato.

El personal requerido es el siguiente:

- 1 Director del proyecto. Debera contar con experiencia profesional en la direccién
de, al menos, dos proyectos en los cinco ultimos afios relacionados con la creacion
de videos orientados al ambito sanitario.

- Un minimo de 3 profesionales cualificados que, en su conjunto, reudnan los
siguientes perfiles técnicos y tengan una experiencia minima de un afio en la
materia:

Realizacion
Guionizacién
Operador de cdmara
Edicidn/maquetacion

o O O O

La valoracién de la productividad y calidad de los trabajos corresponde a la Consejeria de
Sanidad, que podrd exigir el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de
trabajo cuando el desempefio de su actividad no resulte satisfactorio. Una vez comunicada
dicha circunstancia, el adjudicatario debera realizar el cambio en un plazo de siete dias
naturales, sustituyendo a la persona por otra de cualificacién técnica igual o asimilada.
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6. MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario dispondra de la infraestructura necesaria para la correcta ejecucién del
contrato. En particular, contard con el equipamiento técnico, los equipos informaticos y las
aplicaciones informaticas necesarias para la éptima prestacidn de los servicios.

El equipo técnico minimo requerido es el siguiente:

e (Cdmara tipo DSLR o ENG con capacidad para grabar videos en alta calidad a 4k
60fps.

e Micréfono de corbata.

e Gimbal (estabilizador).

e Foco LED 3200K/5600K para luz principal.

e Software para exportacién de los materiales a formatos compatibles con el entorno
de la web de la intranet (SharePoint para Microsoft) y del repositorio virtual.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Todo el material audiovisual utilizado en el marco del presente contrato, incluyendo, pero
no limitdndose, a imagenes, videos, musica, sonidos y cualquier otro contenido protegido
por derechos de autor, debera contar con las licencias, autorizaciones o cesiones necesarias
para su uso legal conforme a la normativa vigente en materia de propiedad intelectual.

Por ello el adjudicatario garantizara que posee o ha obtenido todos los derechos necesarios
para el uso de dicho material, y se compromete a mantener indemne a la Administracion
frente a cualquier reclamacion de terceros derivada del uso no autorizado de contenidos
protegidos por derechos de autor. Asimismo, se compromete a proporcionar, si asi se le
requiere, la documentacién que acredite la titularidad o la licencia de uso correspondiente.

8. REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

El personal que preste los servicios no tendra vinculacién alguna con la Comunidad de
Madrid y dependera Unica y exclusivamente del contratista, el cual asume la condicién de
empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal, debiendo cumplir
las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en
el trabajo, y cuantas otras le competan en su calidad de empleador.

La Comunidad de Madrid en ningin caso serd responsable de las obligaciones del
contratista y sus trabajadores, ni podra alegar dicho personal derecho alguno frente a la
Administracién, aun en el supuesto de que los despidos o medidas que pudiera adoptar el
contratista sean como consecuencia directa o indirecta de incumplimiento, modificacién,
interpretacion o resolucion del contrato.
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9. SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION

Corresponde a la Consejeria de Sanidad el control de los trabajos realizados.

El seguimiento y supervision ordinaria del contrato correspondera a la Subdireccion
General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacién y Atencidn al Paciente.

El Director del proyecto serd el coordinador, quien sera el interlocutor Unico con la
Administracién para todas las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

El adjudicatario debera presentar mensualmente un informe en el que se detallen los
trabajos entregados en el mes anterior y los que estan en desarrollo, lo que serd objeto de

control permanente por la Administracion.

Las partes mantendran reuniones trimestrales de control y seguimiento con el fin de que la
Administracién tenga informacion detallada del cumplimiento de la prestacion del servicio.

Al finalizar el contrato el adjudicatario debera entregar una memoria de los productos
entregados.

10. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Toda la documentacién y materiales generados durante la ejecucion del contrato serd
propiedad exclusiva de la Consejeria de Sanidad. El adjudicatario no podra utilizarla,
obtener copia ni facilitarla a terceros sin la autorizacion expresa de la Administracion por
escrito, en la que constara la finalidad para la que se concede.

Por ello el adjudicatario, en ningln caso, podra utilizar, reproducir, divulgar o comunicar
publicamente las grabaciones o videos o cualquier otro entregable que realice con causa en
el presente contrato, asi como tampoco registrarlos como marcas o signos distintivos, en la
medida en que ha cedido la titularidad de todos ellos conforme a lo indicado
anteriormente.

El adjudicatario deberd conservar los productos entregados durante cinco afos por si
fueran requeridos por la Administracion.

Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA GENERAL DE HUI\/IANIZACION,
ATENCION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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