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1.- CARACTERISTICAS GENERALES

1.1-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es definir las caracteristicas y requisitos técnicos requeridos
para el contrato de renovacion de las licencias, el mantenimiento y el soporte de la
“Plataforma de Gestion del Conocimiento para el H.U la Paz ¢ IdiPAZ” — ya en uso en la
institucién— para la Comunicacion, la Formacion y Formacion Sanitaria Especializada
(Docencia) de sus profesionales.

1.2- LEGISLACION.

Los productos presentados a este procedimiento, deberan cumplir la legislacién vigente
que sea de aplicacion.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el
referido caracter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal, quedando el contratista sometido a la normativa nacional y europea en
materia de proteccién de datos, siendo ésta una obligacion contractual esencial (211.1.f
LCSP).

1.3.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

- Duracion del contrato: El contrato comenzara el dia de la formalizacién del contrato

y tendra una duracion de UN (1) afio.

- Procede la prérroga del contrato: NO.
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2.- ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

El servicio de renovacién de la Plataforma de Gestion del conocimiento del H.U la Paz e
IdiPAZ comprende la disponibilidad y uso de una plataforma tecnol6gica y los modulos
de software, con las funcionalidades que se requieren en el presente pliego.

La Plataforma abarca toda la estructura organizativa del Hospital e IdiPAZ y todos los
perfiles profesionales que la constituyen, permitiendo gestionar de forma completa e
integrada los procesos y flujos de trabajo de la Comunicacion, la Formacion y la Docencia
que se requieren.

En el alcance de la Plataforma de Gestion del Conocimiento que se solicita renovacion,
estan comprendidos:

e Ladisponibilidad de una Plataforma Web, ademas de una aplicacion movil (App)
que debe ser compatible con dispositivos iOS y Android, que permita su uso por
parte de todos los profesionales, con las condiciones que se indican para cada una
de ellas en el apartado ESPECIFICACIONES TECNICAS.

e Disponibilidad de una aplicacion software implementada con los modulos y
funcionalidades minimas exigidas en el capitulo 2.1 REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES, las cuales deben permitir realizar de forma unificada e
integrada la gestion de la Comunicacion, la Formacion continuada y la Formacion
sanitaria especializada (Docencia) para los profesionales del H.U. La Paz e
IdiPAZ.

e Los servicios de Mantenimiento y Soporte de la solucion propuesta durante el
tiempo del servicio segin se indica en el capitulo 3. MANTENIMIENTO Y

SOPORTE.

Dentro del alcance del servicio, se encontraran incluidos todos los elementos requeridos
para la solucion que el licitador describa en su propuesta. Para aquellos elementos que
requieran la intervencion o aportacion del H.U. La Paz e IdiPAZ, deberan ser indicados
expresamente y descritos detalladamente. Igualmente, se declararan aquellos elementos
que requieran intervencion o aportacion de terceros. En cualquier caso, el licitador
incluira en su propuesta aquellos elementos que sean necesarios para la realizacion de la
solucidn al servicio que propone.

Los objetivos principales del servicio que se solicita son:

e Disponer de la Plataforma de Gestién del Conocimiento que permita abarcar a
toda la organizacion del H.U. La Paz e IdiPAZ.
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Gestionar en una plataforma Unica, de forma integral e integrada, la
comunicacion, la formacion y la docencia que son requeridas para la actividad de
los profesionales sanitarios segun las normativas nacionales y autondémicas, asi
como los procedimientos establecidos por la organizacion.

Simplificar y automatizar procesos administrativos relativos a la comunicacion,
la formacion y la docencia, agilizando asi todos sus tramites, eliminando el papel
en todo lo posible.

Mejorar en general la capacidad formativa, incrementar la produccion y la
realizacion de actividades formativas para los profesionales del H.U. La Paz e
IdiPAZ.

Disponer de una herramienta de comunicacion a los profesionales agil y eficaz.
Ofrecer una imagen de innovacion y mejora continua.

Capacidad de obtener indicadores que apoyen la toma de decisiones relativas a la
gestion del conocimiento.

Incrementar la capacidad de comparticion y aprovechamiento del conocimiento
de la organizacién y de sus profesionales.

2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

La solucion solicitada, se suministrard en modo servicio (SaaS), cumpliendo los
siguientes requerimientos técnicos:

Estara incluido el servicio integral de plataforma tecnoldgica, que comprendera
todos los recursos técnicos necesarios para la ejecucion del software, operacion,
soporte légico y el almacenamiento de los datos, lo cual se realizara integralmente
en servidores y sistemas proporcionados por un proveedor del servicio (equipos
de proceso, almacenamiento, backup, comunicaciones, seguridad...), asi como
aquellos servicios técnicos relacionados, de administracion, operacion y seguridad
que sean requeridos (instalacion, gestion, administracion de sistemas, gestion
Operativa, mantenimiento, soporte...).

El acceso a la plataforma serd desde un cliente Web (para lo cual se deberan
soportar, al menos, los navegadores utilizados por el H.U. La Paz e IdiPAZ
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari), a través de la red de
comunicaciones corporativa (para lo cual, la solucién deberéa estar soportada para
redes LAN y WAN), y se ajustara a las caracteristicas de esta.
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e La aplicacion de usuario movil APP que se solicita deberd ser compatible con
dispositivos i0S y Android.

e Lasolucion ha de abarcar y reflejar fielmente toda la estructura organizativa del
H.U. La Paz e IdiPAZ y a todos los profesionales, asi como permitir implementar
la estructura jerarquica (supervisores).

e Administracion del sistema: permitira la definicion y administracion de perfiles y
permisos para administradores y usuarios, los cuales se podran crear y modificar
de forma dinamica, mediante una herramienta para la configuracion y
administracion.

e Validacion de usuarios: el sistema contard con un procedimiento de validacion y
autenticacion de los usuarios seguro, conforme a las recomendaciones
establecidas para este tipo de soluciones.

e Seguridad: ha de cumplir las normativas vigentes en materia de seguridad de la
informacion tanto del Esquema nacional de Seguridad como de la LOPDGDD,
principalmente:

o Se debe disponer de un sistema de trazabilidad que permita consultar en
cualquier momento quién ha accedido a una determinada informacion y
en qué momento.

o Se debe disponer de protocolos de seguridad que garanticen la
confidencialidad de la informacion.

El licitador describira los sistemas y protocolos que la solucion implementa al
respecto.

e Posibilidad de integracidn con otros sistemas. La solucién dispondréa de capacidad
técnica de integracion, que permitiria las conexiones con otros sistemas. El
licitador describira las caracteristicas técnicas y tecnologias en las que se basan
dichas capacidades. En cualquier caso, los métodos de integracién que se
implementen tendran que cumplir con los requerimientos, estrategias,
arquitecturas y demaés estandares definidos por la Direccién de Sistemas de
Informacion.

e Otros: el licitador indicard y describira las caracteristicas de la solucion que
propone, que supongan una mejora técnica.
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2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y MODULOS

La Plataforma de Gestion del Conocimiento solicitada deberd proporcionar las
funcionalidades para administrar y gestionar de manera integral la Comunicacion, la
Formacion Continuada y Formacién Especializada (Docencia) en el &mbito del H.U. La Paz
e IdiPAZ.

La solucion ha de consistir en un sistema Unico que comprenda los modulos funcionales que
se describen a continuacion, con un funcionamiento homogéneo e integrado entre ellos.

La Plataforma permitira las funcionalidades que se describen a continuacion, tanto para la
operacion y vision de los correspondientes gestores/administradores, como para los
usuarios:

Modulo de Comunicacion

Gestion de la comunicacion corporativa, o de las Unidades o Servicios del H.U. La Paz e
IdiPAZ. Debe incluir funcionalidades que permitan generar y administrar (por parte de los
administradores), y recibir (por parte de los usuarios):

e Mensajes corporativos

e Anuncios y Noticias

e Notificaciones y correos electronicos
e Auvisosy alertas

e Eventos
e Recordatorios
e Campafias

e Contenidos informativos y formativos (“Pildoras”)

Debera permitir enviar las comunicaciones por correo electronico y/o tipo “push” (a la
aplicacion movil APP), de forma configurable y precisa (capacidad de seleccion de los
usuarios dentro de la organizacion).

Debera permitir realizar de forma instantanea, programada o automatizadas,
comunicaciones Yy notificaciones asociadas a los diferentes procesos de Formacién
Continuada y Formacion Sanitaria Especializada.

Mdédulo de Formacién

Funcionalidades permitan la gestion integral de la actividad formativa de los profesionales:

e Alumnos
o Recibir avisos sobre tareas pendientes

o Edicion de datos personales
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o Consulta de oferta formativa a traves de un listado y un calendario
o Recepcion y visualizacion de la informacion de los cursos y sesiones

o Solicitud de inscripcion en cursos y sesiones y seguimiento de los estados
(aprobacion/denegacion, cancelacion, realizacion, resultado de la evaluacion,
disponibilidad de certificado).

o Acceso a cursos y sesiones en las modalidades Presencial, Aula Virtual, Online,
Hibrida o Mixta
= Descarga de materiales
= Confirmacion de asistencia
= Evaluacién de conocimientos
= Foro
= Encuesta de satisfaccion
o Encuesta de impacto en cursos y sesiones

o Descarga de certificados
o Recepcion y visualizacion de contenidos informativos o formativos (“Pildoras™)

= Control del progreso
= Evaluacién de conocimientos
» Valoracion
o Recepciodn, consulta y gestion de:
» Noticias

= Notificaciones
= Avisos de tareas

o Repositorio de archivos personales

e Gestores y Administracion de Formacion:
o Creacion y mantenimiento de los datos personales y académicos de:

= Centros

= Alumnos

= Docentes y Directores docentes
= Organismos acreditadores

= Responsables jerarquicos

= Gestores de la formacion

= Personal administrativo

o Elaboracidn y gestion de encuestas de necesidades formativas

o Creacion, administracion y gestion de acciones formativas:
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o

= Cursos
= Sesiones formativas:
- Generales y de los servicios
- De Investigacion
- De Enfermeria
- Otras
= Congresos
= Gestion de las acciones formativas en las siguientes modalidades:
- Presencial
- Aulavirtual
- Formacién asincrona con tutorizacion
- Mixta
- Hibrida

Gestion académica (todos los procesos relacionados con las acciones
formativas): publicacion de la oferta formativa, gestion de inscripciones,
calendario formativo, control de asistencia, evaluaciones y encuestas de
satisfaccion.

Creacion, publicacién y gestion de contenidos informativos y formativos
(Pildoras), incluyendo control de visualizacion y gestion de versiones

Gestion de acreditaciones y certificados
Gestion documental
Gestion de recursos
Gestion de registros

Informes de uso y estadisticas sobre la actividad formativa.

Mddulo de Formacién Sanitaria Especializada (Docencia)

Maodulo especifico que permite gestionar la Formacion Sanitaria Especializada (Docencia)
de los profesionales sanitarios en formacion (M.L.R., F.I.R., P.L.R., E.LR.. .etc.) del H.U. La
Paz e IdiPAZ, siguiendo y cumpliendo los procedimientos y requerimientos normativos,
debiendo contemplar:

e Perfiles de usuarios:

o O O O O

Administradores (Administracién y Comision de Docencia; Jefe de Estudios)
Residentes

Tutores

Colaboradores docentes

Docentes
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e Gestion de especialidades y afios académicos

e (Gestion de cursos para residentes y emision de certificados (de residentes y
docentes)

e Gestion, evaluacion de rotaciones, actividad y encuesta de satisfaccion del
residente sobre la unidad de rotacion

e Gestion y evaluacion de actividades complementarias (integrado con el médulo
de Formacion)

e Gestion y evaluacion de entrevistas tutorizadas
e Evaluacion anual, certificado del comité de evaluacion y evaluacion final.
e Memoria del residente (borrador en formato Word)
e Notificaciones y alertas
e Firma digital
e Certificados para tutores, colaboradores y residentes
e Herramientas de comunicacion con residentes, tutores y colaboradores docentes
e Sistema de Informes
Todos estos madulos y funcionalidades estaran disponibles en la Plataforma Web que se

requiere, siendo necesario que las funcionalidades de los usuarios (Alumnos, Residentes,
Tutores y Colaboradores Docentes) puedan ejecutarse en entornos moviles.

Para la comprobacion de las funcionalidades requeridas, el licitador debera proporcionar,
una junto MEMORIA TECNICA con la descripcion de la solucion ofertada en la que se
compruebe el cumplimiento de los requerimientos solicitados, tanto para las funcionalidades
en la Plataforma Web como en la App (en iOS y Android).

Igualmente, si la solucién planteada por el licitador presenta caracteristicas o
funcionalidades adicionales a las requeridas, ampliacién o mejora del alcance requerido de
la solucion, lo indicara en la descripcion de su propuesta, proporcionando una enumeracion
o listado de las mismas.

2.3. MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Se requeriran los siguientes servicios de mantenimiento de la Plataforma:
e Mantenimiento correctivo

Se requerira la realizacion de correccion de errores de funcionamiento y defectos de la
solucioén.
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e Mantenimiento evolutivo

El licitador describira el funcionamiento de los servicios de mantenimiento evolutivo de
la solucion propuesta. Se requerird al menos la realizacion de las adecuaciones de la
solucidn requeridas por cambios normativos y regulatorios.

e Servicios de soporte:

Se requiere un soporte telematico (sistema o correo electronico para el reporte de
incidencias). El horario de atencion a incidencias seré al menos durante los dias laborables
locales en horario de 8:00 a 16:00 del H.U. La Paz e IdiPAZ.

Dicho soporte corresponde a un segundo nivel, el cual se canalizard a través de los
responsables Administradores del sistema que el H.U. La Paz e IdiPAZ designen en las
Unidades de Comunicacion, Formacion Continuada y Formacion Sanitaria Especializada
(Docencia). No se contempla en este procedimiento el servicio de soporte de ler. nivel
(atencion directa a los usuarios finales).

2.4. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los contenidos, documentos, imagenes, videos..., asi como los productos y
subproductos elaborados por el adjudicatario como consecuencia de la ejecucion del
contrato serén propiedad del H.U. La Paz e IdiPAZ, quien podra reproducirlos, publicarlos
y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de
los trabajos.

El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del contrato pudiera corresponderle, y no
podra hacer ningun uso o divulgacion de los informes, estudios y documentos elaborados
en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacién expresa del H.U. La Paz e IdiPAZ.
Especificamente todos los derechos de explotacion vy titularidad de los servicios y
productos elaborados durante la ejecucion del contrato corresponden Unicamente a la
Comunidad de Madrid y, particularmente, al H.U. La Paz e IdiPAZ.
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Madrid, a 16 de junio de 2025.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION,

D. Francisco Garcia Rio.

Presidente de la Comision Delegada
de la Fundacion

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA
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