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1. ANTECEDENTES.

El licitador SEYS CAD SYSTEMS, S.L. fue propuesto como adjudicatario del procedimiento de licitacién del contrato
N2 117/2025 de “LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS DE LA SUITE INFOWORKS PARA MODELADO DE REDES DE
ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE CANAL DE ISABEL Il, S.A., M.P” de conformidad con el acta de la mesa de

contrataciéon de propuesta de adjudicacién de 16 de diciembre de 2025.

De conformidad con la clausula 13 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, Canal de Isabel IlI, S.A.
solicité al referido licitador la documentacién acreditativa de su capacidad para contratar, entre la que se incluye

la documentacidn acreditativa del cumplimiento de los requisitos de solvencia técnica y/o profesional.
El licitador SEYS CAD SYSTEMS, S.L. aporté la documentacion solicitada el 20 de enero de 2026.

El 27 de enero de 2026 el Tribunal de contratacién Publica de la Comunidad de Madrid informé de la interposicion
de la reclamacidn interpuesta por la empresa ONE TEAM IBERIA SOLUTIONS, S.L. y el 3 de febrero acordé la

suspension de la tramitacién del procedimiento hasta la resolucidon de la reclamacién interpuesta.

El objeto del contrato 117/2025 es el suministro para la suscripcion de licencias de los productos de la Suite
Infoworks para modelado de redes de abastecimiento y saneamiento de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. (en adelante
Canal). Dentro del alcance del contrato se incluye la suscripcion de nuevos productos definidos en el apartado 2.1
del Pliego de Prescripciones Técnicas con el fin de cubrir las necesidades de la empresa durante la ejecucidon del

contrato propuesto.
2. NECESIDAD Y CRITICIDAD DEL USO SOFTWARE OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato 117/2025, es renovacion del software objeto del contrato N2 207/2022 de “RENOVACION DEL
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO, Y ADQUISICION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE LICENCIAS DE PRODUCTOS
DE LA SUITE INFOWORKS PARA MODELADO DE REDES DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO”, cuya fecha de

finalizacidon era el 28 de febrero de 2026.
El software objeto del contrato da soporte a los siguientes servicios de negocio:

- Enlo referente al software de distribucién de agua potable, WS PRO, actualmente da servicio a la Subdi-
reccidn de 14D+i, a la Subdireccién de Proyectos, a la Subdireccién de Coordinacion Municipal y a la Sub-
direccidn de Telecontrol. Todos estos actores lo emplean de manera habitual. Ademas, de manera espo-
radica, lo utilizan las areas de conservacidn

- En lo referente al software de redes de drenaje urbano (ICM), actualmente da servicio a la Subdireccién
de I+D+i, a la Subdireccién de Proyectos y a la Subdireccion de Coordinacién Municipal.

- Encuanto al producto LIVE de agua potable, actualmente da servicio a la Subdireccién de [+D+i.

Si no se dispusiera de este sofware a nivel de negocio Canal, se materializarian riesgos que comprometerian el
correcto funcionamiento de las redes de distribucion de agua potable y de drenaje urbano, asi como la calidad del
agua suministrada:

- Enelcasode WS PRO el impacto seria altisimo. Por un lado, afectaria a |a planificacién de infraestructuras,
dado que resulta imprescindible para poder informar de los nuevos planes urbanisticos y las adendas que
Canal firma con ayuntamientos y promotores. Por otro lado, afectaria a los nuevos proyectos de agua
potable dado que limitaria la elaboracién de todos aquellos correspondientes a redes de abastecimiento.
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Asi mismo, impediria la correcta actualizacion de los modelos de la red actual lo que paralizaria las tareas
de sectorizacidon y gestidn de la propia red puesto que se tendria que actuar a ciegas sin tener seguridad
sobre la respuesta posterior de la red. En cuanto a la calidad del agua, impediria realizar los modelos de
tiempo de estancia y de desinfeccién lo que redundaria en la imposibilidad de optimizar la calidad del
agua una vez en la red, asi como la gestién de las recloraciones.

- Endrenaje urbano el impacto seria también altisimo dado que se paralizarian los Planes de gestién integral
de redes de saneamiento (PIGSS) que la nueva normativa nacional nos obliga a realizar y que tienen su
base sobre el propio modelo. También impediria, en un futuro cercano, cumplir con los requisitos de la
nueva directiva de tratamiento de agua residual que, también, hace imprescindible tener un modelo ma-
tematico. Por otro lado, impactaria gravemente en la planificacién de infraestructuras de Canal porque
buena parte de la priorizacidn de infraestructuras tiene en cuenta los resultados de los modelos.

- En el LIVE, se paralizaria el montaje del gemelo digital lo que provocaria que, cuando se vuelva a emplear,
se tenga que comenzar casi de cero dado que las infraestructuras, sefiales y otros aspectos habrian que-
dado desactualizados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se trata de software critico para el correcto funcionamiento de la empresa por lo
que Canal no podria estar sin estos servicios mas alla de algunas horas.

3. ACCIONES REALIZADAS.

Las circunstancias mencionadas en el apartado anterior, por una parte, la interposicidn del recurso y la paralizacién
del procedimiento de contratacién por parte del Tribunal de contratacion Publica de la Comunidad de Madrid que
implicaria no llegar a la fecha de renovacién con el nuevo contrato firmado, asi como la necesidad esencial del
software objeto del contrato para el adecuado funcionamiento de las redes de abastecimiento y saneamiento y el
cumplimiento de la garantia de calidad del agua suministrada, provocé por parte del Area responsable del contrato

tratar de encontrar alternativa urgente a la continuidad del servicio de negocio mencionado.

A estas circunstancias se une la del aviso del fabricante (Autodesk <information@autodeskcommunications.com>)
el dia 30/01/2026 via email al responsable del contrato para alertar de la necesidad de renovacién antes de la

caducidad de las licencias el 28/02/2026 para evitar la expiracidn y el consiguiente bloqueo del uso del software.

Con objeto de evitar la ruptura la continuidad de los servicios de negocio afectados y sus posibles consecuencias,
desde el Area responsable del contrato se propuso la ampliacién en plazo del contrato 207/2022 vigente en ese

momento.
Esta ampliacién del contrato 207/2022 se propuso por un afio debido a dos causas:

- el contrato esta basado en anualidades que implica el compromiso contractual del suministro del software
con caracter anual y la facturacidn a inicio de dicha anualidad, siendo esta la forma mas habitual en el
negocio del software.

- el fabricante del software objeto del contrato no permite renovaciones inferiores a los 12 meses (una
anualidad). Segan informacidn oficial disponible de Innovyze / Autodesk sobre InfoWorks y el resto de

productos “InfoWorks family”, y el plazo de renovacidn esta claramente definido.

Extracto de la web help.autodesk.com:
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Plazo de renovacion de los productos InfoWorks (Innovyze / Autodesk): La renovacién es anual,
ligada a la fecha de caducidad de la licencia o del contrato de mantenimiento (InfoCare /
suscripcion).
En concreto:
e las licencias de Innovyze (InfoWorks WS Pro, InfoWorks ICM, etc.) funcionan por
suscripcion o mantenimiento anual.
e La fecha de vencimiento es fija y corresponde al aniversario de compra o ultima
renovacion.
e Unmes antes de la caducidad, el propio software muestra un aviso de expiracion, que se
intensifica:
o semanalmente cuando queda menos de un mes

o diariamente cuando queda menos de una semana [help.autodesk.com]

Si la licencia no se renueva antes de la fecha de caducidad:
e Elsoftware deja de funcionar con licencia completa (blogueo de uso completo).
¢ Solo se permite acceso limitado (visor, sin simulaciones), o directamente bloquea el uso,

segun el producto y tipo de licencia. [help.autodesk.com]

4. CONCLUSION.

Dados los antecedentes expuestos, y las acciones realizadas debido a las circunstancias sobrevenidas, Canal de
Isabel Il, SA, MP debido a la ampliacion en plazo del contrato 207/2022 dispone en la actualidad del software objeto
del contrato 117/2025 hasta la fecha de 28/02/2027, lo que hace innecesario contratar dicho software hasta dicha

fecha,

Firma:

Nombre y cargo del firmante/s

Jesus Plaza Rubio

Jefe de Area de Planificacién y
Control

Canal de Isabel II, SA, MP

el dia 25/05/2026
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