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PROPUESTA DE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SUMINISTRO DE MOBILIARIO AUXILIAR Y UTILLAJE CON DESTINO A LOS
CENTROS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA DEL
SERVICIO MADRILENO DE SALUD A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO ABREVIADO CON CRITERIO UNICO.

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto el suministro de mobiliario auxiliar y utillaje con destino a
los centros dependientes de la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria del SERMAS.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS ARTICULOS

e Las caracteristicas técnicas de los productos, normativas aplicables, y condiciones del
suministro y prestaciones descritas se deben entender como minimas y exigibles.

e Las caracteristicas técnicas exigidas seran las que definan con detalle las condiciones
técnicas minimas que debe presentar el producto, mas alla de la denominacion del lote.

e El envase debera permitir la identificacion del contenido y tendra el texto en castellano (o
sera inequivocamente identificable por similitud al castellano). No sera necesaria la
traduccion de la marca comercial o nombre comercial del producto.

e Cuando el manejo o la puesta en funcionamiento del dispositivo requiera instrucciones de
uso estaran en castellano, y si han sido traducidas deberan estar correctamente adaptadas
al castellano para no dar lugar a interpretaciones, equivocos, al hacer una lectura literal del
texto, al igual que el resto de la documentaciéon. Tendran simbologia internacional estandar.

e Las presentaciones objeto de este contrato estaran en perfectas condiciones de uso y se
ajustaran a las condiciones técnicas y de calidad exigidas.

e Elenvase y el producto de la muestra, en los casos en los que se requiera su presentacion,
seran idénticos a los productos que se suministraran, incluyendo todos los accesorios que
se soliciten y que se oferten.
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3. CONSIDERACIONES GENERALES:

Durante toda la vigencia del contrato aplican las siguientes consideraciones generales
relacionadas con el suministro:

e El adjudicatario se responsabiliza y asume frente a la Gerencia el compromiso de
garantizar en todo momento el suministro permanente, continuo e ininterrumpido, de los
bienes objeto del contrato de acuerdo con las necesidades de la Institucion.

e El adjudicatario dispondra de un servicio de atencion al cliente con personas de
referencia identificadas para atender cualquier reclamacion, duda, o necesidad de
gestion logistica de pedidos y/o servicio técnico, informando, si se requiriese, de los
indicadores de calidad de servicio prestado a esta Gerencia, como tiempos de respuesta,
tiempos de resolucion satisfactoria de incidencias, etc.

e Los pedidos que se realizaran por la Gerencia al adjudicatario podran tener distintas
direcciones de entrega en el mismo pedido, es decir, que la cantidad de unidades totales
de un pedido, se entregaran en las distintas direcciones de entrega que se especifique
en el propio pedido, donde se indicaran el nimero de unidades por destino.

e Un mismo pedido podra constar de entregas parciales programadas en el tiempo, siendo
dichas fechas las que se consideraran a efectos de cumplimiento del plazo de entrega.

e El material, en el momento de su entrega, tendra una fecha de fabricacioén inferior a 12
meses, de otra forma se procedera a su devolucion y retirada a cargo del adjudicatario.

e El Adjudicatario dispondra de un procedimiento de retirada del material defectuoso o con
mas de 12 meses desde su fabricacion. El tiempo de respuesta, de obligado
cumplimiento, para efectuar la retirada de ese material, serd inferior a las 48 horas desde
la notificacién, incluido en el precio ofertado. Asi mismo, el adjudicatario tiene la
responsabilidad de la eliminacién de dichos materiales cumpliendo la normativa vigente
en materia medioambiental y de gestion de residuos que le pudiera aplicar.

e En el mismo momento de la retirada, se procedera a la entrega de las mismas unidades
de material en las condiciones aceptadas por el adjudicatario en este pliego,
considerandose a partir de ese momento, de no restituir el material objeto del pedido,
retraso en la entrega del pedido, pudiéndose aplicar las penalidades que pudieran
derivarse de este incumplimiento y recogidas en los pliegos.

e En los casos en los que el adjudicatario sea conocedor de la imposibilidad de cumplir
con sus compromisos contractuales de suministro, en los tiempos y formas acordados,
pondra en conocimiento dicha circunstancia de forma inmediata al 6rgano de
contratacioén, al interlocutor del contrato y a sus interlocutores habituales con los que
gestiona los pedidos de suministros. Estara obligado a emitir por escrito las notificaciones
gue le sean solicitadas en relacion con ello.

e En caso de un cambio de referencia por mejora del producto u otros motivos, el
adjudicatario tiene la obligacion de ofrecer una alternativa de igual o superior calidad a
la adjudicada, previa conformidad de la Gerencia, sin coste adicional, y cuya pertinencia
se valorara siempre que la nueva referencia cumpla las caracteristicas técnicas exigidas
en el pliego.

e Criterios medioambientales: Las prescripciones técnicas se definen aplicando criterios
de sostenibilidad y proteccién ambiental en la medida que tengan relacion con el objeto
del contrato y atendiendo a la Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular de la
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Comunidad de Madrid. Por ello, y en base a esta normativa, se solicita el cumplimiento
de las prescripciones relacionadas con la gestion de residuos y el reciclaje, mediante la
retirada de todos los embalajes terciarios y secundarios que sea posible, y se exija,
para los productos objeto del suministro, y que en la fabricacion de los productos objeto
del contrato no se hayan empleado sustancias téxicas para el medio ambiente.

Se exige el cumplimiento de toda la legislacion medioambiental vigente que sea de
aplicacién al suministro, debiendo responder de cualquier incidente medioambiental por
ellos causados, liberando a la Gerencia Asistencial de Primaria de cualquier
responsabilidad sobre el mismo.

4. PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONTRATO
GARANTIA

El tiempo por el que el proveedor esta obligado a responder por las condiciones de calidad
y buen funcionamiento sera de 36 meses, contando desde la recepcion del equipamiento en
el centro o puesta en marcha en los casos que lo requieran.

Este periodo de garantia incluira:

e La sustitucion del material en caso de vicios o defectos en un plazo igual o menor a 72
horas.
e Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparacion de averias y defectos,
incluidas todas las piezas de recambio necesarias.
e Todos los costes y gastos de desplazamiento del personal que realice el
mantenimiento correctivo.
El tiempo de respuesta maximo para la atencion de averias no podra ser superior a 24
horas.
Los adjudicatarios entregaran al responsable que designe la Gerencia un informe de cada
revision o reparacion realizada en el que se detallaran, como minimo, las operaciones
realizadas y las piezas sustituidas.

SERVICIO TECNICO

e El adjudicatario entregara a la firma del contrato en soporte electrénico:
- Ficha técnica de los equipos.

e Las reparaciones o cambios de equipo deben garantizarse en un maximo de 24 horas
desde la notificacién y los gastos correran a cargo del adjudicatario.

INSTALACION, MONTAJE Y RETIRADA (SOLO LOTE 1)
e Eladjudicatario realizara por su cuenta los trabajos que requiera el montaje del mobiliario

para el correcto funcionamiento final en los lugares que se indiquen y que, en todo caso,
debera cubrir todo el plazo de la garantia que se presente en la oferta.
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5. NORMATIVA GENERAL

1. Todo el material ofertado que por su clasificaciéon lo precise, tendra Declaracion de
Conformidad del fabricante o equivalente, donde se indique que sus productos son
conformes con los requisitos esenciales que les resultan de aplicacion.

LA VICECONSEJERA DE SANIDAD

P.D.EL GERENTE ADJUNTO DE GESTION
Y SERVICIOS GENERALES

(Resolucién 342/2021, 13 septiembre,
BOCM N° 222, de 17 de septiembre de 2021)

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO

FECHA'Y FIRMA

Firmado digitalmente por: CHACON SANCHEZ MOLINA FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2025.09.22 08:07
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