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1 OBJETO DEL INFORME DE VALORACIÓN TÉCNICA: 

El objeto del presente documento es evaluar las ofertas técnicas presentadas a 
la licitación número 6012500281, que tiene por finalidad la contratación del 
servicio de mantenimiento y soporte técnico especializado de la plataforma de 
ciberseguridad de los Sistemas de Explotación de Metro de Madrid. 

2 INFORMACIÓN PREVIA A LA VALORACIÓN TÉCNICA: 

Conforme a la información facilitada por el Servicio de Licitaciones, han 
manifestado interés en participar en la licitación las siguientes empresas: 

   INETUM ESPAÑA, S.A. 
   SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y 
   INDRA SISTEMAS, S.A. 
   EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A. 
   NTT DATA SPAIN SL 
   TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA 
   SISTEMAS INFORMÁTICOS ABIERTOS, S.A.U. 
   LOGICALIS SPAIN, S.L.U. 
   CAPGEMINI ESPAÑA, S. L. 
   ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA SL 
   SYVALUE, S.L. 
   ELECNOR SEGURIDAD, S.L. 
   NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES, S.L. 
   INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE 
   GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A. 
   AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES S.A. 
   ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES 
   INTEGRATED TECHNOLOGY SYSTEMS, S.L 
   PJ3 COMERCIO AGIL, S.L. 
   KYNDRYL ESPAÑA, S.A. 

 

Las únicas empresas que finalmente han presentado oferta han sido: 

 SYVALUE, S.L. 
 NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES, S.L. (En Adelante NTT 

SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES) 

3 CONTENIDO MÍNIMO DE LA OFERTA: 

En el apartado 25 del cuadro resumen del documento Pliego de Condiciones 
Particulares (PCP), se establece el siguiente contenido mínimo de las ofertas: 
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La valoración técnica se realizará de acuerdo con los criterios 
especificados en el apartado 27 del cuadro resumen de este PCP y la 
documentación para la valoración de dichos criterios deberá presentarse 
conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro resumen de este PCP 

¿Se exige contenido mínimo de la oferta técnica? Sí, la oferta técnica 
deberá presentarse con el contenido mínimo siguiente: 

 Memoria descriptiva, con licencias/suscripciones y tipo de soporte. 
 Plan y organización de los trabajos, indicando: 
o Fases, tareas y subtareas. 
o Responsables de la ejecución y recursos técnicos asignados a cada 

una. 
 Procedimiento de trabajo, seguimiento y control. 

 
SYVALUE S.L.  no aporta documentación que responde y por tanto no cumple el 
contenido mínimo exigido en la oferta, tal y como se indica en la tabla siguiente: 

 

 

NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES aporta documentación que responde y 
cumple el contenido mínimo exigido en la oferta, tal y como se indica en la tabla 
siguiente:  
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ORGANIZACIÓN DE LOS TRABAJOS 4 

TOTAL 8 

 

B. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, SEGUIMIENTO Y CONTROL 
B.1 COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES: El licitador aporta un modelo de 

comunicación que facilita la comunicación tanto en el plano operativo 
como en el gestión o estratégico del proyecto, que facilitara el 
desarrollo del mismo. La información es coherente, ya que dispone de 
una estructura lógica y bien organizada permitiendo que las ideas se 
relacionen, es completa, puesto que incluye todos los elementos sin 
dejar aspectos esenciales sin tratar y con un nivel de detalle alto ya que 
la información es exhaustiva, precisa y profundiza en todos los aspectos 
del tema, proporcionando explicaciones y justificaciones detalladas. 
Puntuación: 6 (100%). 

 
B.2 SOPORTE Y NIVELES DE SERVICIO: El licitador aporta de forma clara y 

estructurada el modelo de soporte tanto en horario laboral, como en 
horario extendido, aportando de forma clara los métodos de 
comunicación de incidencias, así como los tiempos de respuesta 
objetivo (SLA) del servicio, por tanto, la información es coherente, ya 
que dispone de una estructura lógica y bien organizada permitiendo 
que las ideas se relacionen, es completa, puesto que incluye todos los 
elementos sin dejar aspectos esenciales sin tratar y con un nivel de 
detalle alto ya que describe perfectamente los niveles de servicio y 
criticidad. Puntuación: 6 (100%).  

 
B.3 MECANISMOS DE VALIDACIÓN: El licitador aporta un esquema de el 

plan de validación indicando los objetivos, pero no entra en 
profundidad en el detalle de las tareas. Por tanto, podemos considerar 
que la información es coherente, ya que dispone de una estructura 
lógica y bien organizada permitiendo que las ideas se relacionen, es 
completa, puesto que incluye todos los elementos sin dejar aspectos 
esenciales sin tratar y con un nivel de detalle medio ya que no 
profundiza demasiado en cada aspecto. Puntuación: 1 (50%).  

 
B.4 GESTIÓN DE INCIDENCIAS: El licitador define un procedimiento de 

comunicación estructurado y claro, aporta de forma clara los canales 
de comunicación y describe con detalle el ciclo de vida de la incidencia. 
Por tanto, la información es coherente, ya que dispone de una 
estructura lógica y bien organizada permitiendo que las ideas se 
relacionen, es completa, puesto que incluye todos los elementos sin 
dejar aspectos esenciales sin tratar y con un nivel de detalle alto ya que 
la información es exhaustiva, precisa y profundiza en todos los aspectos 
del tema, proporcionando explicaciones y justificaciones detalladas. 
Puntuación: 3 (100%).  
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