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1 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objeto servir de base en la presentacién de ofertas para la
licitacion del Suministro de CIENTO CUARENTA Y SIETE [147] vehiculos nuevos en modalidad de
renting de larga duracién para Metro de Madrid, S.A., de acuerdo con los criterios descritos en el
Pliego de Condiciones Particulares y sujeto a las condiciones y prescripciones técnicas recogidas en
el presente pliego.

A efectos del presente Pliego a Metro de Madrid, S.A., en su calidad de arrendatario, se le
denominard en adelante METRO.

La empresa oferente cuya propuesta sea aceptada, en su calidad de arrendador, se denominara en
adelante CONTRATISTA.

2 OBIJETO

El objeto de la presente licitacion es el suministro de ciento cuarenta y siete [147] vehiculos
turismos e industriales nuevos en modalidad de renting sin conductor, incluyendo seguros y los
servicios asociados detallados en el apartado 5 de este PPT.

El plazo de arrendamiento para cada uno de los vehiculos sera de cuatro [4] afios (cuarenta y ocho
[48] meses).

Los vehiculos que se suministren dentro de este contrato de arrendamiento lo serdn sin limitacién
de conductores autorizados.

Podran conducir los vehiculos arrendados sin excepcidn, todas aquellas personas autorizadas por
METRO que estén en posesién del permiso de conduccidn correspondiente, independientemente
de la antigliedad del mismo.

Las rutas y zonas de operacion de los vehiculos estaran preferentemente en la Comunidad de
Madrid, pudiendo en ocasiones desplazarse por el resto de Espafia.

Estos vehiculos estan agrupados en los siguientes lotes, en funcién de su motorizacion:

- Lote 1: compuesto por ochenta y tres [83] vehiculos automdviles eléctricos e hibridos enchufables
y no enchufables, de los cuales: setenta y ocho [78] son vehiculos eléctricos, dos [2] vehiculos
hibridos enchufables y tres [3] vehiculos hibridos no enchufables.

- Lote 2: compuesto por sesenta y cuatro [64] vehiculos automédviles de combustidn interna, de los
cuales: treinta y dos [32] vehiculos de motorizacion gasolina y treinta y dos [32] de motorizacion
diésel.

Las caracteristicas técnicas se detallan en los siguientes apartados y anexos de este documento.
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3 ALCANCE

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas contempla el suministro de ciento cuarenta y siete
[147] Vehiculos Turismos e Industriales nuevos en modalidad de renting a largo plazo sin conductor,
divididos en dos lotes independientes no excluyentes.

3.1 Lote 1: Vehiculos eléctricos e hibridos enchufables y no enchufables

Este lote estd conformado por un total de ochenta y tres [83] vehiculos, de los cuales: setenta y
ocho [78] vehiculos eléctricos, dos [2] vehiculos hibridos enchufables y tres [3] vehiculos hibridos
no enchufables.

Los 83 vehiculos que conforman este lote estdn distribuidos en funcidn de las siguientes
caracteristicas:

e Tipologia Basica del Modelo, definidos técnicamente en el documento Anexo 1.

e Baca portaequipajes: existird la posibilidad de llevar baca portaequipajes en alguno
de los vehiculos de los modelos segin se detalla en el cuadro al final de este
apartado. Las bacas se utilizan para transportar carga como escaleras de mano, por
lo cual deben ser compatibles con soportes como el kit de sujecién de escaleras de
mano WURTH Ref. 096383 741 o cualquier otro equivalente que tenga homologacién
CE. En caso de incompatibilidad de estos sistemas con la baca suministrada, el
CONTRATISTA propondra una solucién alternativa segura vy fiable ajustada al modelo
de baca suministrada.

e Estimacidn de Kilometraje maximo cada 12 meses: En funcion de las necesidades de
utilizacidn de los vehiculos, se especifica la estimacidn de kilometraje anual a realizar
por cada vehiculo solicitado. A este respecto se han fijado para cada tipologia de
vehiculo el kilometraje maximo anual, que puede dar lugar a liquidacién (cargo o
abono) por kilometraje de acuerdo con lo establecido en el apartado 14
KILOMETRAJE ANUAL:

En funcidn de los pardmetros anteriores los vehiculos a suministrar son los siguientes:

TPOMETRO |  BACA | NeVEMICULOS | \igyiio anums
SUV-PHEV NO > 25 000
A-ECO NO 3 15,000
A-EV NO 15 15.000
B2-EV NO 11 16.000
B2-EV Sl 3 16.000
B3-EV NO 3 15.000
B3-EV-rejilla Sl 1 20.000
B4-EV NO 14 16.000
B4-EV S| 13 52.000
D1-EV NO 1 15.000
D1-EV Sl 1 15.000
D2-EV NO 3 15,000

www.metromadrid.es
3 Avda. de Asturias, 4. 28029, Madrid



DIRECCION SECRETARIA GENERAL
DIV. ECONOMICO-FINANCIERA

AREA LOGISTICA JUNIO 2025
D2-EV Sl 6 15.000
F-EV NO 1 20.000
H1-EV NO 1 15.000

El plazo de arrendamiento para cada uno de los vehiculos sera de cuatro [4] afios (cuarenta y ocho
[48] meses) a contabilizar, para cada uno de los vehiculos, desde la fecha de firma del acta de
recepcién del cada uno de ellos.

3.2 Lote 2: Vehiculos de combustion interna

Este lote esta conformado por un total de sesenta y cuatro [64] vehiculos automoviles de
combustidn interna, de los cuales: treinta y dos [32] vehiculos de motorizacién gasolina y [32] de
motorizacidn diésel.

Los 56 vehiculos que conforman este lote estdn distribuidos en funcidn de las siguientes
caracteristicas:

e Tipologia Basica del Modelo, definidos técnicamente en el documento Anexo 2.

e Baca portaequipajes: existira la posibilidad de llevar baca portaequipajes en alguno
de los vehiculos de los modelos seglin se detalla en el cuadro al final de este
apartado. Las bacas se utilizan para transportar carga como escaleras de mano, por
lo cual deben ser compatibles con soportes como el kit de sujecidon de escaleras de
mano WURTH Ref. 096383 741 o cualquier otro equivalente que tenga homologacién
CE. En caso de incompatibilidad de estos sistemas con la baca suministrada, el
CONTRATISTA propondra una solucién alternativa segura y fiable ajustada al modelo
de baca suministrada.

e Estimacidn de Kilometraje maximo cada 12 meses: En funciéon de las necesidades de
utilizacion de los vehiculos, se especifica la estimacidn de kilometraje anual a realizar
por cada vehiculo solicitado. A este respecto se han fijado para tipologia de vehiculo
el kilometraje maximo anual, que puede dar lugar a liquidacién (cargo o abono) por
kilometraje de acuerdo con lo establecido en el apartado 14 KILOMETRAJE ANUAL:

MODELO BACA N2 VEH. KM ANUAL
B1 S 1 25.000
B2 NO 10 20.000
B2 Sl 2 20.000
B3 NO 2 20.000
B3 Sl 2 25.000

B3-rejilla S 1 20.000
B4 Sl 14 25.000
D1 NO 2 15.000
D1 S 5 20.000
D2 NO 11 15.000
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D2 Sl 8 20.000
D3 S 2 15.000
G NO 1 15.000
H1 NO 3 15.000

El plazo de arrendamiento para cada uno de los vehiculos serd de cuatro [4] afios (cuarenta y ocho
[48] meses) a contabilizar, para cada uno de los vehiculos, desde la fecha de firma del acta de
recepcién del cada uno de ellos.

4 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS VEHICULOS

En el Anexo 1: Fichas técnicas Lote 1y el Anexo 2: Fichas técnicas Lote 2, adjuntos a la licitacidn, se
describen las caracteristicas técnicas de cada uno de los modelos solicitados.

Todos los vehiculos deberdn suministrarse con todo el equipamiento solicitado en el apartado
“equipamiento basico” de las fichas especificas de cada modelo de vehiculo. El coste del
equipamiento basico indicado en las fichas estara incluido en la cuota de cada vehiculo.

Como complemento al equipamiento bdsico indicado en las especificaciones de cada modelo y que
el CONTRATISTA estda obligado a suministrar, se debera tener en cuenta la peticion de montaje de
la baca portaequipajes segun lo especificado en el cuadro incorporado en el apartado 3 ALCANCE,
y cuyo coste se incluird igualmente en la cuota mensual de arrendamiento de cada uno de ellos.

4.1 LOTE1

Los vehiculos eléctricos e hibridos enchufables y no enchufables ofertados para Lote 1 deberan
incorporar todos los accesorios para su correcto funcionamiento, incluidas las baterias o
componentes necesarios a lo largo de toda la duracién del contrato. El coste de los accesorios
necesarios descritos en las fichas para cada uno de los vehiculos se incluird en la cuota ofertada
para cada uno de ellos.

4.2 LOTE2

Como se indica en las fichas del Anexo 2, todos los vehiculos tipo B a entregar montaran mecanica
gasolina, mientras que los tipo D, F, G y H serdn de motorizacion diésel, y tendran que cumplir con
la norma europea vigente y de aplicacion en el momento de la presentacién de la oferta en cuanto
a medidas contra la contaminacién atmosférica causada por los gases de escape de los vehiculos
de motor, siendo de obligado cumplimiento la Norma Euro 6 vigente en el momento de
presentacion de la oferta.
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5 SERVICIOS ASOCIADOS

Los servicios asociados que se describen a continuacién seran de aplicacion a los dos lotes que
conforman la licitacién salvo que se indique lo contrario, o se advierta de manera especifica algun
servicio o caracteristica del mismo de aplicacién Unica a uno de los dos lotes.

5.1 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE AVERIAS

Serdn por cuenta del CONTRATISTA, e incluidos en el precio ofertado, todos los gastos normales
relativos al mantenimiento y reparaciones, incluyendo cambios de aceite, lubricantes, liquidos,
repuestos y mano de obra, de acuerdo con los procedimientos de mantenimiento recomendados
por el fabricante.

Asi mismo, estaran incluidos en el precio ofertado todos los gastos derivados de las reparaciones y
mantenimientos que sean necesarios del equipamiento basico, carrozados y complementos
instalados por el CONTRATISTA a solicitud de METRO en las fichas descriptivas de los modelos,
incluyendo piezas, consumibles y mano de obra.

El cambio de los neumaticos de los vehiculos, asi como la reparacién de sus pinchazos, correra por
cuenta y cargo del CONTRATISTA vy sera ilimitado durante todo el periodo de alquiler, siempre en
funcién de su desgaste normal por uso, y de conformidad a la normativa aplicable en materia de
traficoy circulacion de vehiculos, y en los planes de mantenimiento establecidos por los fabricantes,
en todo caso, cada 40.000km como maximo. Asi mismo, quedan expresamente incluidos en la
cobertura de mantenimiento prestada por el CONTRATISTA la reparacién o sustitucién de camaras
y neumaticos por motivo de reventones y actos de vandalismo.

De cara a la realizaciéon del mantenimiento prescrito por el fabricante de los vehiculos ofertados
y/o reparacion en caso de averia o accidente, el CONTRATISTA deberd de poner a disposicion de
METRO una red de Talleres segun la condicion establecida en el apartado 40 del PCP.

Deberdan realizarse en talleres oficiales de la marca todas las operaciones relacionadas con la
mecdnica del vehiculo, es decir: todas las revisiones recomendadas por el fabricante de cada
vehiculo en su plan de mantenimiento preventivo, las reparaciones de averias y las reparaciones
relacionadas con la mecdnica del vehiculo debidas a accidentes. El resto de las intervenciones
relacionadas con chapa, lunas o neumaticos, podrdn ser realizadas en talleres concertados por la
empresa contratista, siempre y cuando se conserve la garantia del vehiculo.

Para cualquier tipo de intervencién que pueda llevarse a cabo en los vehiculos, ya sea por
mantenimiento preventivo o correctivo, el CONTRATISTA deberd disponer de al menos dos talleres
concertados para cada uno de los fabricantes de los modelos que oferte.

Se permite el acceso a las instalaciones de METRO de un taller mévil para la realizacion de tareas
de mantenimiento menores que puedan realizarse in situ sin necesidad de trasladar el vehiculo a
taller, como pueden ser el rellenado de liquidos, renovacion de limpiaparabrisas, cambio de luces
fundidas o la sustitucion de pilotos.
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Ante la necesidad de intervencidn para resolver cualquier incidencia relacionada con los vehiculos
qgue implique la intervencidn de un taller, METRO comunicara al CONTRATISTA telefénicamente o
mediante correo electrdnico, el taller al que enviara el vehiculo para la realizacién de las tareas que
precise, debiendo comunicar el CONTRATISTA en el plazo maximo de cinco dias habiles el tiempo
de paralizacién que se estima para la finalizacién de los trabajos a realizar, si en ese plazo no hubiera
sido resuelta la incidencia.

Para esta comunicacién el CONTRATISTA facilitard a METRO un teléfono de contacto y un correo
electrénico, que se incluira dentro de la documentacién del vehiculo.

Los materiales utilizados para las reparaciones seran siempre de calidad similar o superior a la
calidad de los materiales originales de los fabricantes de los vehiculos y de los accesorios, e iran a
cargo de la empresa arrendadora.

En el plazo maximo de un mes tras la formalizacidn del contrato, el CONTRATISTA entregara a
METRO el listado de talleres asociados con su nombre, direccion, operaciones en las que son
especialistas y marcas de vehiculos concertadas segun condiciones indicadas anteriormente.

5.2 SERVICIO ASISTENCIA EN CARRETERA

En caso de inmovilizacién del vehiculo, por causa de accidente, averia, incendio, dafios por intento
de robo o acto de vandalismo, el servicio de asistencia en carretera estara a disposicién del
conductor las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio. Se prestara
servicio personalizado de Asistencia Técnica al conductor 7x24, todos los dias del afio, de forma que
el conductor pueda en todo momento disponer de un servicio de asistencia telefonica para solicitar
ayuda, desde el que se le comunicara cual es el tiempo maximo de respuesta desde que se solicita
ayuda hasta la llegada del personal técnico del CONTRATISTA.

El numero de teléfono para solicitar asistencia debera estar incluido dentro de la documentacién
del vehiculo, no suponiendo este servicio coste adicional para METRO. Este numero de teléfono,
facilitado por el CONTRATISTA, respondera con las maximas garantias en cuanto a atencién al
usuario inmediata, estando de guardia veinticuatro horas al dia, todos los dias del afio. En caso de
prestar este servicio a través de dos o mas teléfonos es obligatorio que se especifique con claridad
la franja horaria en la que atiende cada teléfono. Es deseable que la llamada al teléfono de
asistencia no tenga un coste adicional a la de una tarifa de llamada normal.

El servicio de asistencia podra realizar operaciones in situ, siempre que sea posible. En caso de
tratarse de una averia o siniestro que no pueda ser resuelto se trasladara el vehiculo a un taller, y
se trasladara a los ocupantes al recinto de METRO que indiquen.

5.3 SEGUROS

El CONTRATISTA contratara o asumira por su cuenta y a su cargo para cada uno de los vehiculos del
contrato, una péliza de seguro o una prestacidon de servicios de cobertura para los dafios. Para
algunas de las siguientes coberturas el contratista deberd cumplir con lo establecido en el R.D.
1507/2008 (reglamento del seguro obligatorio de responsabilidad civil en la circulacién de vehiculos
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a motor), mientras que las demas coberturas podran cubrirse bien mediante la externalizacién en
compainia de seguros o bien garantizdndolas en régimen de autoseguro:

= Responsabilidad civil obligatoria

= Responsabilidad Civil y dafios a terceros de suscripcion voluntaria con limite de
indemnizacién de hasta 50.000.000 euros

= Dafios propios sufridos por el automdévil y todos sus accesorios incluidos en el
contrato

= Dafios por colisidn

= Conductor y ocupantes: defensa penal, fianzas y reclamacidén de dafios

= Dafios o pérdida del vehiculo y sus accesorios derivada de incendio o robo

= Roturade lunas

= Asistencia en carretera las 24h del dia, los 355 dias del afio para el vehiculo y sus
ocupantes

=  Fendmenos atmosféricos

Las coberturas anteriormente citadas, seran las minimas a garantizar por parte del CONTRATISTA y
deberan estar incluidas entre las coberturas de la pdliza de seguro formalizada por el contratista en
su condicion de tomador o bien, el contratista debera presentar una declaracién responsable y
detallada, sin limitacién de ninguna cobertura, de que asume a su cuenta el riesgo de las garantias
no incluidas en la correspondiente péliza de seguro.

Dichas garantias no seran revisables, ni modificables durante toda la vigencia del presente contrato,
entendiéndose los autoseguros o seguros tomados como “Todo Riesgo”, sin posibilidad de
aplicacion de ningun tipo de franquicia y siendo la prima de las mismas cerrada, sin permitirse su
revisidon o variacion por concepto alguno (siniestralidad, antigliedad del permiso conduccion, edad
del conductor, zona de operaciones, tipo de uso, etc.).

Dichas pélizas deberan de contemplar, ademas de las coberturas expuestas, que podran ser
conductores de dichos vehiculos todas las personas autorizadas por METRO que estén en posesion
del permiso de conducir correspondiente, independientemente de la antigliedad del mismo.
Consecuentemente, el CONTRATISTA se obliga a la suscripcion de pdlizas que contemplen la
conduccién de los vehiculos arrendados por las personas descritas anteriormente. El CONTRATISTA
mantendrd en todo momento las pdlizas de seguro en vigor, siendo causa de resolucidon del
contrato la no renovacion, el vencimiento o carencia de dicha poéliza por METRO. Toda sancién
administrativa o judicial que se pueda imponer a METRO o al usuario del vehiculo, asi como los
dafios y perjuicios que se les pueda ocasionar por tal motivo, serdn por cuenta y cargo del
CONTRATISTA.

Las polizas deberdn dar cobertura a la conduccién de los vehiculos en territorio espafiol. El
CONTRATISTA toma a su cargo igualmente la reparacién de los dafios causados por accidente,
colisién, vuelco, roces y cualquier tipo de desperfecto del Vehiculo arrendado.

El CONTRATISTA exime a METRO del pago de cualquier indemnizacién por el valor del vehiculo si
este sufriera su total destruccion o tales dafios que desaconsejaran su reparacion.

Asi mismo, el CONTRATISTA se obliga a entregar y conservar todos los vehiculos con la imagen
Corporativa de METRO en todo momento y hasta la finalizacién del arrendamiento de los vehiculos.

El CONTRATISTA contratara un Servicio de asistencia en carretera desde el Km. 0, las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, para cada uno de los vehiculos arrendados y sus ocupantes.
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Dicho servicio de asistencia dara cobertura a los citados vehiculos y ocupantes en cualquier punto
del territorio nacional, incluyendo la asistencia en las propias instalaciones de METRO algunas de
las cuales se pueden encontrar fuera de las redes principales y secundarias de carreteras.

Se establece un tiempo maximo de respuesta de 1 hora, a contar desde la llamada telefénica al
numero que el CONTRATISTA facilite para este servicio.

En el plazo maximo de un mes tras la formalizacidn del contrato, el CONTRATISTA entregara a
METRO las condiciones generales de la poliza de seguros que se va a suscribir para cada vehiculo
individual, con la descripcidon basica de las coberturas que incluye dicha pdliza. En caso de
suscribir la pdliza de seguro con franquicia, el contratista deberd aportar una declaracién
responsable en la que indique que él asume la franquicia. En caso de suscribir una péliza con parte
de modalidad de autoseguro, debera aportar una declaracién responsable de asuncién de todos
los dafios no cubiertos por la péliza suscrita.

5.4 INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS

La Inspeccion Técnica de Vehiculos obligatoria serd por cuenta del CONTRATISTA, facilitando a
METRO para la realizacion de dicho tramite tanto la relacion de estaciones I.T.V. concertadas con
el CONTRATISTA, segun la condicién establecida en el apartado 40 del PCP, como la documentacion
necesaria para que METRO pueda efectuarlas con al menos 15 dias de antelacién.

5.5 GESTION DE MULTAS

Serd obligacién del CONTRATISTA poner a disposicion de METRO un servicio de reclamacién de
multas de los vehiculos de renting hasta agotar la via administrativa.

Este servicio de reclamacion de multas interpondrd los recursos administrativos en nombre de
METRO o bien en nombre del empleado de METRO que haya sido identificado ante la Autoridad
Legal Sancionadora como infractor, bajo peticién suya.

El coste de este servicio estara incluido en las cuotas de los vehiculos.
5.6 TRASLADOS DE LOS VEHICULOS A TALLERES Y ESTACIONES ITV

Serd la propia empresa arrendadora, y por lo tanto serd una obligacion del CONTRATISTA, poner a
disposicion de METRO un servicio o personal dedicado para el traslado, cuando sea requerido, de
los vehiculos a las estaciones ITV y a los talleres, tanto por motivos de mantenimiento preventivo,
segln el plan de revisiones establecido por el fabricante para cada vehiculo, como para cualquier
operacion relacionada con mantenimiento correctivo independientemente de su naturaleza,
reparacion de dafios por siniestros o reparacion de averias.

Del mismo modo, una vez realizados los trabajos necesarios, sera obligacion del CONTRATISTA
devolver los vehiculos a las instalaciones de METRO.

Tanto la recogida del vehiculo a trasladar como la devolucidn de este a las instalaciones de Metro
gue se comunique, debera efectuarse en un plazo maximo de dos dias habiles desde que se solicita
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el servicio en el caso de que el vehiculo no pueda circular, y un dia habil desde que se comunica por
parte del taller que la reparacién estd finalizada en el caso de la devolucidn.

El coste de este servicio estara incluido en las cuotas de los vehiculos.

A continuacion, se enumeran las distintas ubicaciones donde los vehiculos de renting contemplados
dentro de este contrato pueden estacionar habitualmente:

RECINTO DIRECCION
C. CAMINOS C/ Virgen de Nieva S/N
VENTAS C/ Almeria S/N

PLAZA DE CASTILLA

Avda Asturias 4

CANILLEJAS C/ Néctar S/N

ALUCHE Avd. Los Poblados n2 39

FUENCARRAL C/ Retablo de Melisendra S/N

SACEDAL C/ Ventisquero de la Condesa S/N

LAGUNA C/ Gotarrendura S/N frente al n2 4
HORTALEZA ZONA 4 C/ M. Azafia (Renfe Hortaleza)

HORTALEZA ZONA 1 ¢/ Roquetas de Mar n22

CUATRO VIENTOS Camino De La Canaleja S/N

LORANCA C/ Alegria semiesq. Gustavo A. Bécquer
VALDECARROS Avda. Cerro Milano S/N

VILLAVERDE M45 Salida 7 Calle Real de Pinto S/N, Getafe
CRISTALIA Avda de los Poblados n23

PUERTA DEL SUR AVDA.LIBERTAD (pares) / AVDA. DE LEGANES. ALCORCON

COLONIA JARDIN

C/ Fuentesalco, 44

6 DOCUMENTACION DE LOS VEHICULOS

El CONTRATISTA se obliga a proporcionar a METRO toda la documentacidn que necesiten llevar los
vehiculos por mandato legal y a mantenerla actualizada durante todo el contrato.

El CONTRATISTA facilitard a METRO dos copias compulsadas de la documentacion original de los
vehiculos (permiso de circulacidon y ficha técnica).

También es obligacion del contratista facilitar el distintivo ambiental de cada uno de los vehiculos
Yy su reposicion en caso de deterioro o cambio de luna.

Se considera parte de la documentacién del vehiculo, el documento de arrendamiento del vehiculo,
en el que deben constar los datos del contrato: la fecha de entrega del vehiculo, los datos del
arrendador y arrendatario, matricula y bastidor del vehiculo, el precio del alquiler mensual y la
duracion del arrendamiento. Debera sefalar también que los vehiculos estan rotulados con el logo
de metro. Dicho documento estara firmado por ambas partes.

& 10
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Los perjuicios y costes que puedan concurrir por demora o falta de documentacidon serdn por cuenta
del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA asumird cualquier coste o sancién que se derive de la carencia o falta de
actualizacién de la documentacién administrativa necesaria para circular (permiso de circulacion,
ficha técnica, seguro, distintivo ambiental, ITV, homologacidn de instalaciones, accesorios, equipos,
etc.), al no poder presentar METRO ante la autoridad que lo exija la documentacion correcta y
actualizada exigida legalmente. Todo coste, sancidon administrativa o condena judicial que se pueda
imponer a METRO o al usuario del vehiculo, asi como, los dafios y perjuicios que se les pueda
ocasionar por tal motivo seran por cuenta y cargo exclusivo del CONTRATISTA.

7 CONDICIONES ENTREGA INICIAL DE LOS VEHICULOS

La entrega de vehiculos se realizard siempre en dia laboral de lunes a viernes y en horario de
manana entre las 9:00 y las 14:00 horas.

La entrega de los vehiculos sera realizada por el CONTRATISTA en la dependencia que METRO
indique y que cumplird con las condiciones necesaria para la descarga y estacionamiento de los
mismos.

Todos los vehiculos se suministraran:

e Con todo el equipamiento basico solicitado en las fichas montado

e En caso de ser eléctricos, con al menos el 30% de la bateria cargada

e En caso de ser combustién, con combustible suficiente para realizar 30 km antes
del primer repostaje.

e Con tres llaves con idéntica funcionalidad.

e Toda la documentacién segin se indica en el apartado 6 DOCUMENTACION DE LOS
VEHICULOS.

No se considerara efectivo el suministro de cada uno de los nuevos vehiculos si a la entrega de estos
se detectara que alguno de estos puntos no se cumple. Una vez corregidas las incidencias
detectadas se firmara el documento de acta de entrega del vehiculo para el contratista.

Se considerara un periodo de carencia de maximo seis [6] meses desde la fecha de formalizacion
del contrato para la fabricacidon y suministro efectivo en las instalaciones de Metro de Madrid de la
totalidad de los vehiculos solicitados.

El CONTRATISTA debera tener en cuenta que el plazo de entrega de los nuevos vehiculos, con
accesorios, adaptaciones y/o elementos auxiliares solicitados, nunca sera superior al periodo de
carencia previsto, esto es seis [6] meses desde la fecha de formalizacién del contrato.
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8 INSTALACION DE DISPOSITIVOS DE LOCALIZACION DE FLOTA

METRO se reserva la posibilidad de instalar equipos de control de flotas en los vehiculos siempre
gue su instalaciéon no sea invasiva para la electrdnica de estos. En caso de que se instalaran dichos
dispositivos, el CONTRATISTA no serd responsable del mantenimiento de dichos equipos.

9 REEMPLAZO DE VEHICULOS

En caso de robo o accidente con resultado de siniestro total, METRO solicitard al CONTRATISTA el
reemplazo del vehiculo por otro de iguales caracteristicas técnicas y equipamiento bdasico a lo
solicitado en este pliego para el vehiculo al que reemplaza, siendo deseable que sea de antigliedad
y kilometraje similar:

- Encaso de producirse el primer afo: hasta un maximo de dos unidades por lote

- Apartir del segundo afio, o a partir de la tercera unidad afectada por robo o accidente con
resultado de siniestro total en el primer afio, si el CONTRATISTA no tuviera capacidad para
proporcionar un vehiculo en las condiciones solicitadas, se suprimiran las cuotas del
vehiculo en cuestidn hasta el final del contrato sin penalizacién para ninguna de las dos
partes.

En caso de déficit de rendimiento por reiteracidon de averias durante el primer afio de vigencia de
contrato, METRO solicitard al CONTRATISTA el reemplazo del vehiculo por otro de iguales
caracteristicas técnicas y equipamiento basico a lo solicitado en este pliego para el vehiculo al que
reemplaza, asi como antigliedad y kilometraje similar. Se entiende que hay reiteracion de averias
cuando se produzca una de las siguientes circunstancias:

e La repeticion de una misma averia tres veces en el primer afio cuyos periodos de
inmovilizacién del vehiculo sumen 90 dias o mas.

e La produccién de al menos 5 averias diferentes o iguales cuyos periodos de inmovilizacion
del vehiculo sumen 120 dias o mas.

10 ELEMENTOS AUXILIARES Y ADAPTACIONES DE VEHICULOS

Cuando sea preciso para su servicio, METRO podra dotar a los vehiculos, a través del CONTRATISTA,
de los elementos auxiliares, protecciones o equipamiento (carrozados especiales, instalaciones de
elementos de taller, instalacién de equipos electrénicos, etc.) que se estimen oportunos. Para cada
uno de los lotes, estas adaptaciones estan definidas en los documentos Anexo 3 y Anexo 4. Los
licitadores deberan presentar oferta por las mismas segun lo solicitado en los documentos RFQ
especificos de cada Lote.

Estos elementos seran propiedad de METRO vy, tanto ellos como sus respectivos mantenimientos,
se facturaran, dentro del contrato, de forma independiente a las cuotas, segun los importes que los
licitadores informen en su oferta.
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Los importes ofertados permaneceran invariables a lo largo del contrato y deberan contemplar
todas las partidas necesarias para la correcta instalaciéon de las adaptaciones solicitadas, coste de
la mano de obra para el montaje y desmontaje, el importe de los materiales, repuestos y piezas, y
debera incluir, ademas, si el tipo de adaptacidn solicitada lo requiere, el importe de la homologacion
y/o legalizacidn, revision ITV, y todos aquellos desplazamientos que sean necesarios.

Las adaptaciones que se hayan solicitado en el periodo comprendido entre la formalizacién del
contrato y la entrega del vehiculo a METRO deberdn instalarse antes de entregar el vehiculo. En
caso de estar incompletas en el momento de la entrega, el personal de la empresa instaladora se
desplazard a las dependencias de METRO para completar los trabajos en el plazo mas breve posible.

En los documentos Anexo 3 y Anexo 4 se describe las adaptaciones y elementos auxiliares a
incorporar en los vehiculos de cada lote especifico, y que podran ser: instalacién de perfiles y
ranuras para anclaje de materiales adicionales a los solicitados como equipamiento basico,
instalacion de pequefias estanterias o armarios para almacenaje de herramienta o material,
incorporacién de cabestrantes, plataformas practicables o portatiles, rampas para subir material,
etc.

En relacién con dicho mobiliario, accesorios o equipos instalados, llegada la finalizacion del
arrendamiento, antes de la devolucion efectiva del vehiculo, METRO podra optar por:

1. Desmontar el mobiliario, accesorios o equipos del vehiculo en cuestién, asumiendo el coste
de dicha desinstalacion.
En el caso que la instalacién de dicho mobiliario, accesorios o equipos hubieran requerido
de homologacién (ITV) en un inicio, no serda obligacibon METRO pasar de nuevo una
Inspeccién que elimine de la Ficha Técnica dichos elementos que hayan sido desinstalados.
Si el vehiculo, como consecuencia de la desinstalacién de los accesorios, mobiliario o
equipos sufriera desperfectos que mermaran el valor del mismo, frente al que hubiera
tenido de no haber realizado ninguna trasformacion, el CONTRATISTA no podra refacturar
a METRO el coste del reacondicionamiento del vehiculo o la diferencia de la pérdida de
valor sufrido.

2. No recuperarlos, renunciando por tanto a su propiedad. Dichos elementos seran
entregados junto con el vehiculo al CONTRATISTA a la finalizacién del contrato. En este
caso, no podra nunca exigirse pago compensatorio alguno por parte del CONTRATISTA.

11 IDENTIFICACION CORPORATIVA

Los vehiculos seran entregados con los vinilos de identificacidon corporativa de METRO (siendo estos
facilitados por METRO al CONTRATISTA), asi como las indicaciones para su colocacion.

Cuando sea necesario para su servicio, METRO podra implantar en los vehiculos aquellos distintivos
y rétulos, que no constituyan modificaciones ni alteraciones de carroceria y pintura, mediante
vinilos adhesivos o similar a través del contratista o un tercero, siendo los gastos a cargo de METRO.

Serd obligacién y responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA a la finalizacion del contrato,
asumiendo por tanto su coste integro, eliminar de todos los vehiculos, la citada imagen corporativa,
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asi como anagramas, vinilos y logotipos que definen dicha Identidad. La fianza definitiva responderd
de la observancia de la citada obligacidn y serd devuelta una vez se acredite el cumplimiento de la
misma. METRO podrd verificar y comprobar en la forma y modo que estime conveniente, el
cumplimiento de tal requisito.

El incumplimiento total o parcial, por parte del CONTRATISTA de lo establecido en el punto anterior,
dara lugar, ademds, a METRO a ejercer las acciones legales oportunas contra el CONTRATISTA
incumplidor.

12 PUBLICIDAD Y PATROCINIOS

Los vehiculos no podran portar ningun tipo de publicidad o patrocinio del contratista o de empresa
asociada sin el consentimiento previo por parte de METRO.

En caso de recibir los vehiculos con publicidad de la empresa CONTRATISTA o del concesionario, el
personal del CONTRATISTA se desplazara a las instalaciones de METRO donde se encuentre el
vehiculo para retirarla.

13 SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Por parte del CONTRATISTA se nombrard al “Delegado del CONTRATISTA” o “Gestor de Flota”,
debiendo ser aceptado por METRO y teniendo las siguientes atribuciones:

- Deberd tener autonomia suficiente para adoptar toda clase de resoluciones que el contrato
requiera en coordinacion con el “Responsable del Contrato”.

- Podra ser sustituido por un servicio de Atencidn al Cliente previa justificacion de la
necesidad y aceptacién por parte de METRO (ausencias por vacaciones, bajas laborales o
similares).

Por parte de METRO se nombrara un “Responsable de Contrato”, que tendra las atribuciones que
se le reconocen a continuacioén:

- Serd responsable de la comprobacidn y vigilancia del correcto cumplimiento del Contrato,
y el CONTRATISTA habra de seguir sus instrucciones en todo lo referente a su cumplimiento.

- Podra exigir la sustitucion del Delegado del CONTRATISTA o cualquier persona que integre
su equipo de personal, cuando incumplan las instrucciones o incurran en actos y omisiones
gue comprometan el desarrollo previsto de la prestacion de los servicios. EIl CONTRATISTA,
vendra obligado a sustituir a dicho personal en un plazo no superior a quince [15] dias
cuando asi se lo exija y justifique el Responsable del Contrato.

El CONTRATISTA facilitara el plan de mantenimiento y revisiones establecido por el fabricante para
los modelos de vehiculos ofertados.

METRO podra solicitar al CONTRATISTA informacidn detallada de los trabajos realizados en las
intervenciones relacionadas con la mecénica de los vehiculos.
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El CONTRATISTA facilitara a METRO con caracter trimestral, un informe de siniestralidad de los

vehiculos contratados.

14 KILOMETRAJE ANUAL

De acuerdo con el apartado 3 ALCANCE, del presente Pliego se ha establecido para cada vehiculo a
suministrar una estimacién del kilometraje anual.

El kilometraje contratado para cada uno de los vehiculos objeto de este pliego, es en todos los casos
limitado, por ello se procedera al ajuste de kildmetros a la finalizacion del contrato.

En el supuesto de resolucidn anticipada del contrato de un vehiculo, se procederd a dicho ajuste y
su liquidacion en el momento de instar dicha resoluciéon. En este caso el kilometraje inicialmente
contratado para dicho vehiculo se disminuird proporcionalmente a la duraciéon real del
arrendamiento. El citado kilometraje serd, a todos los efectos, la base para el calculo del abono o
reembolso de cantidades, por el exceso o defecto de kildmetros recorridos.

No obstante, lo anterior, para cada Lote, segln lo indicado en el apartado 4 ALCANCE para cada
vehiculo, y seglin el nimero de unidades contratadas, el kilometraje total contratado por Lote para
ser recorrido durante los 48 meses de arrendamiento sera igual al nUmero de unidades contratadas,
por su kilometraje/afio, por los afios de contrato.

El calculo del abono o reembolso de las cantidades que proceda en su caso sobre el exceso o defecto
de kildmetros recorridos se practicara sobre la totalidad de los kilémetros contratados vs los
kildmetros recorridos por Lote y no de forma individualizada por vehiculo, salvo en el supuesto de
resolucidn anticipada del contrato de un vehiculo, en cuyo caso se efectuara segln se ha indicado
en los parrafos anteriores.

A continuacidn, se indica para cada uno de los Lotes, el precio del kilbmetro recorrido por exceso o
defecto (€/km) que se liquidara por parte del CONTRATISTA como cargo (en caso de exceso) o
abono (en caso de defecto), a la finalizacién del contrato:

LOTE EXCESO KILOMETRAIJE DEFECTO KILOMETRAIJE
(€/km) (€/km)
1. Vehiculos eléctricos e
s 0,075 0,025
hibridos enchufables
2. Vehiculos combustion 0,060 0,020

interna

Los licitadores determinaran en su oferta econédmica el porcentaje de disminucién sobre el precio
del kildmetro recorrido en exceso (€/km) y de incremento sobre el precio de kildbmetro recorrido
en defecto propuestos segln lo indicado en el apartado 27 de Cuadro resumen del PCP. Para ambos
supuestos dicho porcentaje serd el mismo.

El abono o reembolso sobre el exceso o defecto de los kildmetros recorridos se practicara en el
momento en que haya tenido lugar el vencimiento de todos los arrendamientos correspondientes
al mismo lote, salvo en el supuesto de resolucién anticipada del contrato como ya se ha indicado.
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Para cada lote, a la finalizacién de la totalidad de los contratos de arrendamiento de todos los
vehiculos, se procederd a la emisién de la factura de liquidacidn por kilometraje, que puede llevar
a un cargo o abono por exceso o defecto del kilometraje estimado.

15 CANCELACION ANTICIPADA

METRO podrd cancelar por anticipado, en cualquier momento a lo largo los Ultimos 12 meses de
vigencia del contrato y siempre antes de los ultimos dos [2] meses del mismo, el arrendamiento de
los vehiculos objeto de esta licitacidn, preavisando al CONTRATISTA con treinta [30] dias de
antelacion a la fecha efectiva de cancelacion.

Se considerara como fecha de devolucidn de los vehiculos, la que aparezca en el documento Acta
de Devolucién firmada por METRO y el CONTRATISTA para cada uno de los vehiculos.

METRO abonara al CONTRATISTA como indemnizacion por cancelacidn anticipada del contrato de
arrendamiento de los vehiculos, una cantidad equivalente al 30% de las rentas mensuales
completas (incluidos servicios y seguro) que se hubiese debido abonar por METRO de haber
concluido el contrato de renting en su fecha prevista inicialmente.

Si METRO solicitase la cancelacidn anticipada del contrato, se facturara, ademas, en la liquidacion
del contrato, el ajuste de kilometraje por exceso o por defecto calculado de la siguiente forma:

- Los kildmetros establecidos para la duracién total del contrato en el presente PPT, para el
vehiculo/s en cuestion se prorratearan, y se comparara con el kilometraje real del vehiculo
en el momento de la terminacidn anticipada del Contrato.

- Los posibles kildbmetros de exceso se facturaran segun el apartado 13 KILOMETRAJE ANUAL,
asimilandose a estos efectos el kilometraje prorrateado al kilometraje estipulado.

- En el caso en el que en lugar de exceso de kilometraje se produjera un defecto de
kilometraje, asimildndose a todos los efectos el kilometraje prorrateado al kilometraje
estipulado, el CONTRATISTA abonard a METRO dicho defecto segln lo establecido en el
apartado 13 KILOMETRAJE ANUAL.

16 DEVOLUCION DE LOS VEHICULOS AL CONTRATISTA

Al término del arrendamiento, los vehiculos deberan de ser retirados por parte del CONTRATISTA
en la fecha sefialada por METRO, con sus propios medios y por su propia cuenta y riesgo, de las
instalaciones que sean indicadas por METRO.

Tanto la fecha de retirada, como las instalaciones donde se encuentran los vehiculos depositados,
seran en su momento oportunamente comunicadas por escrito al CONTRATISTA, para que proceda
con la mayor brevedad posible a la retirada de los vehiculos.

Se encuentran por tanto incluidos dentro de las prestaciones del contrato de arrendamiento, todos
los gastos de retirada y transporte de los vehiculos objeto de contratacion, desde las instalaciones
indicadas por METRO hasta las instalaciones del propio CONTRATISTA.
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Por tanto, la fecha de finalizacién del contrato serd la correspondiente al dia comunicado por parte
de METRO al CONTRATISTA, de puesta a disposicién de los vehiculos para la retirada por su parte
de las instalaciones de METRO, entendiéndose esta fecha como la de su devolucidn efectiva.

El CONTRATISTA asumird todos los riesgos de perecimiento, pérdida o menoscabo de los vehiculos
objeto de contratacién, desde la fecha en el que se le haya comunicado de manera fehaciente por
parte de METRO, la puesta a disposicion de los vehiculos para la retirada por su parte de las
instalaciones que METRO haya designado, hasta el momento de su efectiva retirada por parte del
CONTRATISTA.

METRO devolvera al CONTRATISTA el vehiculo arrendado con su documentacién completa,
manuales, llaves, neumaticos, y demas accesorios obligatorios, tal y como le fueron entregados con
el vehiculo al inicio del contrato.

En el momento de la devolucion, la persona autorizada por el CONTRATISTA para recepcionar el
vehiculo, expedird un documento de recepciény retirada del vehiculo arrendado. En el mencionado
documento se hara constar la fecha y hora de la retirada efectiva del vehiculo arrendado, asi como
el lugar, su estado general, dafios apreciables y kilometraje del mismo en dicho momento, junto
con los elementos que falten o de que carezca el vehiculo a su retirada (llaves, documentacion,
manuales, herramientas, etc.). Una copia de dicho documento quedara en poder de cada una de
las partes.

El vehiculo debera devolverse en el mismo estado de funcionamiento y condicién exterior e interior
gue fue entregado al inicio del arrendamiento, salvo el desgaste normal ocasionado por el uso del
vehiculo, como consecuencia de la actividad empresarial e industrial propia de METRO que es
conocida de antemano por el licitador.

- Se entenderd en todos los casos desgaste normal por el uso a los efectos de este contrato,
entre otros: Los dafios, deterioro o suciedad de la zona de carga, mobiliario o maletero del
vehiculo, desgaste de tapiceria y suelo, arafazos o deterioro de los plasticos, guarnecidos
o tiradores interiores, asi como, la suciedad del interior del vehiculo en su totalidad.

- Por tanto, el CONTRATISTA en ningun caso procedera a la facturacion a METRO de ningun
coste o cargo a la finalizacidn del contrato y devolucién de los vehiculos por alguno de los
conceptos anteriores, independientemente de su intensidad, amplitud o gravedad,
guedando estos excluidos de cualquier reclamacioén.

En relacién con el mobiliario, accesorios o equipos instalados en los vehiculos, se estara a lo
indicado expresamente para tales conceptos, en el apartado 10 de este documento.

Si excepcionalmente el vehiculo a su devolucién presentara algun dafio que no sea consecuencia
de un desgaste normal y no estuviera cubierto por la pdliza de seguro a todo riesgo contratado
segun lo especificado en el apartado 5.3 SEGUROS de este documento, Metro asumird el coste de
la reparacion de los vehiculos previa validacidn de la valoracidn de los dafios.

No se podra proceder en ningln caso a la refacturacion o cargo a METRO de:

- Aquellos trabajos o servicios que hayan sido realizados de forma unilateral por parte del
CONTRATISTA, o bien, sin previa comunicacion en tiempo y forma a METRO, o careciendo
de su autorizacién previa, o sin la obligatoria documentacién técnica y fotografica que
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acrediten dicho dafio o deterioro, aunque estos se encuentren establecidos dentro del
supuesto indicado en los parrafos anteriores.

- Aquellos trabajos, servicios o elementos a reparar o reponer en el vehiculo, que no sean
efectivamente ejecutados por decisidn unilateral del CONTRATISTA y por tanto no cuenten
con su correspondiente justificacion documental del gasto o coste asumido por el
CONTRATISTA mediante la correspondiente factura.

- Todos aquellos servicios, trabajos, materiales y piezas que se encuentren cubiertos y
garantizados por la pdliza de seguro que necesariamente se debe cubrir cada vehiculo
contratado, segun establece el punto 5.3 de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Los dafios ocasionados por el desgaste normal por el uso del vehiculo. Se entendera
desgaste normal por el uso a los efectos de este contrato, entre otros: Los dafios, deterioro
o suciedad de la zona de carga, mobiliario o maletero del vehiculo, desgaste de tapiceria 'y
suelo, arafiazos o deterioro de los pldsticos, guarnecidos o tiradores interiores, asi como, la
suciedad del interior del vehiculo en su totalidad.

- La reparacién, reposicién o subsanacién de aquellos elementos del vehiculo que puedan
quedar afectados o dafiados por las exigencias de la instalacién de equipos y/o accesorios
con sus soportes tales como, teléfonos mdviles, GPS, navegadores, antenas, flexos de
lectura u otros dispositivos similares.

- La reposicidon del vehiculo a su estado original por la implementacion por parte del
CONTRATISTA o de METRO en los vehiculos de los colores, vinilos, anagramas y logotipos
que definen su identidad corporativa.

- La realizacién de una nueva Inspeccion Técnica a los vehiculos que elimine de la Ficha
Técnica los accesorios, mobiliario o equipos que hubieran requerido de homologacidn (ITV)
en un inicio, como consecuencia de que dichos elementos hayan sido desinstalados a la
finalizacion del contrato.

- El coste del reacondicionamiento del vehiculo o la diferencia de la pérdida de valor sufrido,
si el vehiculo, como consecuencia de la desinstalacion de los accesorios, mobiliario o
equipos sufriera desperfectos que mermaran el valor del mismo, frente al que hubiera
tenido de no haber realizado ninguna transformacion.

- Asimismo, no se podra proceder a la reclamacién de ningun dafio, servicios o trabajos, con
posterioridad a la solicitud formal por parte del CONTRATISTA de la devolucion de la fianza
definitiva que garantiza el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
contrato.

17 FACTURACION

Se realizard una facturaciéon mensual, con los conceptos claramente diferenciados, en los que se
debera reflejar:

v" El Nimero de Contrato (dato proporcionado por METRO al CONTRATISTA).

v" La matricula de cada vehiculo.
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v La cuota correspondiente de cada vehiculo.
v El periodo de arrendamiento.

v" El importe total (B.l. e IVA correspondiente).

A la liquidacion del contrato, el CONTRATISTA facturard de manera conjunta para el total de los
vehiculos de cada uno de los lotes, el cargo/abono por el exceso/defecto de kildbmetros recorridos
al final del contrato.

Unicamente se facturardn cuotas completas, de modo que, si el acta de recepcién del vehiculo se
firma entre los dias 1y 15 del mes, se abonara la primera cuota completa y no se facturaran los dias
correspondientes al Ultimo mes de arrendamiento hasta completar los 48 meses de contrato. Si el
acta de recepcidn se firma del dia 16 en adelante, no se facturard la cuota hasta el mes siguiente y
si se facturara completo el ultimo mes de arrendamiento.

Respecto a las adaptaciones, elementos auxiliares y accesorios Unicamente se facturaran los
trabajos efectivamente ejecutados.
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