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ASUNTO: SIA PASPC 2026-8-1 SERVICIO DE CONSULTA TELEFONICA BASADA EN LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL CONVERSACIONAL MEDIANTE ASISTENTE VIRTUAL PARA LOS PACIENTES DEL SERVICIO
DE ANESTESIA

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

1. Naturaleza y extension (Art. 28 LCSP):

El aumento en la actividad quirtrgica y de pruebas complementarias con sedacién, asi como la
necesidad de optimizar los recursos disponibles en los hospitales, se requiere de una
reorganizacioén eficiente de la consulta preanestésica, que permita la disponibilidad de los
especialistas para otras actividades criticas, como la actividad quirtirgica y la sedacién; para mejorar
la eficiencia del circuito preanestésico, se propone la implantacién de un sistema de Inteligencia
Artificial (IA) que automatice la fase inicial de evaluacion de los pacientes.

Dado que no existe dotacién de plantilla organica de personal cualificado para la realizacién de
dicho servicio, se debe proceder a la contratacién externa del mismo.

Se ha facilitado por parte de la Direccién Médica del Hospital. las prescripciones técnicas que debe
cumplir el servicio, los criterios de adjudicacion a aplicar, asi como las personas responsables del
contrato, en Informe definitorio del expediente emitido por ellos, con el fin de cubrir eficientemente
las necesidades del Hospital

2. Lotes y duracidon (Art. 99, Art. 116 y Art. 29 LCSP):

Por tratarse de la prestacion de un servicio integral y Gnico no procede su divisién en lotes, de
acuerdo con los art. 99 y 116 de la LCSP.

La duracién del mismo deberia ser de 12 meses, prorrogables por otros 12, ya que por su
naturaleza y contenido, y ser la primera vez que se contrata el mismo, éste es el periodo que se
considera mas adecuado ya que permite dar estabilidad al servicio, aprovechar la situacién
econdémica actual, y a la vez que promover la libre concurrencia.

3. Informe econdmico (Art. 102 LCSP):

La determinacién del importe de licitacién se ha establecido segun analisis de costes anuales de
prestacién del servicio estimandose el importe total en 48.400,00 €, a imputar en el epigrafe 22706,
con el desglose anual:

EPIGRAFE | ANUALIDADES IMPORTE ANUALIDAD
22706 2026 44.366,67
2027 4.033,33

TOTAL 48.400,00

El Valor estimado del expediente asciende a 88.000,00.-€, este valor se ha calculado teniendo en
cuenta el presupuesto inicial del expediente, las posibles modificaciones del presupuesto inicial y el
importe de las prérrogas previstas del mismo, (iva excluido).
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4. Justificacion del procedimiento v criterios de adjudicacion (Art. 131.2 v 156 LCSP):

Persiguiendo obtener la oferta con mejor relacién calidad precio, se propone como mas conveniente y
adecuado, el sistema de adjudicacién: PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO con pluralidad de criterios
para la seleccion del contratista, con el fin de garantizar que la contratacién del presente expediente se ajuste a
los principios de libertad de acceso a las licitaciones, de publicidad y transparencia, y de garantizar la no
discriminacion e igualdad de trato de los licitadores, con la salvaguarda del cumplimiento de condiciones
especiales de formacion de personal y las orientaciones medioambientales

Criterio precio.......cccercieiriirirnciiiiininenesnan. Ererersarererere s rnae Maximo 60 PUNTOS

Método para la evaluacion de los costes facilitados:

Se asignara 60 puntos a la oferta econdmica mas baja y el resto de las ofertas se valoraran segun la siguiente
formula:

P = 60 x ((A-B)/(A-C))(1/6)

M: Maxima puntuacién del criterio.
A: Presupuesto Base Licitacion.

B: Presupuesto Ofertado

C: Presupuesto Ofertado mas bajo.
P: Puntuacién de la oferta

“Las ofertas econdmicas presentadas que coincidan con el importe maximo de licitacion segun la
férmula anterior obtendran 0 puntos”.

Criterio Puntuacién Sistema de puntuacién
maxima
Certificaciones de seguridad en el Esquema 5 puntos - ENS Medio o superior: 5 puntos.
Nacional de Seguridad (ENS) - ENS Basico: 2 puntos.

- Sin certificacion: 0 puntos.

Numero de centros sanitarios del Sistema Nacional | 10 puntos - Més de 30 hospitales o centros: 10

de Salud en los que se ha implantado una solucién puntos.

de automatizacion de llamadas mediante 1A - Entre 15 y 30 hospitales o centros: 5

Conversacional para seguimiento clinico de puntos.

pacientes. - Menos de 15 hospitales o centros: 3
puntos.

- Sin experiencia: 0 puntos.
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Publicacién de articulos cientificos que avalen los 5 puntos - Mas de 3 articulo cientifico: 5 puntos
resultados clinicos de la plataforma en su puesta en - De 1 a 3 articulos cientifico: 3 puntos
marcha - No articulos: 0

La plataforma cuenta con Human in the loop. 5 puntos = Con Proceso de revision humano

Human in the Loop (HITL) en esta tecnologia
permite que determinados pasos de las interacciones
automatizadas sean revisados o intervenidos por
profesionales. Este modelo hibrido garantiza que,
ante casos ambiguos, criticos o con alertas
generadas por el asistente virtual, un equipo
complemente o valide la informacién, optimizando
la seguridad clinica y manteniendo la eficiencia del

sistema conversacional.

acreditado: 5 puntos
- Sin Proceso de revision humano

acreditado: 0 puntos

TOTAL MAXIMO DE PUNTOS (25)

25,00

Criterios cuya cuantificacion dependa

de un juicio de valor: Miximo 15 PUNTOS

Criterio Puntuacién Descripcion de la evaluacién
maxima

Metodologia de trabajo, 5 puntos Se valorara la propuesta metodolégica para la

despliegue y enfoque de puesta en marcha de la solucion, asi como el

mejora continua planteamiento de evolucién, soporte y seguimiento
tras el despliegue.

Innovacién y diferenciacién 5 puntos Identificacion de caracteristicas unicas o
innovadoras que sean destacables en la solucion asi
como la capacidad de evolucion potencial del
asistente para incorporar futuras tecnologias
punteras, actualizaciones, asi como el plan de
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mejora continua y actualizacion del AV.

Personalizacién y flexibilidad 5 puntos Capacidad del asistente virtual para ajustar las
respuestas y los recursos conversacionales segun

las preferencias del usuario o el cliente.

La calificaciéon de cada casuistica de los criterios sujetos a juicio de valor se haran de acuerdo al
siguiente baremo y asignacion de puntos :

-EXCELENTE: La oferta a valorar es la de mayor calidad...........5 PUNTOS

= MUY BUENO: La oferta a valorar tiene una calidad superior respecto del conjunto de las
ofertas recibidas del criterio a analizar........................ 3 PUNTOS

- BUENO: La oferta a valorar tiene una calidad en la media respecto del conjunto de las
ofertas recibidas del criterio a analizar..................... 1,5 PUNTOS

-SUFICIENTE: La oferta a valorar tiene una calidad inferior a la calidad media del conjuntode las
ofertas recibidas del criterio a analizar..................0 PUNTOS

TOTAL 100 puntos

5. Responsable del contrato: (Art. 62 LCP)

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato que
figure en los pliegos, La Directora Médico, manifestando no estar incurso en ningun conflicto de
competencias y no tener ni directa ni indirectamente ningun interés financiero, econémico o personal
que pueda comprometer |a imparcialidad e independencia en el procedimiento de licitacién, y que,
por lo tanto, se cumplen los requisitos recogidos en el articulo 64 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, se postula como responsable del mismo para supervisar su ejecucién y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar su correcta realizacién, segun
el detalle que figura tras su denominacién.

En Getafe,
LA JEFA DE SECCION DE CONTRATACION

Firmado digitalmente por: GARCIA SANZ MARIA DEL MAR
Fecha: 2025.09.10 08:58



		2025-09-23T13:36:39+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




