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RESOLUCION DE LA DIRECCION DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112
POR LA QUE SE APRUEBA LA DOCUMENTACION TECNICA DEL ENCARGO A LA EMPRESA
CANAL DE ISABEL Il S.A. M.P. DEL SERVICIO DE “RADIOTELEFONIA MOVIL EN GRUPO CERRADO
DE USUARIOS DESTINADO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS, SEGURIDAD Y RESCATE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID” PARA EL PERIODO 2025 - 2030.

La Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 (en adelante ASEM 112), a través de la
Direccion General de Proteccion Civil ha promovido la tramitacion de un encargo a la Empresa Canal de
Isabel Il S.A.M.P. (en adelante CANAL) para dotar de un sistema de comunicacion global para los servicios
de proteccion civil y emergencias del Sistema Integrado de Proteccion Civil y Emergencias de la Comunidad
de Madrid, con un servicio de comunicaciones de alta seguridad, entendida ésta como garantia de
disponibilidad e integridad, para la gestién de las comunicaciones y la coordinacion de los servicios que
participan en éste, basado en Radiotelefonia Mévil en Grupo Cerrado de Usuarios con tecnologia digital,
combinando multiples enlaces de red en Unico enlace de alta capacidad (trunking digital).

Se prevé realizar este encargo de conformidad con el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y
con el articulo 27 de sus estatutos sociales, Canal de Isabel Il, Sociedad An6nima, M.P. tiene la
consideracion de medio propio personificado de la Comunidad de Madrid y de los organismos, entes y
entidades del sector publico de la Comunidad de Madrid, sean de naturaleza juridica publica o privada,
vinculados o dependientes de aquella, que tengan la condicion de poderes adjudicadores, pudiéndosele
conferir por parte de éstos los encargos que sean propios de las actividades relativas a la prestacion de
servicios de radiotelefonia mévil en grupo cerrado de usuarios y las posibles interconexiones con esta red.

El articulo 40 de la Ley 5/2023, de 22 de marzo, establece que el 6rgano de contratacién de la
ASEM 112 serd el titular de la Direccién de la Agencia. Por ello, con caracter previo a la formalizacion del
encargo, la ASEM 112 procede a aprobar el documento en el que se definen las actuaciones objeto del
encargo .

En virtud de lo expuesto, vistas las normas anteriormente citadas, las demas de aplicacion, y de
acuerdo con la memoria de la Direccion General de Proteccion Civil,

RESUELVO

Aprobar las condiciones técnicas del encargo a la empresa Canal de Isabel Il S.A. M.P para dotar
de un servicio de radiotelefonia movil en grupo cerrado de usuarios destinado a los servicios de
emergencias, seguridad y rescate de la Comunidad de Madrid, desarrollado por la Direccion General de
Proteccion Civil, por un importe total de TREINTA'Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA'Y UN
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO EUROS CON SETENTA Y CINCO CENTIMOS (39.971.544,75
€), IVA incluido para el periodo comprendido entre el 8 octubre de 2025 a 7 de octubre de 2030, que se
expresan en el anexo adjunto.

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112

Fi rmado digital mente por: PEDRO ANTONI O RU Z ESCOBAR -
Fecha: 2025.05.29 17:48
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ANEXO DE CONDICIONES DEL ENCARGO A LA EMPRESA CANAL DE ISABEL Il S.A. M.P. DEL
SERVICIO DE “RADIOTELEFONIA MOVIL EN GRUPO CERRADO DE USUARIOS DESTINADO A LOS
SERVICIOS DE EMERGENCIAS, SEGURIDAD Y RESCATE DE LA COMUNIDAD DE MADRID” PARA
EL PERIODO 2025 - 2030.

1. OBJETO DEL ENCARGO

El objeto del encargo es dotar el sistema de comunicacion global para los servicios de proteccién
civil y emergencias del Sistema Integrado de Proteccion Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid,
con un servicio de comunicaciones de alta seguridad, entendida ésta como garantia de disponibilidad e
integridad, para la gestién de las comunicaciones y la coordinacion de los servicios que participan en éste,
basado en Radiotelefonia Movil en Grupo Cerrado de Usuarios con tecnologia digital, combinando
multiples enlaces de red en Unico enlace de alta capacidad (trunking digital).

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS COMPRENDIDOS EN EL ENCARGO
El servicio objeto del encargo incluye:
2.1. Servicio de Red TETRA

El servicio de red de radiotelefonia mévil en grupo cerrado de usuarios con tecnologia digital
(trunking digital) se prestara mediante un sistema automatico seguro de acceso aleatorio de canales. Tal
sistema estara disefiado y dimensionado para garantizar el elevado nivel de disponibilidad inherente a las
redes de comunicaciones de emergencia, incluyendo comunicaciones seguras, la calidad 6ptima de las
mismas y una cobertura radioeléctrica adecuada en el &mbito territorial de la Comunidad de Madrid.

Para la prestacion de este servicio, Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P. (en adelante
CANAL) dispondra una red de comunicaciones moviles exclusiva para emergencias, TETRA, construida
especificamente con este objeto, asi como medios materiales y humanos para la operacion y
mantenimiento de la red y servicios, para el correcto desarrollo del servicio. El servicio comprende no sélo
la puesta a disposicion de la ASEM112 de los servicios de la red TETRA, sino también la adquisicion y
mantenimiento de los terminales de usuario y accesorios que la ASEM112 necesita para su uso.

Este servicio debera ser prestado en los parametros de calidad definidos en el presente documento.
Asimismo, proporcionard los servicios de ingenieria, destinados a la mejora continua que el sistema de
radiotelefonia movil requiera como consecuencia de las nuevas necesidades que vaya precisando la
ASEM112 en materia de comunicaciones de emergencia.

La red TETRA se podra apoyar en la red de telecomunicaciones de CANAL que interconecta
practicamente todas las instalaciones de la empresa, con un total de 442 emplazamientos, con un minimo
de 115 estaciones radio operativas. A su vez, la red de telecomunicaciones se apoya en recursos de
CANAL:

— Los terrenos donde se ubican las infraestructuras de comunicaciones.

— Las infraestructuras de telecomunicaciones necesarias. Ello incluye fibra Optica,
radioenlaces, electrénica de red, torres y casetas de alojamiento de equipos.

Por otra parte, dispondra para el mantenimiento del servicio de la diversa instrumentacion y de
equipos de laboratorio, necesarios para la correcta realizacion del diagnostico y la reparacion de los
diferentes problemas que puedan aparecer. Adicionalmente, CANAL dispondra de los vehiculos
suficientes para el transporte de los empleados a los diversos emplazamientos dispersos por toda
la Comunidad de Madrid para la realizacion de las tareas de mantenimiento.
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2.1.1. Composicion de Red TETRA

La red TETRA estard compuesta de uno o varios nodos centrales de control y procesamiento de
llamadas de voz y de comunicaciones de datos, y de un numero suficiente de estaciones base radio
estratégicamente distribuidas en la zona objetivo de cobertura radioeléctrica que permita ofrecer los
niveles de servicio de cobertura requeridos en este encargo.

Para poder realizar este dimensionamiento de red de trunking digital, CANAL dispondra de las
siguientes tipologias basicas de estacion base radio que permitan alcanzar la cobertura requerida:

— Estacién base «Macro», que proporcione mayor capacidad y mayor potencia radioeléctrica de
transmision.

— Estacién base «Pico», como equipamiento de tamafio compacto y de bajo consumo eléctrico,
pero con una capacidad mas limitada, asi como menor potencia radioeléctrica que la estacién
base «Macro».

La capacidad de las estaciones base deberé ser suficiente para cumplir con los requisitos de calidad
de servicio. En funcion de los datos de trafico y de ocupacion de recursos técnicos de la red y de servicio,
CANAL debera estudiar y ejecutar las ampliaciones que sean necesarias para seguir garantizando el
cumplimiento de dichos parametros.

La ubicacion de cada estacién base se seleccionara para que la cobertura en su area de influencia
cumpla con los requisitos especificados. La disposicion de espacio fisico para la colocacion de estas
estaciones base radio no supondran coste econdémico afadido a este encargo, pudiendo la ASEM112,
facilitar la ubicacion de estas estaciones en alguna de sus instalaciones.

CANAL realizara los estudios de cobertura y las gestiones necesarias para instalar estaciones base
adicionales en los emplazamientos que permita mejorar la cobertura de la red TETRA en zonas de sombra
(zonas sin cobertura) de la Comunidad de Madrid que por riesgo de proteccion civil y emergencias se
determinen como criticas por parte del responsable del encargo.

2.1.2. Prestaciones del servicio de Red:
Las prestaciones bésicas del servicio de red son las siguientes:
— Comunicaciones radio digitales seguras.

— Independencia de otras redes de telecomunicacion, disefio y dimensionamiento para emergencias,
seguridad y rescate.

— Disposicion y mantenimiento de las estaciones base suficientes que permitan una cobertura
radioeléctrica de calidad en la Comunidad de Madrid.

— Operacion, gestion, supervision y mantenimiento integral del sistema trunking digital.
— Suministro del sistema de localizacion automatica de terminales (GPS).

CANAL realizara las inversiones en infraestructura de red, constituida por el equipamiento
electronico de radio trunking digital, necesarias para la prestacion del servicio de comunicaciones moviles,
asi como las inversiones en actualizacion y evolucion de los subsistemas de red y software operativo para
garantizar su mantenibilidad y soporte permanente. Estos equipos estardn ubicados junto con su
correspondiente instalacion de antenas, alimentacion eléctrica y resto de elementos adicionales para su
seguridad y supervision.
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CANAL tendra previsto los servicios técnicos necesarios para operar, gestionar, supervisar y
optimizar el funcionamiento de la infraestructura de red, asi como los gastos para el soporte técnico
especializado y soporte de fabricante.

Dentro de los servicios técnicos y con el objeto de agilizar determinadas tramitaciones criticas en el
tiempo, CANAL realizara las gestiones ante las administraciones competentes en materia de gestion del
espectro radioeléctrico para tramites de tipo técnico que se requieran para mantener la calidad y el buen
funcionamiento del sistema, como es el caso de la tramitacién de incidentes de interferencias ajenas a la
red TETRA ante la Jefatura Provincial de Inspeccion de Telecomunicaciones de Madrid, asi como los
tramites para la concesion de nuevas frecuencias del espectro radioeléctrico tanto de banda ancha como
de otros servicios.

El servicio de red incluye una capacidad de empleo de la misma de hasta un total de 7.500 accesos
o lineas equivalentes a disposicion de la ASEM112. Dicha capacidad se utilizara para atender los accesos
a la red de los terminales contemplados en el ambito del encargo, asi como por aquellos servicios
participantes del Sistema Integrado de Proteccion Civil y Emergencias con sus propios terminales,
autorizados por la ASEM112

2.1.3 Parametros del Servicio. Dimensionamiento de lared TETRA

Se considerardn como parametros de servicio para el correcto dimensionamiento de la red: la
calidad de servicio, el grado de cobertura y la disponibilidad de la red.

a) Calidad de Servicio

Desde el punto de vista de dotacion de recursos radio en las estaciones base, CANAL realizard un
dimensionado de las mismas adecuado para garantizar, en funcién del numero de terminales operativos
y la naturaleza del servicio, el siguiente parametro de calidad de servicio: Grado de Servicio (G.O.S —
Grade Of Service) inferior al 3% para un tiempo medio de espera en cola inferior a 10 segundos. Esto
implica que no mas de un 3% de las llamadas que entren en cola de espera tengan que esperar mas de
10 segundos para que se establezca la comunicacion por recursos radio de red ocupados.

La capacidad de la red digital estara disefiada y mantenida a partir de datos reales sobre las
estadisticas asociadas tanto a la transmisién de voz como a la transmision de datos (distribucién de los
usuarios por estacion base, trafico medio ofrecido al sistema por los usuarios, tanto para llamadas de voz
como de datos, duracion media de la llamada de voz, ocupacion de las llamadas/mensajes de datos, entre
otros).

b) Cobertura Radioeléctrica

El objetivo de disefio de la red debe ofrecer en la Comunidad de Madrid cobertura con buena calidad
para las comunicaciones de terminales méviles instalados en vehiculos y ubicaciones fijas, y para las
comunicaciones de terminales portatiles de uso personal bajo los estandares de trunking digital
comunmente aceptados.

En caso de que se llevara a cabo cualquier modificacion de la red TETRA, CANAL deberé realizar
un estudio de cobertura radioeléctrica que permita conocer la situacion de la misma.

La red TETRA debera mantener los siguientes valores de referencia a la hora de calcular o medir
la cobertura ofrecida:

— Nivel de sefial necesaria para alta calidad de cobertura con terminal movil instalado en vehiculo:
-86 dBm.
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— Nivel de sefial necesaria para alta calidad de cobertura con terminal portatil de uso personal: -
74 dBm.

Con estos datos y con la topologia de red TETRA desplegada, debera tener operativas mas de 115
estaciones radio entre estaciones base y extensores de cobertura.

CANAL realizard un proceso de planificacién radio continio con los estudios de asignacion de
frecuencias y de andlisis de interferencias. Debera lograr una reutilizacion de frecuencias efectiva para
poder desplegar y operar la red TETRA con el limitado espectro radioeléctrico reservado para el sistema,
consiguiendo al mismo tiempo que el grado de interferencia propia sea aceptable y no afecte
negativamente al funcionamiento de las comunicaciones.

CANAL debera realizar campafas de medidas de campo ante cambios 0 nuevas instalaciones par
verificar la cobertura real de la red, dado que los calculos teéricos realizados son estimaciones basada
en modelos y no pueden tomarse como valores exactos correspondientes a la realidad.

El parametro de calidad que se establece para la cobertura geografica en la Comunidad de Madri
es >90% del territorio para una buena calidad del terminal mévil instalado en vehiculo.

A continuacion, se indican las estimaciones teéricas minimas de cobertura radioeléctrica que deberé
tener la red TETRA:

Porcentaje de cobertura territorial

Cobertura portétil en la provincia de Madrid 77,98%
Cobertura movil en la provincia de Madrid 90,33%
Cobertura calidad portatil en zona urbana 90,91%
Cobertura calidad movil en zona rural 91,83%

Porcentaje de poblacion cubierta

Cobertura calidad portatil 93,81%

Cobertura calidad moévil 99,56%

c) Disponibilidad de red.

La red estara construida y mantenida con medios propios e independiente de las redes publicas.
Sera unared aislada, no sujeta a agentes externos por lo que su disponibilidad dependera exclusivamente
de los recursos propios de CANAL. Esto quiere decir que no se podra ver afectada por las condiciones de
las redes publicas de telecomunicaciones ante catastrofes o saturacion de estas.

Debera garantizar la maxima disponibilidad del servicio ponderada >99%, para lo cual la conectividad
entre nodos principales y estaciones base, asi como la conectividad entre otros servicios de la red, se
realizara mediante el sistema de comunicaciones de CANAL, cuyas caracteristicas basicas seran:

— Sistema digital de avanzadas prestaciones.

— Configuraciéon en red mallada y en anillo.



n S E M CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,

AGENCIA DE SEGURIDAD AGRICULTURA E INTERIOR
w EMERGENCIAS MADRID

— Redundancia de los enlaces. Los sistemas y elementos de la red criticos estaran redundados,
de forma que, en caso de averia de alguno de ellos, la red continle operativa hasta la resolucién
de esta. Adicionalmente, dispondr4 de un vehiculo dotado de una estacién base movil y
equipado con los elementos necesarios, asi como un equipo basico portable de red, que
permitan una extension de cobertura o sustitucién temporal de una estacion base sin servicio,
por disminucion del mismo o por un empleo de red superior a lo estimado.

— Alimentacion ininterrumpida de los equipos y sistemas de comunicaciones. Los elementos
electrénicos que componen la red dispondran de sistemas de alimentacion de energia eléctrica
con baterias para la alimentacion ininterrumpida en todos los emplazamientos, contando con
autonomias superiores a doce horas a plena carga.

2.1.4. Vigilancia por Canal de lared TETRA

La red TETRA, asi como los elementos técnicos complementarios tales como sistemas de gestion
de energia y baterias, estaran supervisados en régimen 24x7 ante la aparicion de cualquier fallo o
problema técnico detectable a través de sistemas de gestion de alarmas por parte de CANAL.

La deteccion y categorizacion de cualquier fallo serd inmediata en el momento en que se produzca.
Una vez analizado el problema y su grado de afectacion al servicio, CANAL desarrollara las acciones
correctivas que correspondan.

Todo problema o incidencia de red se seguira desde su apertura hasta su cierre, documentando|
todas las comunicaciones implicadas en el caso, asi como todas las asignaciones y reasignaciones de|
tareas.

Estas incidencias y la documentacion sobre las tareas acometidas para su resolucién seran
comunicadas a la persona responsable de este encargo en el informe mensual que se cita en el punto 8.

2.1.5. Mantenimiento de lared por CANAL

CANAL prestaré el servicio de mantenimiento de los elementos de las redes de transporte de sefal
y de acceso radio TETRA a través de las cuales se presta el servicio de trunking digital. Del mismo modo,
CANAL realizara las actualizaciones técnicas y mejoras que sean necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del servicio.

Todos los elementos de la red seran supervisados en tiempo real:
— Sistemas de la red de acceso radio TETRA (radiotelefonia movil).
— Los sistemas de la red de transporte de sefial, red de telecomunicaciones.
— Sistemas de gestion de la alimentacién y baterias.
— Climatizacién y temperatura.

La monitorizacion se realizara en régimen 24x7, por personal especializado. Monitorizaran las
alarmas y aplicaran protocolos de intervencién, ante cualquier incidencia que pueda provocar cortes de
servicio.

El servicio de mantenimiento de la red cubrira:

— Mantenimiento correctivo y predictivo. La red de supervision deberd detectar cualesquiera
anomalias, indicadoras de cortes de servicios, tales como degradaciones de sefiales, cortes
de energia, que permitan anticipar la intervencion de un retén antes de que se materialice el



Con caracter general, los servicios de mantenimiento de los sistemas de red tendran las siguientes
premisas:

2.1.6.

n S E M CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,

AGENCIA DE SEGURIDAD AGRICULTURA E INTERIOR
w EMERGENCIAS MADRID

corte de servicio efectivo.

— Mantenimiento preventivo. CANAL dispondrd de un plan de mantenimiento preventivo
destinado a la revisién de elementos eléctricos y comprobacién de infraestructuras, tanto en
cuanto a la disponibilidad de su uso como en cuanto al cumplimiento de prevenciéon de
riesgos laborales a efectos de que los trabajadores puedan desempefar estas tareas. Este
plan de revision serd anual y entre otros se certificara el cumplimiento legal de acceso a los
elementos radiantes que ofrecen la conectividad y cobertura de la red de
radiocomunicaciones.

— Seguridad de los emplazamientos. CANAL tendra un plan de mantenimiento de
infraestructuras, que contemple la comprobacion anual del estado de seguridad de la propia
estacion radio base: cerramiento, puertas de acceso, entre otros, pero ademas incluira los
servicios electronicos de seguridad con vigilancia permanente. Tendra una monitorizacion
de seguridad de forma permanente.

— Falta de suministro eléctrico. Las estaciones de comunicaciones de CANAL, estaran
disefiadas para ser tolerantes ante falta de suministro, entre doce y veinticuatro horas.
CANAL dispondréa de grupos electrégenos maviles y disponibles en 24x7.

Regimenes de servicio de mantenimiento de red

El servicio de mantenimiento de supervision sera 24x7, con tiempo de atencion inmediato.

El servicio de mantenimiento de la red de radiocomunicaciones sera de 24x7, con tiempo de
atencion inmediato y tiempo de traslado de dos horas.

El servicio de la red de telecomunicaciones necesaria para las comunicaciones de trunking digital
se prestara en régimen 24x7, con tiempo de atencién inmediato y tiempo de traslado de dos horas.

El servicio de seguridad sera de 24x7, con tiempo de atencion inmediato y tiempo de traslado de
dos horas.

Traslado y puesta en servicio de la estacion base mévil sera 24x7 con tiempo de traslado y puesta
en marcha de tres horas y en el ambito geografico de la Comunidad de Madrid.

Los planes de mantenimiento preventivo de infraestructuras seran anuales.
Asistencia técnica especializada

A solicitud de la ASEM 112, CANAL tendré previsto un servicio por horas y con una estimacion de

50 horas mensuales de asistencia técnica especializada en integracibn de sistemas para
intercomunicacion de la red de trunking digital con otras redes / servicios y para integracion de servicios y
aplicaciones ajenos o adicionales, asi como para estudios o andlisis de nuevas o futuras funcionalidades.

Esta asistencia técnica especializada cubrird aspectos tales como:

Intercomunicaciones de la red de trunking digital con otras redes / servicios.

Integracion de servicios ajenos o adicionales al servicio de comunicaciones mdviles para
emergencias.
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— Procesos de altas, bajas o modificaciones de usuarios que utilicen sus propios terminales.

— Gestion de préstamos temporales de terminales de comunicacién de usuario.

— Evolucién de la red TETRA y convergencia con redes de banda ancha privadas LTE/5G y otras.
2.1.7. Atencién alos usuarios del servicio de red

CANAL dispondra de un servicio o centro de atencion a los usuarios (responsables de cada uno de
los servicios que participan del uso de la red TETRA) del servicio de comunicaciones moviles para
emergencias.

Las principales actuaciones que un usuario podra realizar ante el CAU son:

— Reportar averias de instalaciones de terminales realizadas y mantenidas por CANAL.

— Reportar problemas de funcionamiento del servicio tales como pérdida de cobertura, pérdida de
comunicacion, ruido o mala calidad de audio.

— Solicitar informacion sobre funcionalidades del servicio.

CANAL pondra a disposicion de los usuarios una direccién de correo electronico y un nimero de
teléfono como medio de contacto. El tiempo maximo de resolucion a las solicitudes de asistencia sera de
72 horas.

2.1.8. Integracion con otros servicios.

CANAL tendra previsto la integracion de la red TETRA con los distintos servicios de interés para la
ASEM112 relacionados con la proteccion civil y emergencias.

Los medios de respaldo tienen como principales objetivos tanto proporcionar cobertura red en
aqguellos puntos donde se haya perdido esta, reforzar la misma en las zonas de baja cobertura o potenciar,
la cobertura en situaciones donde el uso de la red es elevado.

2.1.9. Actualizacion de lared TETRA e incorporaciéon de tecnologias de comunicaciones.

La red TETRA estara permanentemente actualizada impidiendo su disfuncionalidad y asegurando
el correcto funcionamiento de todo el sistema.

CANAL incorporara nuevas tecnologias para las comunicaciones que permitan contar con un
servicio de maxima calidad. Estas tecnologias podran estar integradas totalmente en la red TETRA o
funcionar en paralelo a la misma.

Se realizara el estudio y planificacién de evolucion de la red TETRA y su convergencia con redes
de banda ancha privadas LTE/5G y otras. Durante el periodo del presente encargo se implementara, en
al menos un emplazamiento de la red TETRA, la infraestructura necesaria para realizar pruebas de
servicios de comunicaciones de banda ancha y su integracion con la red TETRA actual.

2.1.10. Estacién base movil.

La definicion bésica del recurso Estacion Base Mévil (E.B. Mdvil) es la de elemento transportable o
auto-transportado que sea capaz de proporcionar un aporte especifico y puntual de cobertura radio
TETRA, con capacidades y funcionalidades equivalentes a las de cualquier estacion base TETRA de la
red permanente.

Tendra previsto la posibilidad de permitir la actualizacién de esta estacion incrementando sus
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capacidades con el uso de banda ancha (LTE/5G) y otro tipo de comunicaciones.

El vehiculo base de la E.B. Mévil debera tener capacidad de trasportar todos los elementos
necesarios para lograr una E.B. Mévil TETRA con una capacidad de comunicacion TETRA equivalente a
las estaciones base permanentes de la red TETRA y con conectividad por medio de satélite para poder
ubicarla en cualquier lugar de la Comunidad de Madrid.

Este vehiculo debe tener traccién permanente a las cuatro ruedas, lo que le permita desplazarse en
todo terreno y permita la conduccion en condiciones de lluvia y nieve.

Los principales elementos con que debera contar son:

— Estacién base TETRA tipo TB3c equipada con dos portadoras que proporcionen hasta siete
comunicaciones de voz simultaneas.

— Equipamiento informético para gestion de la red tactica y su interconexion.
— Antenas y elementos radiantes para TETRA.
— Maéstil o soporte de antenas TETRA telescépico de doce metros de altura.

— Antena para comunicacion a través de satélite de tipo fly-away con sistema de apuntamiento
automatico.

— Maodem para comunicacién a través de satélite.

— Espacios separados para equipos de comunicaciones y para sistema de generacion de energia —
mastil — carga.

— Sistema de climatizacién con aire acondicionado para el espacio de equipos. Adicionalmente,
cuenta con sistema de ventilacion forzada controlado por termostato.

— Sistema de alimentacién autbnoma con control automatico de carga y del estado de la conexion del
suministro externo de energia.

La E.B Movil se podra activar en el territorio de la Comunidad de Madrid y en las comunidades limitrofes
en el entorno de dos km.

CANAL tendra articulado un servicio 24 horas que permita la activacion de este dispositivo.

El tiempo total desde la solicitud hasta la disponibilidad en estado plenamente operativo de la E.B.
Movil no debera ser superior a tres horas.

2.2. Terminales y accesorios.
2.2.1. Terminales.
Se distinguen tres tipologias bésicas de terminal de comunicaciones de usuario via radio:
— Terminal portatil de uso personal, con sus accesorios.
— Terminal mévil instalado en vehiculo, con sus accesorios.
— Terminal fijo instalado en base u oficina, con sus accesorios.

CANAL proporcionaréa terminales de comunicaciones que cumplan con los estandares necesarios para
la adecuada integracion con la red TETRA y con unas prestaciones técnicas elevadas en materia de
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robustez y de grado de intrusion de polvo y agua, como requieren los usuarios que determine la ASEM112.
Dependiendo de la disponibilidad de mercado, los terminales portatiles de uso personal podran tener
grados de intrusion de polvo y agua de tipo premium IP65 a IP67.

Las especificaciones técnicas basicas que cumpliran los terminales son las siguientes:
— Llamadas de voz individuales
— Llamadas de voz de grupo.
— Encriptacién de las comunicaciones.
— Llamadas de estado y datos cortos.
— Reagrupamiento dinamico.
— Modo directo entre terminales.
Se incluiran los siguientes servicios:
— Suministro de los terminales de comunicaciones.
— Mantenimiento integral de los terminales de comunicaciones.

— Atencion telefonica y por correo electrénico a usuarios.

— Reposicién periédica de los terminales por motivos de mantenimiento o por obsolescencia
tecnoldgica.

— Reposicién de los terminales por rotura o averia.

— Actualizacibn de terminales e incorporacion de nuevas funcionalidades (incluyendo
funcionalidad de programacion via aire software OTAP, segun disponibilidad en marcas V|
modelos operativos).

CANAL mantendra los terminales de comunicaciones sujetos a este servicio en perfectas
condiciones técnicas de funcionamiento, realizando las acciones de sustitucién correctiva que sean
necesarias. De igual modo, garantizara que los terminales de comunicaciones de usuario proporcionados
aprovechen y utlicen adecuadamente los servicios de la red TETRA, procediendo, en su caso, a |
adecuacion del terminal o reposicién por un terminal actualizado en caso de obsolescencia.

La entrega de los terminales se ira realizando segun los niumeros contemplados en las tablas
anuales del apartado IV de la memoria del encargo.

2.2.2. Accesorios suministrados con los terminales.
Los terminales se suministraran con un conjunto de accesorios segun el tipo de terminal:
— Terminal portétil de uso personal:
e Un microaltavoz de mano
e Un auricular con conexién a microaltavoz de mano.
e Un auricular con micréfono y un pulsador para hablar (PTT) directo al terminal.

e Una pinza directa.

10
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¢ Una funda de cuero con pinza incluida.
e Un cargador de sobremesa para terminal y bateria adicional.
e Dos baterias
— Terminal mévil instalado en vehiculo:
e Kit de manos libres
e Antena para vehiculo.
e Instalacion correspondiente.
— Terminal fijo instalado en base u oficina, con sus accesorios:
e Kit de sobremesa.
¢ Instalacién de antena exterior en las dependencias en las que esté ubicado.

La entrega de estos accesorios se producira simultaneamente con la entrega del terminal
correspondiente.

2.2.3. Sistema de localizacion de terminales (GPS)

Dentro del alcance del servicio se contempla la disponibilidad de un sistema de localizacion de
terminales de usuario por GPS. El sistema se compondra de los elementos técnicos necesarios para que
se reciban desde los terminales del usuario, a través de la red de comunicaciones, los datos anénimos de
posicién de los terminales y se almacenen durante un tiempo determinado para poner dichos datos
anonimos a disposicién de los usuarios.

La puesta a disposicion de usuarios de los datos de localizacion de terminales se hara
preferentemente a través de una aplicacion web, con las debidas medidas de autentificacion de usuarios
y que permita la visualizacion de posiciones en «tiempo real», consulta de Gltimas posiciones y consulta
de posiciones en un intervalo temporal. Estos datos estaran representados en unos mapas de calor
identificativos de las posiciones registradas.

CANAL facilitard los medios técnicos y desarrollos que permitan integrar estos datos de
posicionamiento GPS en aplicaciones y sistemas determinados por ASEM112.

2.2.4. Accesorios especificos:

Hay accesorios concretos y especificos que utilizan algunos de los servicios, como es el caso del
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, para poder mejorar la seguridad de las comunicaciones
en sus intervenciones que tienen una elevada interdependencia con el terminal de comunicaciones de
usuario y que son distintos a los accesorios basicos incluidos con los terminales de usuario de tipo portatil.
Estos accesorios especificos contemplados son:

11
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item Descripcion
Conjunto de micréfono de contacto craneal + auricular para casco de
3.1 bomberos + PTT de gran superficie para portatiles basicos (tipo
Urbano).

PTT de gran superficie adaptado a casco y micréfono craneal actual

3.2 de bomberos para portatiles basicos

Cargadores rapidos de bateria multiple para terminales portatiles

3.3 ATEX - TETRA.

Sistema de audio / PTT / control en ubicacion remota trasera en
3.4 vehiculos pesados (normalmente autobombas) con instalacién
especial adicional al terminal movil / gateway estandar.

Pasarela simple entre redes TETRA para intercomunicar un Unico
3.5 grupo conversacional, sin gestion remota, a ubicar en lugar con buena
cobertura de ambas redes.

3.6 Micréfono de contacto craneal + auricular para casco de bomberos.

El responsable del encargo determinara qué accesorios y funcionalidades no incluidos en el terminal
habran de dotarse a cada usuario en funcion del uso que vaya a tener el terminal/servicio, de acuerdo con
las tarifas recogidas en los grupos 3 y 4 del listado de tarifas.

Se incluiran los siguientes servicios:
— Suministro de los accesorios basicos y especificos de terminales de comunicaciones de usuario.
— Mantenimiento integral de los accesorios basicos y especificos.
— Atencion telefonica y por correo electrénico a usuarios.

— Reposicién periodica de los accesorios basicos y especificos por motivos de mantenimiento o
por obsolescencia tecnoldgica.

2.2.5. Suministro y mantenimiento de terminales y accesorios.

El suministro, la reposiciéon y mantenimiento de terminales y accesorios se realizara a través de un
sistema de gestion desarrollado a tal efecto.

Los servicios de mantenimiento de los terminales seran centralizados y coordinados por CANAL,
gue pondra a disposicién de los usuarios el correspondiente servicio de suministro y mantenimiento.
Ademas de poder realizar la atencidn telefénica centralizada disponible 24x7, también se podra realizar
por correo electrénico.

a) Sistema de reposicion y mantenimiento de terminales y accesorios.

CANAL articulard como medio de comunicacién la asistencia telefonica y la mensajeria por correo
electronico, lo que permitira la gestion de incidencias de terminales y accesorios, y la resolucion de estas.

Este sistema permitira:

— Reportar averias de terminales o de accesorios suministrados y mantenidos por

12
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CANAL. Se podra consultar la informacién sobre la reparacion con el detalle de los
trabajos y los componentes reparados/sustituidos.

— Solicitudes de mantenimiento y reposicién de terminales y accesorios.

— Comunicacion de incidencias y avisos. Tanto avisos por parte del CANAL sobre los
diferentes incidentes en la red (caidas, mantenimiento, entre otros), como avisos por
parte de ASEM112 hacia CANAL.

— Consultar el historial de incidentes de cada uno de los terminales y accesorios. De
todas las anotaciones quedara un registro que permita ver la trazabilidad y progreso
de las peticiones. Este registro tendra la posibilidad de realizar un reporte estadistic
gue permita detectar averias recurrentes.

— Gestionar las solicitudes de cesion temporal de terminales. El responsable de
encargo designara el personal autorizado a realizar estas acciones.

— Realizar consultas de informacion de la gestion de la red, de incidencias y de avisos,
este sistema contara con la informacion de la gestion de la red: gestion de canales
ocupacioén de los mismos, trafico cursado.

CANAL ser& responsable del correcto funcionamiento de este servicio, teniendo un teléfono d
contacto para atencién de averias 24x7.

b) Procedimiento de actuacion para el mantenimiento de terminales y accesorios.

Los equipos portatiles de uso personal averiados seran recogidos por CANAL en las instalacione
de los usuarios en un plazo maximo de 48 horas desde su comunicacion o bien se entregaran por lo
usuarios en el centro de mantenimiento designado. En ese momento, se le facilitara al usuario, a cambi
de los equipos averiados, otros equipos idénticos en condiciones 6ptimas de operacion.

Los equipos moviles instalados en vehiculos y los equipos instalados en ubicaciones fijas sera
revisados por CANAL en las instalaciones de vehiculo o fijas de los usuarios en un plazo maximo de 4
horas desde su comunicacién. Siempre y cuando sea técnicamente posible, se dejaran funcionando
operativos la instalacion y el terminal de usuario. En caso de imposibilidad técnica, se informara de
diagnostico de la averia, de las acciones correctoras adicionales necesarias y de la fecha estimada par
la resolucién y se sustituird por otro equipo.

Se designara por parte del responsable del encargo los terminales méviles instalados en vehiculos
y terminales fijos cuyo mantenimiento operativo sea critico y de vital importancia, hasta un maximo del 5%
del total de instalaciones del tipo correspondiente. El tiempo de respuesta para la revision de estas
instalaciones criticas en caso de averia sera de ocho horas laborables como maximo.

Este servicio de mantenimiento no incluye ningun terminal ni accesorio de los usuarios que se
conecten a la red con equipos propios no proporcionados por CANAL.

2.3. Facilidades de comunicacion TETRA desde smartphones y terminales duales

CANAL tendra a disposicion del servicio smartphones y terminales moviles duales, asi como la
tecnologia necesaria para su correcto funcionamiento.

Estos terminales duales tendran la posibilidad de trabajo tanto en la red TETRA como en la red
convencional de comunicaciones.

13
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4.1 Terminales duales TETRA / GSM-3G-4G de tipo smartphone robustos
4.2 Aplicacion o funcionalidad TETRA sobre smartphone (bloque de 100)

Los terminales smartphone a proporcionar en este encargo seran robustos, resistentes al agua,
sumergibles, resistente a golpes y condiciones adversas, por lo que tendran la certificacion IP68 o IP69,
certificacion MIL-STD-810G o MIL-STD-810H y también la certificacion IKO5 o IKO7.

El sistema de reposicion y mantenimiento de los smartphones tendran las mismas condiciones que
los terminales, descritas en el punto 2.2.5 de este anexo.

2.4. Estacion base movil instalada en vehiculo de la ASEM112 y operado por su personal.

Este equipo estara compuesto por los elementos necesarios que permita realizar una ampliaciéon
de cobertura de la red en aquellos puntos que se requiera.

Dispondra de la infraestructura de comunicaciones necesaria para permitir la implementacion de
una celda de comunicaciones TETRA integrada con el resto de la red y con conexién a la misma. En
concreto, el equipo constara de una estacion base TETRA de tipo “pico” de alta potencia, equipo de
comunicacion por medio de satélite de Orbita baja, equipamiento de red de datos y equipamiento de
gestion de energia. Todo este equipamiento sera lo mas compacto posible, pudiendo instalarse dentro de
un rack estandar de 19” ocupando unas 12 unidades de rack. También se consideraran los cableados y
antenas necesarios.

Este sistema estara adaptado a un vehiculo de la ASEM112 y sera de puesta en marcha sencilla
sin necesidad de contar con personal técnico especializado para lo cual el personal designado de la
ASEM112 recibira el entrenamiento y soporte necesarios por parte de CANAL. En todo caso, se contara
con asistencia remota de los servicios técnicos de CANAL para la configuracién en red, para el apagado
y en caso de incidencia de funcionamiento.

El equipamiento electrénico se instalard en un rack compacto dentro del vehiculo o en un
contenedor que facilite su movilidad, integrado de manera que no requiera configuracién avanzada en
local y sea suficiente con la conexién de antenas, energia y elementos externos en el momento de su
despliegue.

2.5. Informes periédicos.

CANAL proporcionara con periodicidad mensual al responsable del encargo un informe detallado
sobre el estado de la red y sus componentes que comprenda:

Estadistica de trafico y uso de la red.

Incidencias detectadas y resueltas.

Analisis de cobertura y calidad de la sefial.

Estado del mantenimiento de terminales y accesorios.

14
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3. TITULARIDAD DE LOS TRABAJOS Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa CANAL se comprometera a usar debidamente la informacion, documentos, medios
técnicos e instalaciones que la ASEM112 ponga a su disposicién durante los trabajos, asi como a
responsabilizarse de la adecuada conservacion, ordenacién y devolucion de los mismos a ésta una vez
finalizadas las tareas, no pudiendo proporcionar a terceros dato alguno relacionado con los trabajos
contratados, ni publicar total ni parcialmente el contenido de estos sin autorizacion escrita de la ASEM112.

CANAL se compromete a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados por la
administracion ordenante y que sean concernientes a la prestacion del servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como informacion confidencial todo el “saber-hacer” resultante d
la ejecucidn de los servicios encomendados, debiendo la empresa mantener dicha informacion en reserv
y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que n
sea parte en la ejecucion del encargo.

En consecuencia, el personal destinado por CANAL a realizar este encargo asumira el compromis
de confidencialidad, integridad y disponibilidad respecto a la informacion de los sistemas de informacion,
el compromiso de no divulgacion, no uso indebido y no destruccion de la informacién que utilice o a la qu
tenga acceso, por el desempefio de sus tareas, los protocolos de seguridad que se desarrollen en e
ambito de los sistemas de informacion y cumplir todas las disposiciones relativas a la politica de segurida
respecto a seguridad de la informacion y tratamiento de datos de caracter personal, asi como la obligacio
de poner en conocimiento de sus responsables cualquier anomalia detectada en los sistemas d
informacion.

4. VINCULACION LABORAL DEL PERSONAL

Todo el personal empleado por CANAL para poder llevar a cabo el presente encargo carece d
cualquier relacion o vinculacion laboral con la ASEM112, actuando en todo caso bajo la directa y exclusiv
dependencia de CANAL. Sera organizado, dirigido y controlado permanente y exclusivamente por lo
coordinadores designados por CANAL. Estos coordinadores seran el enlace real y directo con lo
empleados publicos encargados de la direccion del encargo, teniendo un nivel de cualificacién y jerarqui
adecuado para el desempenio de dicha labor.

En ningln caso, el equipo de trabajo recibira del responsable del encargo instruccion jerarquic
sobre organizacién del trabajo, no existiendo ningun tipo de relacién de caracter estatutario o contractua
que vincule a la ASEM112 con el personal que realice los trabajos.

5. MODIFICACIONES DEL ENCARGO

El presente encargo podra modificarse por el Director de la Agencia de Seguridad y Emergencias
Madrid 112, a propuesta de la Direccion General de Proteccion Civil, cuando resulte necesario para la
mejor realizacion de su objeto, en los términos legalmente previstos.

6. PLAZO DE EJECUCION

El presente encargo comenzara a ejecutarse el 8 de octubre de 2025 y tendr& una duracion de cinco
anos.

7. IMPORTE ECONOMICO, FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTARIA.
El presupuesto total del encargo asciende a la cantidad total de TREINTA Y NUEVE MILLONES
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NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO EUROS CON SETENTAY
CINCO CENTIMOS (39.971.544,75 €), IVA incluido, imputables al subconcepto 22209 del programa 134B
“Proteccion Civil Madrid 112", del presupuesto de gastos de la Agencia de Seguridad y Emergencias
Madrid 112 de la Comunidad de Madrid.

El desglose por anualidades es el siguiente:

ANO PERIODO CUANTIA
2025 Desde 08 octubre a 30 de noviembre de 2025 1.176.199,55
2026 Diciembre 2025 a noviembre de 2026 7.994.967,55
2027 Diciembre 2026 a noviembre de 2027 7.995.157,47
2028 Diciembre 2027 a noviembre de 2028 7.995.173,45
2029 Diciembre 2028 a noviembre de 2029 7.994.421,31
2030 Diciembre 2029 a 7 de octubre de 2030 6.815.625,42
TOTAL Desde 08 octubre de 2025 a 07 de octubre de 2030 | 39.971.544,75

El presupuesto de este encargo ha sido calculado conforme al sistema de Tarifas de CANAL segun
lo establecido en la Orden 1231/2025, de 28 de marzo, de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultur
e Interior, por la que se aprueban las tarifas de Canal de Isabel Il, S. A., M. P. para los servicios de
radiotelefonia moévil en grupo cerrado de usuarios con tecnologia digital destinado a los 6rganos
entidades del sector publico que prestan servicios de seguridad, emergencias y proteccion civil.

El importe de los trabajos realizados serd satisfecho mediante pagos mensuales, previa
comprobacion de su realizacion, extendiéndose certificacion de las unidades ejecutadas con expresion de
las realizadas desde su comienzo y su correspondiente valoracion. Dichos pagos se ajustaran al trabajo
realizado en el periodo que corresponda, en funcion de los precios unitarios establecidos.

8. PLAZO DE GARANTIA
No procede plazo de garantia.
9. SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El responsable del encargo sera el Director General de Proteccion Civil de la ASEM112 o persona
en quien delegue, quien asumira la direccion, inspeccion y seguimiento de este. Ante cualquier
discrepancia en el desarrollo y forma de realizacién de la asistencia, prevalecera el criterio del responsable
del encargo.

CANAL remitird un informe con periodicidad mensual que permita realizar una valoracién de la
cobertura de la red de comunicaciones, del trafico cursado por esa red, de la calidad y disponibilidad de
la red y del estado de terminales y accesorios de usuario.
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10. CONTRATACION CON TERCEROS

De acuerdo a lo establecido en el articulo 32.7 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, el importe de
las prestaciones parciales del medio propio CANAL contratadas con terceros no puede exceder del 50%
de la cuantia del encargo.

Excepcionalmente podra superarse dicho porcentaje de contrataciébn siempre que el encargo al
medio propio se base en razones de seguridad, en la naturaleza de la prestacioén que requiera un mayor
control en la ejecucién de la misma, o en razones de urgencia que demanden una mayor celeridad en su
ejecucion. La justificacion de que concurren estas circunstancias se acompafara al documento de
formalizacion del encargo y se publicaré en la Plataforma de Contratacion correspondiente conjuntamente
con éste.

11. COMPROMISOS DE USO DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL.

El personal destinado por CANAL a este encargo podra tener acceso autorizado Unicamente a
aqguellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones. En este sentido, tratara los
datos e informes a los que tenga acceso con motivo de la realizacion de este trabajo conforme a las
instrucciones que reciba del responsable del encargo y no podra hacer de los mismos un uso distinto a
los que figuran en el presente encargo, ni cedera los datos a otras personas, ni siquiera para su
conservacion. Una vez cumplido el trabajo objeto del presente encargo, los datos seran destruidos o
devueltos a la unidad responsable, al igual que cualquier soporte 0 documento en que consten datos
objeto del encargo.

CANAL queda obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), y a la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Asimismo, se
compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que dimanan de tales
normas.

En virtud de este encargo, tanto la administracién encargante como CANAL en cuanto medio propio
personificado de la misma, se ceden mutuamente datos personales de contacto, para los fines
perseguidos por la administracion, de conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre y articulo 77.1 de la misma, en el &mbito de las administraciones publicas:

- Datos incorporados en correos electronicos para el contacto diario, incluidos los contactos parte
de la Direccion General de Proteccion Civil y de CANAL, y otros datos de contacto de representantes
de otros organismos o servicios participantes del encargo.

- Contactos de redes sociales.

- Datos necesarios para otras funciones relacionadas entre ambas entidades para la gestion y
cumplimiento del encargo realizado por CANAL.

- Otros datos tratados en actas y reuniones.

Con el objeto de regular la comunicacién de datos entre los intervinientes, se suscribe el presente
documento de comunicacion de datos personales para las finalidades fijadas en el propio encargo. En
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cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, los intervinientes quedan informados que los datos personales facilitados o proporcionados
entre éstos como consecuencia del presente encargo, seran destinados a la gestién y ejecucion
encomendada para el cumplimiento de los fines del mismo.

Los intervinientes en cuanto responsables o destinatarios, respectivamente, de dichos datos
declaran haber informado a los interesados de la finalidad del uso de la informacion recogida y de los
demas aspectos relativos a los tratamientos de datos personales, en virtud de lo dispuesto en los articulos
13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679, asi como facilitar a los interesados el ejercicio de los derechos
previstos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 en la direcciones de correo electrénico
gue mas adelante se indican.

Los intervinientes, en cuanto responsable o destinatario de los datos, ademas de asegurar que lo
datos personales comunicados se ajustan a los principios del articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679
se tratan de acuerdo al articulo 6 del mismo texto legal, deberan cumplir, si procediere, entre otro
extremos, con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 RGPD y en la Ley Orgéanica 3/2018,de 5d
diciembre, y en patrticular, los articulos 26, 28, 29 y 30 del Reglamento (UE) 2016/679 RGPD, en lo relativ
a:

1.- Si se comunicaran por la Administracién ordenante a CANAL datos personales de los que fuer
responsable del tratamiento, la realizacién del correspondiente registro de actividades de tratamientos d
caracter personal, con los requisitos establecidos al efecto, y que mantendran a disposicion de la Agenci
Espafiola de Proteccion de Datos, siendo la finalidad del tratamiento la adecuada gestién del objet
establecido, consintiendo expresamente el tratamiento de los mismos para las finalidades informadas.

En caso de facilitarse datos personales de trabajadores o de terceras personas, los interviniente
asumen el compromiso de informar a éstos de los extremos referidos, solicitando el consentimient
expreso de los mismos, salvo que existiese otra base legal para ello y facilitando en su caso a los mismo
el derecho de informacién previsto en los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 RGPD, al igua
gue el ejercicio de los derechos del articulo 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 RGPD a la direccion
de correo electronico méas adelante indicada.

2.- El acceso por la Administracién y CANAL a los soportes de datos de caracter personal no tendra
la consideracién legal de comunicacién o cesiéon de datos, sino en su caso, de simple acceso a los mismo
como elemento necesario para la realizacion del objeto establecido en el encargo de que se trata.

3.- Si se produjera, en algun caso, un supuesto de corresponsabilidad, en el tratamiento de los dato
personales a que se refiere el articulo 29 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre en relacién con el
articulo 26.1 del Reglamento (UE) 2016/679, y se comunicaran entre las partes datos personales de los
gue fueran responsables del tratamiento cada una de las mismas, se realizara atendiendo a las
actividades que efectivamente desarrolle cada uno de los corresponsables del tratamiento, que fijara los
medios y los fines de los respectivos tratamientos de datos, sirviendo la presente clausula de documento
a que se refiere el citado precepto, y debiendo dar cumplimiento a lo previsto en el citado Reglamento
(UE) 2016/679 y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, sin perjuicio de la posibilidad de ser
cumplimentado, en su caso, con el anexo correspondiente.

4.- En el supuesto de que por la Direccién General de Proteccion Civil se trasmitiera a CANAL datos
de caracter personal para su tratamiento en nombre y por cuenta de la misma, se aplicara lo previsto en
el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, con el cumplimiento de las obligaciones previstas tanto
para responsable como encargado del tratamiento en la citada norma, asi como de lo dispuesto en el
articulo 33 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre y lo previsto en el articulo 32 del Reglamento
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(UE) 2016/679 para las garantias y medidas de seguridad necesarias para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, a los efectos de asegurar la confidencialidad, disponibilidad, integridad,
autenticidad y trazabilidad de los datos. El presente documento tendra la consideracién de clausulado de
encargado de tratamiento, sin perjuicio de que se pudiera anexar por las partes las condiciones que
expresamente se determinaran para el tratamiento y las instrucciones por parte de la Administracion.

Asi mismo, en el supuesto de tratamiento de datos personales en virtud de lo previsto en el articulo
28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, la Administracién y CANAL en cuanto responsables o encargados
de los datos, respectivamente quedarian obligadas a facilitar a los interesados tanto el derecho de
informacion, como el ejercicio de los correspondientes derechos de acceso, rectificacién, cancelacién,
limitacion, portabilidad, oposicion y olvido de los datos facilitados, pudiéndose dirigir los interesados a las
direcciones de correo electrénico que se indican.

En caso de facilitar datos de terceras personas, que no estuvieran amparadas por alguna de las
bases legitimadoras, se asume el compromiso de informar a éstos de los extremos referidos, con caracter
previo al tratamiento o la cesién de los datos. Asi mismo en todo lo no pactado para el supuesto de
clausulado de encargado, se seguiran las instrucciones del responsable de acuerdo con lo previsto en el
articulo 29 del del Reglamento (UE) 2016/679, y las obligaciones previstas legalmente para el encargado.

5.- En el momento de la finalizacién del encargo los intervinientes destruiran o devolveran los datos
de caréacter personal, y destruiran y borraran o inutilizaran sin posible impresién futura todos los soportes
en los que hubiesen sido insertados estos datos sin conservar copia alguna de los mismos, salvo la
necesidad de conservacion de los mismos de forma bloqueada, por existir obligaciones legales y por el
plazo previstos para ello o con arreglo a los criterios que se hubieren establecido o las instrucciones dadas
por la Direccion General de Proteccion Civil.

6.- CANAL se compromete a no difundir, bajo ningln aspecto, las informaciones pertenecientes a
la Administracion ordenante a las que haya podido tener acceso en el desarrollo del objeto de este
encargo, asi como al cumplimiento de lo previsto en el art. 5 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre
para responsables, encargados y personal de las respectivas entidades que trataran datos de caracter
personal.

CANAL no podra revelar dicha informacién, salvo cuando tal revelacion obedezca a un
requerimiento o peticion formal por parte de una autoridad judicial o cualquier otra autoridad
gubernamental, siempre que previamente se le haya notificado tal peticion a la Administracion ordenante
y se le haya dado a la misma (de ser posible) la oportunidad de oponerse a la necesidad de dicha
revelacion y/o se le haya permitido solicitar una orden protectora o0 medida cautelar al objeto de que la|
Informacion Confidencial revelada en virtud de esa peticion se utilice Unica y exclusivamente para el objeto
gue se dict6 en dicho requerimiento legal.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber hacer
resultante de la ejecucién de los servicios, debiendo CANAL mantener dicha informacion en reserva y
secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no
sea parte para la ejecucion del encargo. En consecuencia, los empleados de CANAL declararan: asumir
el compromiso de confidencialidad, integridad y disponibilidad respecto a la informacion de los sistemas
de informacién, el compromiso de no divulgacion, no uso indebido y no destruccion de la informacion que

utilice o a la que tenga acceso, por el desempefio de sus tareas, incluso después de haber cesado en el
encargo, asi como los protocolos de seguridad que se desarrollen en el ambito de los sistemas de
informacion y cumplir todas las disposiciones relativas a la politica de seguridad respecto a seguridad de
la informacion y tratamiento de datos de caracter personal, asi como la obligacion de poner en
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conocimiento de sus responsables cualquier anomalia detectada en los sistemas de informacion.

7.- Toda comunicacién entre los intervinientes, a los efectos previstos en este documento, se
realizara por escrito a la direccién de correo electrénico: protecciondatos@canal.madrid, por parte de

CANAL vy, dgproteccioncivil@madrid.org por parte de la Direccion General de Proteccion Civil de la ASEM
112.

8.- La no exigencia en el presente documento de algun derecho, de conformidad con lo establecido
en el mismo, no se considerara que constituye una renuncia de dichos derechos para el futuro.

9.- Si alguno o algunos de los apartados o estipulaciones del presente documento fuesen
declarados nulos o inaplicables, dichos apartados o estipulaciones se consideraran excluidos del mismo)
sin que impliquen la nulidad de todo el resto del presente clausulado, rigiéndose por lo previsto en e
Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

10.- El presente encargo en lo relativo a la proteccion de datos personales, se regira por la normativ
de proteccion de datos aplicable en Espafia.
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